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Preambule

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec ctit a jejich prostfednictvim
vytvaret, udriovat a prohlubovat duvéru vefejnosti v méstsky obvod Moravska
Ostrava a Pfivoz a ve vefejnou spravu vibec, jsou:

a) zékonnost rozhodovéni a dalich postupii mé&stského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz,

b) rovny piistup ke v¥em fyzickym i pravnickym osobam pii vyiizovani Ufednich zdleZitosti
méstskym obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz.

Uéelem Etického kodexu zaméstnancu je vymezit a podporovat Zadouci standardy chovani
zamé&stnancl a firemni kultury a informovat vefejnost o standardech chovdni a jedndni
zaméstnanct, jeZ je opravnéna od zaméstnancil otekavat.

Clanek 1

Zakonnost

1. Zamé&stnanec plni tikoly vefejné spravy v souladu s Gstavnim pofddkem, se zdkony a ostatnimi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazéna.

2. Pii plnéni tkolii vefejné spravy jedna zam&stnanec v rozsahu svéfené pravomoci méstskému
obvodu Moravska Ostrava a Pifvoz (zdkonem, obecné zavaznou vyhlaskou statutdarniho mésta
Ostravy, organy méstského obvodu) a v souladu s jejim ucelem.

Clanek 2

Spravni uvazeni

1. V mezich zdkona zamé&stnanec vZdy voli nejvhodn&j$i postup sohledem na vefejny zdjem
a na rozhodné okolnosti konkrétniho ptipadu.

2. Zaméstnanec disledn& db4 na to, aby rozhodnuti nemohlo byt vnimano jako nespravedlive.

3. Do priav osob zaméstnanec zasahuje jen vrozsahu nezbytné nutném k dosaZeni uUlelu
sledovaného vefejnym zajmem, k jehoZ ochran€ mu byla pravomoc svéfena.

4. Pt volbé nejvhodn&jiiho postupu zaméstnanec respektuje téZ koncepce, priority a cile
méstského obvodu Moravska Ostrava a Pivoz, jeho vnitini pfedpisy a pokyny nadiizenych.

Clanek 3

Zdvorilost a profesionalita
1. Vykon vefejné spravy je sluZbou vefejnosti.

2. Zamé&stnanec vykonava vefejnou spréavu na vysoké odborné Urovni. Za kvalitu své prace
je osobné odpovédny.

3. Zaméstnanec odpovida za prib&iné zvySovani svych odbornych znalosti a dovednosti, které
(elng vyuZziva pii své praci.

4, Zaméstnanec pfedava nabyté odborné znalosti a zkuSenosti svym spolupracovnikim.
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Vii¢i svym spolupracovnikiim se zam&stnanec chovi korektné a kolegialné.

Ve vztahu k vefejnosti jednd zamé&stnanec s nejvy$3i mirou zdvofilosti, vstficnosti a ochoty
a bez jakychkoli ptedsudki. Snazi se byt maximélné napomocen a v ramei svych pravomoci
nalézat fefeni pfednesenych problematik. V prib&hu jednani se maximdlné vénuje klientovi,
je pozomy a vnimavy, naslouchd a nabiz{ fedeni. V pfipadg, Ze sim neni odpovédny za danou
problematiku, odkaZe ob&ana na kompetentni osobu.

Clanek 4

Nestrannost

1.

Zaméastnanec dba na to, aby jeho rozhodovani bylo objektivni, nestranné a v souladu s vefejnym
zdjmem. PH rozhodovéni nesmi zaméstnanec preferovat osobni & skupinové zajmy,
ani se nechat ovlivnit pozitivnimi &i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Zaméstnanec
se také zdr#{ vieho, co by mohlo ohrozit diivéru v nestrannost jeho rozhodovani.

Ve shodnych nebo podobnych ptipadech jedné a postupuje zaméstnanec tak, aby v jednotlivych
fizenich a postupech nevznikaly rozdily, které neni moZno odbvodnit objektivnimi
skuteénostmi.

Zaméstnanec vystupuje viidi fyzickym a pravnickym osobdm tak, aby je neuvad&l v omyl
o jejich pravech a povinnostech a ani je nepodkozoval. Dojde-li pfesto k omylu, jenz nepiizniveé
ovlivnf priva nebo povinnosti osoby, ¢i osobu poskodi, zaméstnanec se za omyl omluvi a snazi
se co nejideln&ji napravit negativni disledky omylu.

Zaméstnanec provadi veskera hodnoceni rozvaing, bez emoci a bez sledovani osobniho
prospéchu.

Clanek 5

Zasada rychlosti a efektivity

1.
2.

Zamé&stnanec vytizuje pracovni zaleZitosti s nejvy3si moznou pili, bez zbytednych priutahi.
Zaméstnanec dba na dodr¥ovani lhit pro vyfizovani podéni fyzickych a pravnickych osob
se snahou o jejich maximalni zkréceni, pfi¢emZ v pfipadech, kdy neni moZno z objektivnich
ditvodii podani beze zbytku ve stanovené lhité vyfidit, uv€domi osobu o postupu vyiizovani
podani a pfedpokladaném terminu vyiizeni.

Pfi plngni sv&fenych ukold postupuje zaméstnanec tak, aby nikomu nevznikaly zbytetné
naklady.

Glanek 6

Stiet zajmu

1.

Zaméstnanec svym jedndnim predchazi situacim, ve kterych by byl vystaven moZnému stfetu
svého soukromého zajmu a zastavané pracovni pozice.

Zaméstnanec nesmi ohrozit vefejny zdjem tim, Ze se bude odvoldvat na svou pozici nebo funkci
ve vécech, které nesouviseji s plnénim jemu sv&fenych ukolt pfi vykonu vefejné spravy.
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3. Zam&stnanec se netidastni Zadné &innosti, kterd se nesluduje s fadnym vykonem jeho pracovnich
povinnosti nebo tento vykon omezuje. Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o Cinnost
sluitelnou s jeho podilem na vykonu vefejné spravy, projednd zéleZitost se svym nadfizenym.

Clanek 7

Korupce

1. Zaméstnanec nesmi pfi svém rozhodovéni a v souvislosti s rozhodovanim ve v&cech obecného
zajmu pfijimat ani vyZadovat dary &i jind zvyhodn&ni pro sebe nebo nékoho jiného, popiipade
jakymkoli jinym zptisobem pfipustit ovlivnéni pinéni jemu svéfenych kol v oblasti verejné
spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani.

2. Zaméstnanec jedna tak, aby se pfi pindni jemu svéfenych uikold v oblasti vefejné spravy nedostal
do postaveni, ve kterém by byl zavézan oplatit sluzbu ¢&i laskavost, kierd mu byla prokazana,
nebo které jej &ini pfistupnym nepatfiénému vlivu jinych osob.

3. Zaméstnanec se vyvaruje vytvafeni znamosti, vztahl vzdjemné zavislosti a nepatfiéného vlivu
jinych osob (klientelismus), jeZ by mohly ohrozit jeho nestrannost.

4. Jakékoli korupdni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se zaméstnanec dozvedel
hodnovérmym zplisobem, je povinen oznimit svému nadifzenému nebo orgénu <innému
v trestnim fizeni.

Clanek 8

Informace verejnosti
1. KaZdy zam&stnanec poskytuje pfi plnéni svych tikoll pravdivé, Gplné a ové€fené informace.

2. PH dstnim nebo pisemném jednani s fyzickymi a pravnickymi osobami je vzdy ochoten,
i opakovang, poskytnout informace o jejich pravech a povinnostech.

3. Informace o ¢innosti organti méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz miiZze zamé&stnancc
sdélovat nejdiive po rozhodnuti pfisluiného organu méstského obvodu a v souladu s timto
rozhodnutim.

Clanek 9
Vefejna cinnost
1. Zaméstnanec jedna pfi vykonu vefejné spravy politicky nestrannym zpisobem.

2. Zaméstnanec nevykoniva Zddnou vefejnou &innost, kterd by mohla narudit divéru vefejnosti
v jeho schopnost nestranné plnit tkoly vefejné spravy.

3. Zaméstnanec se v soukromém Zivoté vyhyba takovym ¢&innostem, chovéni a jednani, které by
mohlo sniZit d@véru ve vefejnou spravu v olich vefejnosti nebo dokonce zavdat pfifinu
k ovliviiovani zaméstnance.

4. Zamé&stnanec jedni tak, aby jeho chovani pfispivalo k dobré povésti méstského obvodu
Moravska Ostrava a Piivoz.

5, Zaméstnanec nesmi za Zadnych okolnosti zneuZit svého postaveni, znalosti a osobnich kontakti
v neprospéch méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz.
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Clanek 10

Reprezentace

a dlstojny jeho profesi.

U Zen se doporutuje naptiklad kostym, jak kalhotovy, tak v kombinaci se sukni, 3aty nebo sukné
s halenkou. U muzi se doporuduje napiiklad oblek, sako, separatni kalhoty, kosile, kravata.
Doplitky se doporuguji nosit v pfim&fené mife. Obuv se doporu¢uje uzaviena ¢i polouzaviena,
ato i v letnich mé&sicich. Za nevhodné se povaZuje piili§ vyzyvavé obledeni (minisukng, hluboké
vystiihy, kratka trika, od&v s napisy), sportovni a domdci obuv.

Uleva v odivani je moZna
— upracovnikd v socidlnich sluZbach,

— u referentdi informaénich technologii a archivafe jen v pfipad®, Ze se neucastni jednani
s vefejnosti nebo jednani jménem méstského obvodu,
u zam&stnanct, ktefi jsou vedoucimi tfedniky, pravniky a tiskovymi mluvéimi jen v pfipadé
vykonu mistniho 3etfeni v terénu,

—  u ostatnich zaméstnancii pouze mimo Ufedni hodiny Gfadu v p¥ipadg, Ze se neti¢astni jednani
s vefejnosti nebo jednini jménem méstského obvodu nebo pii vykonu mistniho Setfeni
v terénu.

Uleva v odivani ptipoudti voln&j§i, mén& formalni styl oblékéni jako napfiklad rifle, platéné

kalhoty a sukng&, vyrazn&j3{ barvy a tri¢ka (volna trika, kapsace, kratasy apod. nejsou vhodné).

2. Pro @dely informovanosti vefejnosti, s kterym zaméstnancem jednd, nosi zaméstnanec viditeln®

na odévu po celou dobu pracovni doby na pracoviiti jmenovkou, kterou obdrZel
od zaméstnavatele pro G&ely jeho identifikace. Jmenovka uvadi jméno a pfijmeni zaméstnance,
ttvar, ve kterém je zaméstnanec zafazen véetné funkéniho zafazeni zaméstnance.

3. Pravidla chovani zam&stnance se ¥idi obecnymi zasadami etikety, pfi¢emZ zameéstnanec

— zdravi oblany vZdy jako prvni,

— predstavuje se vZdy celym jménem a ndzvem piisluSného odboru,

—  pouZiva ve styku s ob&ny kultivovany zplisob vyjadfovéni, slangu a hrubych vyrazi nelze
pouZivat,

~  vpHmém kontaktu soblany a vjejich zorném thlu neji, neZvykd, neupravuje si svij
zevnéjsek a nekoufi.

4, Zamdstnanec jednd skazdym zpisobem pfiméfenym jeho socidlnim schopnostem

a komunika&nim potfebdm a respektuje jeho individualitu. Veskera jednani s dotéenymi osobami
vede taktng a zplsobem, ktery respektuje distojnost t&chto osob a zachovani jejich dobrého
jména.

5. Zamé&stnanec neni povinen snafet vulgérni projevy a jednat s ob&any, ktefi projevuji znamky

opilosti nebo poZiti drog. V takovém piipadé je oprivnén jednani pferudit a informovat
neprodlend své pfimé nadfizenc.
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. Zam&stnanec dodrfuje soukromi ob&and a to nejen v situacich upravenych pravnimi piedpisy.

Informace ziskané o fyzickych a pravnickych osobach neni moZno rozsifovat.

. Zam&stnanec prostfednictvim svého jednani podporuje divéryhodnost a véaZnost méstskeho

obvodu Moravska Ostrava a Piivoz.

. Zaméstnanec nehovoii s ob&any o vnitinich problémech, naprosto se nepfipousti poznamky typu

,»1Z mi to zase nefunguje” apod.

. Neni moZno komunikovat v doslechu ob&anti o problémech méstského obvodu a to jak

na pracovistich, tak na vefejnosti.

Clanek 11

Zavéreéna ustanoveni

1.

Zaméstnanec aktivné jedna v souladu s ustanovenimi tohoto Etického kodexu, podporuje etické
jednani a podili se na vytvareni protikorupéniho prosttedi.

PoukaZe-li zamé&stnanec na neetické chovani, nebude mit toto jeho jednani negativni disledky
v pracovnépravnich vztazich.

Ve vech pfipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda zamé&stnanec postupuje v souladu
s timto Etickym kodexem, informuje svého nadfizeného a postupuje dle jeho pokyndi, neni-li
Etickym kodexem stanoveno jinak.

Zamé&stnanci zajistujici poskytovani socidlnich sluzeb méstského obvodu dodrzuji rovnez
Eticky kodex pracovnikd zajidtujicich poskytovani socidlnich sluZeb méstského obvodu
Moravska Ostrava a Pfivoz.

Rozdélovnik:

vedouci odborti ifadu | tajemnik ifadu

Za prokazatelné piedani kopie vydaného Etického kodexu vSem adresitim uvedenym
v rozdélovniku odpovida odbor vnitinich vé&ci.



