Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
urad méstského obvodu

Pokyn

C. 2/2026

Informovanost o vykonu SPOD

OSTRAVA!!!

MORAVSKA OSTRAVA
Uginnost od 1. 3. 2026 A PRiVOZ



2/9

Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz
urad méstského obvodu

Standard €. 3

Standard 3

Informovanost o vykonu SPOD

3a

Organ socialné-pravni ochrany déti zverejni zpisobem umoznujici dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené
za ucelem naplnéni téchto standard§ kvality socialné-pravni ochrany pfi
poskytovani socialné-pravni ochrany.

3b

Organ socialné-pravni ochrany déti ma zpracované informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany déti, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.
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Tento dokument zrusuje:

Pokyn VO OSP ¢. 2/2023 ze dne 1. 4. 2023

Dokument vychéazi ze standardu:
¢. 3, kritérium 3a) — 3b)

Zpracovatel:
Mgr. Barbora Boyko, vedouci odd¢€lni socialné-pravni ochrany déti
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Cilem tohoto dokumentuje je zajisténi zakladni orientace zaméstnancu i klientt v systému
pisemné zpracovanych vnitinich pravidel a postupli pracovisté. Dostupnost informaci o
provazanosti dil¢ich pravidel a postupti s jednotlivymi kritérii standardi kvality
prostfednictvim internetu ¢i v tisténé podobé pfimo na pracovisti.

Clanek 2
Zverejnéni vnitinich pravidel a postupt (standard 3a)

1. Utad MOaP ma zvefejnéna pravidla a postupy vytvorené na zakladé pozadavka standardi
kvality socialné-pravni ochrany podle pfilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti:

- na oficialnich strankach Mg¢éstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz, formou
internetového odkazu na webovych strdnkach www.moap.ostrava.cz, v sekci
radnice/tfad/odbor socidlnich véci/oddéleni socialné-pravni ochrany déti,

- V pisemné podobé na pracovisti OSPOD.

2. Na uvedenych webovych strankach je rovnéZ zvetfejnéna informace, Ze pracovisté OSPOD
ma zpracovany standardy kvality, které jsou pfipraveny k nahlédnuti obaniim v kancelafti
vedouciho odboru socialnich véci a vedouciho OSPOD,

3. V prostorach OSPOD jsou umistény nasténné tabule s informacemi tykajici se
problematiky socialné-pravni ochrany déti.

4. Informace o vykonu SPOD jsou pribézné aktualizovany, upravovany a zvefejnovany
Vv souladu se zménami vnitinich pravidel, norem ufadu a legislativy.

Clanek 3
Poskytovani SPOD (standard 3b)

1. Rozsah poskytovani SPOD vymezuje zakon ¢. 359/199 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Pracovist¢ OSPOD ma zpracovany zékladni informace o rozsahu a podminkach
poskytovani SPOD ve srozumitelné formé pro urcenou cilovou skupinu klientti déti i
dospélych, a to:

a) Na oficialnich strankach Mgéstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz, formou
internetoveho odkazu na webovych strankach www.moap.ostrava.cz, Vv sekci
radnice/ufad/odbor socidlnich véci/oddéleni sociadlné-pravni ochrany déti/Zivotni
situace, kde jsou ¢innosti SPOD popsany s ohledem na situace, které ohrozuji déti,
jsou zde uvedené tzv. zivotni situace. Déle jsou uvedeny kontakty na zaméstnance,
ktefi jednotlivé agendy vykondvaji a zdroven piislusné lokality, které maji na starost.

b) Prostiednictvim informacnich tabuli umisténych na pracovisti OSPOD ve 4. patie.

¢) Ustné jednotlivymi zaméstnanci OSPOD v ramci osobniho ¢&i telefonického kontaktu,
kdy jsou poskytnuty zdkladni informace o ¢innosti OSPOD.


http://www.moap.ostrava.cz/
http://www.moap.ostrava.cz/
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d) Formou emailové komunikace, kdy jsou podavany obecné a zéakladni informace o
¢innosti OSPOD na zadost klienta.

3. Rozsah SPOD je dan situaci ditéte a jeho rodiny a vychazi z vyhodnoceni této situace.
OSPOD vyuzije svého opravnéni navstivit dit¢ a rodinu v misté bydliste, ve skole,
piipadné dalSich instituci pfed 1 po vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. Na zakladé
vyhodnoceni voli OSPOD jednotlivé intervence a opatieni, kterymi mohou byt:

a) konzultace a poradenstvi,

b) zprostiedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi (terapie, mediace),

€) zprostfedkovani pravni pomoci,

d) poskytovani podpory détem,

e) poskytovani pomoci rodinam pfi zlepSovani jejich zivotni situace, vCetné ziskavani
dovednosti pro fadné vedeni domacnosti,

f) poskytovani pomoci rodinam pii feSeni socialnich nebo psychickych problémui,

g) poskytovani pomoci rodinam pii feSeni vychovnych problému s détmi,

h) podpora spolecenskych aktivit rodin,

ch) socidlni Setfeni v roding.

4. Intervence probihaji v souladu se standardem 8b, kde jsou uvedeny ¢asové lhiity pro feSeni
pfipadi dle naléhavosti. Poradenstvi je poskytovano piedevSim pii osobnim kontaktu se
soc. pracovnikem na pracovisti ¢i v terénu. Telefonické ¢i emailové kontakty slouzi
K predani zakladnich informaci nezbytné nutného rozsahu dle vyhodnoceni situace
OSPOD.

5. Kontakty s klienty prostfednictvim mobilnich telefonti zaméstnancti je mozny v pevné
pracovni dobé OSPOD. Rodice, osoby odpovédné za vychovu nezel. Ditéte jsou povinny
spolupracovat s OSPOD na feSeni vzniklych problémi. Rodice by se méli vzdy snazit
dosahnout dohody o podminkach vychovy svych déti pfirozenou cestou tak, aby jejich
komplikovanym vztahem nebyly déti poskozovany.

6. V ramci vykonu SPOD nejsou feSeny nasledujici oblasti, a to za ptedpokladu, Ze organ
SPOD vyhodnoti, Ze se nejedna o ohroZeni ditéte dle § 6 zdkona SPOD. V tomto ptipadé
poskytnou pracovnici OSPOD obcanovi poradenstvi s ptislusSnymi informacemi, na kterou
organizaci se obratit s feSenim daného problému.
sousedské spory,

a) technické zavady v obydli,

b) obcanské souziti v domech,

c) feSeni majetkovych vztahti mezi rodici,

d) predavani darki, finan¢nich prostiedkti ¢i véci osobni potieby ze strany rodi¢i a osob
blizkych prosttednictvim orgdnu SPOD.

7. Oddéleni SPOD je sou¢asti odboru socidlnich véci Utadu méstského obvodu Moravska
Ostrava a Privoz. Sidli v budoveé ufadu na Namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava.
4. Patro, kancelate ¢. 411 - €. 421. Odd¢leni tvofi 16 pracovnika: vedouci oddéleni,
11 socialnich pracovnikil, 4 kuratoti pro mladez. Do plsobnosti uvedeného oddé€leni nalezi
vSichni ob¢ané s nezletilymi détmi, ktefi maji trvalé bydlist¢ v obvodu Moravska Ostrava
a Privoz, dale v Host’alkovicich, Lhotce a Petikovicich.
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Priloha €. 1
Prehled zaméstnanci OSPOD agenda  kolizniho
opatrovnictvi a porucenstvi
Mgr. Barbora Boyko, DisS. vedouci OSPOD
599 442 921, 602 653 853
barbora.boyko@moap.ostrava.cz
Jméno a prijmeni zaméstnance, Rozdéleni agendy - kolizni opatrovnictvi a
kontaktni Gdaje porudenstvi

Pavla Balasova
599 442 922, 720 735 288
pavla.balasova@moap.ostrava.cz

ulice:  Ahepjukova, Bozkova ¢ 70-96  suda,
Blahoslavova, Ceskobratrské &. 51-63, Dobrovského licha
¢isla, Engelmillerova, Gen. Janouska, Gen. Piky,
Hornopolni, J. Brabce, Ibsenova, Jilova, Kafkova,
Kochanova, Kounicova, Kiizikova, Lechowiczova,
Maroldova, Myslbekova, Na Hradbach, Vitézna, Na
Spojce, Novinaiska, O. Motyky, Repinova, Sladkova ¢. 1-
10, 13-27a, Tomkova, U Stadionu, Suchardova,
Vaskova, Zelna, Zofie Podlipské, nam. Dr. E. Benese H-
@)

Bc. Eva Kiszova, DiS.
599 442 927, 720 735 290
eva.kiszova@maoap.ostrava.cz

ulice: Bachmacska, E. F. Buriana, Garazni, Horova,
Hlucinska, Hornicka, Marianskohorska, Michalikiv sad,
Na NA&spu, Nadrazni ¢. 54-197, Nedbalova, Oderska,
Palackého, Pfednadrazi, Rovna, Slovenska, Sokolska
¢. 33-107 a ¢. 28- 100, mimo ¢&. 62, Varenska, Verdunska,
Uprkova.

obvody: Host'alkovice, Lhotka, Petikovice

Bc. Marcela Kusa
599 442 929, 720 735 252
marcela.kusa@moap.ostrava.cz

ulice: Arbesova, Bieblova, Bozdéchova, Bozkova ¢. 1-71,
2-68, Brandlova, Bude&ska, Cingrova, Cs. Kiize,
Denisova, Dobrovského suda, Dostojevského, Dilni,
E. Krasnohorské, Foersterova, Flgnerova, F.X. Riepla,
Gebauerova, Gorkého, Hajkova, Harantova, Halkova,
Heydukova, Hlavkova, Hollarova, Chocholouskova,
Chopinova, Janackova, Janovského, Jantarova,
Jesenského, Jirska, Jungmannova, Jureckova, Karolinska,
K. Svétlé, Kolejni, K Lavce, K Sazovn¢, Koksarni,
Kosmova, Korejska, Kiistanova, K Salomounu,
K Trojhali, Libusina, Macharova, Masna, Mati¢ni,
Muglinovska ¢. 1-33, Musorgského, Na Mlynici, Na
Nahonu, Na ValSe, Na Liskovci, Na Mastku, nam. Sv.
Cecha, Newtonova, Na Fifejdach, Na Jizdarné€, Na Pradle,
Na Siroké, Na Zapadlém, Nadrazni ¢. 1-53, ndm. Biskupa
Bruna, nam. Republiky, Nemocni¢ni, Odboje, Orebitska,
P. K¥icky, Pobialova, Porazkova, Preslova, Podkovarska,
Podmolova, Rohacova, Senovazna, Skladi$tni, Sokolska
tf. ¢. 109-131, Stodolni, Stiedni, Soukenicka, U Kluzisté
2-68, Salamounska, Safafikova, Spélova, Skroupova,
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Skrétova, Svabinského, Subertova, Teslova, Té&zaiska,
Trocnovska, T. Novékové, Umélecka, U Tiskarny,
Vitkovickd, Vinafrického, Wattova, Wintrova, Zakrejsova
Zelena do ¢&. 62, Zerotinova, 28. fijna €. 60-153, namésti
Dr. E. Benese P-Z.

Bc. Martina Mariakovéa
599 442 930, 720 735 262
martina.mariakova@moap.ostrava.cz

ulice: A. Macka, Balcarova, Bankovni, Biskupska,
Brafova, Bozkova ¢&. 73-93 licha, Cihelni, Cerna louka,
Ceskobratrska do ¢. 51, Cs. Legii, Dlouha, Dr. Smerala,
Dvorakova, Dr. Malého, Frydlantskd, GajdoSova,
Gregorova, Havifskd, Havlickovo nabtezi, Herodova,
Hrabdkova, Husova, Husovo nam., Hornickych uénd,
Hlubinska, Hrusovska, Chel¢ického, nam. J. Myrona,
J. Lady, Na B¢lidle, 1. maje, Jiraskovo ndm., Jindfichova,
Kostelni, Kostelni néam., Kratochvilova, Kjiiva,
Manesova, Masarykovo nam., MiliCova, Mlynska,

Muzejni, Na Desatém, nam. Msgr. Sramka,
Ostréilova, Partyzanské namésti, Pelclova, Pivovarska,
Plynarni, Podébradova ¢. 57-99, Pohranic¢ni,

Podébradova ¢. 1-56, Postovni, ProkeSovo nam.,
Ptivozska, Puchmajerova, Purkynova, Primyslova,
Realni, Sadova, Slavickova, Sportovni, S. K
Neumanna, Smetanovo nam., Sokolska ¢. 1-31 a ¢.
2-26, ¢. 62, Solna, Spodni, Stielni¢ni, Tolstého, TyrSova,
Uhelnd, U Parku, Valchatska, Valcovni, Veleslavinova,
Velka, Vojanova, Vystavni (licha), Zahradni, Zamecka,
Zeyerova, Zbhorovska, Zukalova,  Zelezarenska,
Zeniékova, Zivi¢na, Zofinska, 28. fijna ¢. 1-59, 30.
dubna, nam. Dr. E. Benese A-G.
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Priloha é. 2

Prehled zaméstnanci OSPOD agenda vykonu socialné-
pravni ochrany déti (kromé agendy KO a POR)

Jméno a prijmeni zaméstnance,
kontaktni (daje

Rozdéleni agendy — socialni pracovnici

Bc. Denisa JaneSikova
599 442 931, 720 735 273
denisa.janesikova@moap.ostrava.cz

ulice: Bude¢skd, Dobrovského, Michaliktv sad, Oderska,
Palackého, Prednadrazi, Rovna, Uprkova, Slovenska,
Na Néaspu

obvody: Host'alkovice, Lhotka, Petikovice

Bc. Hana Hofinova
599 442 923, 720 735 286
hana.horinova@moap.ostrava.cz

ulice: Bachmacska, Cihelni, Gregorova, HruSovska,
J. Lady, Jindfichova, Kiiva, Ostréilova, Partyzanské
namesti, Pelclova, Plynarni, Pod¢bradova ¢. 57-99,
Slavi¢kova, Tolstého, Valchaiska, Zborovska, Zeniskova,
Ziviéna

Nadrazni ¢. 54 — 197, Verdunska

Mgr. Klara MokroSova
599 442 926, 720 735 296
klara.mokrosova@moap.ostrava.cz

ulice: E. Kréasnohorské, Halkova, Heydukova,
K Sazovné, Koksarni, KifiStanova, Na Mlynici, Na
Néahonu, Na ValSe, namésti Dr. Malého, Frydlantska,
Gajdosova, Havitskd, Hornickych uciii, Hlubinska, nam.
J. Myrona, Na Bé¢lidle, 1. maje, Pohrani¢ni, Priimyslova,
Sadova, Sportovni, Uhelna, Valcovni, Vystavni (lichd),
Zukalova, Zelezarenska,

nam. Dr. E. Benese A-G, P-Z

Mgr. Kristyna Krupovéa
599 442 971, 724 290 818
kristyna.krupova@moap.ostrava.cz

ulice: Bieblova, Bozdéchova, Blahoslavova, Brandlova,
Cingrova Cs. Kiize, Denisova, Dostojevského, Dilni,
Engelmillerova, Foersterova, Gorkého, Harantova,
Hollarova, Chocholouskova, Janovského, Jantarova,
Jesenského, JureCkova, Karolinska, Kolejni, Kiizikova,
K Salomounu, K Trojhali, = Maroldova, = Masna,
Musorgského, Myslbekova, Na Fifejdach, Na Hradbach,
Na Spojce, Na Jizdarné, Na Pradle, Na Siroké, Na
Zapadlém, Nadrazni ¢. 1-53, nam. Biskupa Bruna,
nam. Republiky, Nemocni¢ni, Odboje, P. Kficky,
Pobialova, Porazkova, Preslova, Rohac¢ova, Senovazna,
Stodolni, Stfedni, Soukenicka, Suchardova, Tézarska, U
Kluzi§té, Salamounska, gkroupova, Svabinského,
Subertova, Umélecka, Vitézna, Vitkovicka, Zelena do &.
62, Zofie Podlipské, Zerotinova,

nam. Dr. E. Benese H-O

Bc. Barbora Honzkova
599 442 924, 720 735 271
barbora.honzkova@moap.ostrava.cz

ulice: A. Macka, Balcarova, Bankovni, Biskupska,
Brafova, Cerna louka, Ceskobratrskéa do ¢&. 63, Cs. Legii,
Dlouhd, Dr. Smerala, Dvoiakova, 28. fijna &. 1-153, E. F.
Buriana, Garazni, Havlickovo nabfezi, Herodova,
Hluc¢inskd, Horova, Hornicka, Hrabakova, Husova,
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Husovo nam., Chel¢ického, Janackova, Jiraskovo nam.,
Kostelni, Kostelni nam., Kratochvilova, Mati¢ni,
Maéanesova,  Marianskohorska, = Masarykovo  nam.,
Mili¢ova, Mlynskd, Muzejni, Na Desatém, nam. Msgr.
Sramka, Nedbalova, Pivovarskd, Podébradova &. 1-56,
Podkovaiska, Podmolova, Po$tovni, ProkeSovo nam.,
Ptivozska, Puchmajerova, Purkynova, Redlni, S. K.
Neumanna, Sladkova ¢. 1-10, 13-27a, Smetanovo nam.,
Solnd, Spodni, Stielni¢ni, 30. dubna, Skrétova,
T. Novékové, TyrSova, U Parku, Varenska,
Veleslavinova, Velka, Vojanova, Zahradni, Zamecka,
Zeyerova, Zofinska

Bc. Karolina VaSnovska
599 442 925, 720 735 261
karolina.vasnovskal@moap.ostrava.cz

ulice: Ahepjukova, Ibsenova, Gen. Janouska, Gen. Piky,
Hornopolni, Jilova, J.Brabce, Kafkova, Kochanova,
Kounicova, Lechowiczova, Novinafska, O. Motyky,
Repinova, Tomkova, U Stadionu, Vaskova, Zelna

Mgr. Andrea Tataldkova
599 442 932, 720 735 298
andrea.tatalakova@moap.ostrava.cz

ulice: Arbesova, Bozkova, Fugnerova, Gebauerova,
Hajkova, Hlavkova, Chopinova, Jirska, Jungmannova,
K Lavce, K. Svétlé, Kosmova, Korejska, LibuSina,
Macharova, Muglinovska ¢. 1-33, Na Liskoveci,
Na Mastku, nam. Sv. Cecha, Newtonova, Orebitska,
Sokolska, Skladistni, Teslova, Trocnovska, Safatikova,
Spélova, U Tiskédrny, Vinafického, Wattova,
Wintrova, Zakrejsova

Jméno a prijmeni zaméstnance,
kontaktni Gdaje

Rozdéleni agendy — kuratori pro mladez

Bc. Markéta Muckova
599 442 933, 720 735 268
marketa.muckova@moap.ostrava.cz

~

nezletilé déti s pfijmenim zacinajicim na pismena — R, S,
S, U, V,W,Z,Z

Bc. Romana Lanikova, DisS.
599 442 934, 720 735 276
romana.lanikova@moap.ostrava.cz

nezletilé déti s pfijmenim zac¢inajicim na pismena — A, C,
C,D,D,E,M,R, T, T

Bc. Martina Martynkova
599 442 969, 720 735 294
martina.martynkova@moap.ostrava.cz

nezletilé déti s pfijmenim zacinajicim na pismena — B,
CH, I,J, K, P

Mgr. Hana Skrovova
599 442 935, 720 735 289

hana.skrovova@moap.ostrava.cz

nezletilé déti s ptijmenim zacinajicim na pismena — F, G,
H,L,N,O
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