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Standard €. 13

Standard 13
Vyfizovani a podavani stiznosti

13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfFizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti
podat stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Podavani stiznosti

Pokud neni ob¢an s praci zaméstnanct oddéleni socidlné-pravni ochrany déti spokojen, ma
moznost podat stiznost. Stiznost lze podat osobné - ustné¢ do protokolu u pracovnika nebo
v pisemném vyhotoveni na podatelné uradu, Ize ji také poslat postou, faxem, mailem nebo
datovou schrankou. Po prosetfeni stiznosti je stézovateli zasldna pisemna odpoveéd
s uvedenim zpusobu vyfizeni stiznosti. Kazda stiznost je vyfizena bez zbyte¢nych odkladd,
nejdéle ve 1htté do 60 dni od doruceni stiznosti mestskému obvodu.

Evidenci stiznosti dorucenych organtim statutdrniho meésta Ostrava, méstskému obvodu
Moravska Ostrava a Piivoz a postup zaméstnancli zatazenych do tfadu méstského obvodu pii
vyfizovani stiznosti upravuje piikaz tajemnice Utadu méstského obvodu Moravska Ostrava
a Ptivoz.



