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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2016

1. Zakladni udaje

Na zakladé Zadosti statutarniho meésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského uradu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
pecovatelska sluzba v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo pecovatelské sluzby: Nadrazni 110/970, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 645, 599 442 919

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Be. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Alena Antoszykova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Kielarova

2. Organizacni struktura

vedouci odboru I
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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2016

Pecovatelskd sluzba mé 16 pracovnikli v socidlnich sluzbach, 2 socidlni pracovnice a 1
referenta socialnich sluzeb. VSichni pracovnici v socidlnich sluzbach jsou zaméstnani na plny
uvazek 40 hod. tydné, 2 socidlni pracovnice maji uvazek 0,8 a 0,6 a referent socialnich sluzeb
0,7 tivazku. Vsichni zaméstnanci si prubézné prohlubuji svou kvalifikaci Gcasti na Skolenich
organizovanych v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany
vzdé€lavani, resp. plany osobnich profesnich cilid. Na konci roku byla provedena kontrola
plnéni plant osobnich profesnich cilti, kdy vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach stanoveny
pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola plant vzdélavani probiha dle zakona o tfednicich 1x
za tfi roky. V roce 2016 se pro pracovniky v Socialnich sluzbach uskutecnila 2Xx supervize,
ktera ptedstavuje dilezitou oblast profesniho rustu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu,
skupin€ nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych
situaci a Vv neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni uspéchy ¢i neuspéchy, at’ uz
jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2016 byl ukoncen pracovni pomér se Sesti zaméstnanci na jejich zadost. Za vSechny
zaméstnance byli pfijati novi pracovnici, v roce 2016 tak nedoslo ke snizeni poctu pracovniki
V socialnich sluzbach.

Umoziujeme rovnéz praxi studentim vysSich odbornych a vysokych S$kol z oboril
se socialnim zamétenim. V r. 2016 vykonavali na tseku socialnich sluzeb tuto praxi celkem 3
studenti Ostravské univerzity a Vyss§i odborné Skoly socialni Ostrava.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz jako registrované¢ho poskytovatele
socidlnich sluzeb je formou terénni pecCovatelské sluzby zajistit potfebnou pomoc seniorim
a zdravotné postiZenym osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, pfi zvladani péce
o vlastni osobu a domacnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych tkoni pecovatelské sluzby“ tak, aby
sluzba byla poskytovéna dle individualnich potieb osob, v jejich zdjmu a v nalezité kvalité
a aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani peovatelské sluzby je
odborné¢ a kvalitné poskytovanou pecovatelskou sluzbou s fungujicim systémem
individualniho planovani podporovat klienty v samostatnosti a umoznit jim zachovat
pfirozeny zivotni styl a co nejdelsi setrvani v domécim prostiedi.

5. Cilova skupina

PecCovatelska sluzba je ur¢ena osobam, které

- maji sniZenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni
a

- Spadaji do vekové struktury:

dospéli od 27 do 64 let
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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2016

mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Duiraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klienti

- Poskytovani sluzby podle individualnich potteb klientt

- Flexibilita

- Pomoc pfi socialnim zac¢lenovani organizovanim zajmovych a spoleCenskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepiiznivé socialni situace

- Posilovani socidlniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikil zajist'ujicich poskytovani socidlnich sluzeb
meéstského obvodu Moravské Ostrava a Ptivoz

- Prubézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba ma své zdzemi od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970. Terénni socialni
sluzba pomaha ke zlepSeni kvality Zivota nejen vlastnich klientd, ale také jejich rodinnych
prislusnikii. V méstském obvodu Zije 6 285 ob¢ani nad 65 let a v roce 2016 byla tato sluzba
poskytnuta praimérné mésiéné 171 uzivatelim. V ramci poskytovani sluzby je pocet klientl
témet stejny, rozSifuje se vSak mira podpory u stavajicich klienti, coz je dano cilovou
skupinou a jejim postupnym starnutim.

Sesti uzivatelim byla peovatelska sluzba poskytnuta bezplatng, nebot' dle zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen zakon) § 75,
odst. 2, se peCovatelska sluzba vyjimkou nakladi za stravu poskytnutou v ramci zakladni
¢innosti  poskytuje bez uhrady ucastnikim odboje, osobam rehabilitovanym, osobam
zatazenym v tdbote nucenych praci, popt. pozlistalym manzelim (manzelkdm).

Klienti dle pohlavi za rok 2016

muzU 63
zen 179
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Pecovatelska sluzba
Vyrocéni zprava za rok 2016

mazd

74%

Pro ptesuny k jednotlivym klientim je vyuzivana pracovniky v socialnich sluzbach méstska
hromadna doprava. Pecovatelskd sluzba je poskytovana na zékladé pisemné smlouvy
a podle pfedem dojednaného individudlniho planu. V roce 2016 bylo uzavieno 64 novych
smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Primérny vék klienta pecovatelské sluzby je 76,5
let.

Klienti s plathou smlouvou podle véku

Vék

méné nez 50 let 5
50 - 54 let 6
55 - 59 let 2
60 - 64 let 14
65 - 69 let 13
70 - 74 let 36
75 - 79 let 44
80 - 84 let 31
85 - 89 let 47
90 - 94 let 33

95 a vice let 10
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Vyrocéni zprava za rok 2016

50- 54 let
2%

952 méné nez 50 let

vice 2%

60 - 64 let
6%

65 - 69 let
5%

85-89 let
20%

Klientd, kteti ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, bylo celkem 61. Jednalo
se o umrti klienta, popf. nastoupeni klienta do zatizeni (domovy pro seniory, penziony apod.).
V piipad¢ vlastnich zadosti se bud’ zdravotni stav Klienta zlepsil (napf. uzdraveni po urazu
nebo se upravil stav po opera¢nim zékroku) a jiz sluzbu nepotiebuje, piipadné se zapojila

do péce o seniora nebo ¢loveka se zdravotnim postizenim nejblizsi rodina.

Vv

Davody ukoncéeni sluzby leden 2016 - prosinec 2016

Duvod

Um

rtim klienta

Odchod do domova pro seniory

Na

vlastni zadost

Nevyuziva sluzbu

Pre

chod na VDS

Zména trvalého bydlisté

Dlouhodoba hospitalizace

Akutni zhorseni stavu

724

Pocet

13
14
12
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Pecovatelska sluzba
Vyrocéni zprava za rok 2016

Akutni zhorgeni
Dlouhodoba stavu
hospitalizace 10%
13%

Zména trvalého
hydlisté
7%

Prechod na VDS
6%

* jednd se o klienty, ktefi v souvislosti se zlepSenim své stavajici socialni situace nebo
zdravotniho stavu, postupné nepotiebovali velkou miru podpory a sluzba snimi byla
po dohod¢ ukoncéena. Zaroven jsme byli ndpomoci pfi zajisténi vetfejné dostupné sluzby
(VDS) — napf. pedikura, dovoz obéda apod.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak nam uklada zédkon
a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Se zplsobem poskytovani pecovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi
V této oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme veiejnost pii kazdodennim
styku sobcany, v mési¢niku Centrum — Vvroce 2016 ¢lanek o pecovatelské — sluzbé
v ¢ervnovém cisle 2016, na webovych strankach méstského obvodu, formou letackli i osobni
ucasti na akcich. Vroce 2016 to byla akce ,Lidé¢ lidem™ pofadana statutarnim méstem
Ostrava, ,,Den seniori“ potfddany naSim méstskym obvodem a ,,Gerontologické dny*
podporované statutarnim méstem Ostrava a pod zastitou primatora Ostravy. Na jate 2016
jsme propagovali pecovatelskou sluzbu také reportazi na televizni stanici Polar.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umoziiuje uéastnit se riznych konferenci, seminait
¢i Skoleni za podstatné¢ nizSich finan¢nich nakladd, je moZno zakoupit publikace, knihy
Z oboru socialnich véci, poptf. obstarat CD. Asociace vydava mésicnik Socidlni sluzby
V hodnoté 50 K¢, ktery je ¢lenim zasilan zdarma. DalSi Casopis Listy socialni prace vychazi
Ctyfikrat roéné za cenu 49,50 K¢&. Vzhledem Kk poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje
Vv soucasné dobé¢ 1 655, ma Asociace vzdy nejaktualn€jsi informace z déni v socidlnich
sluzbach, participuje na navrzich zmén zakond a je velmi silnym vyjednavacim partnerem pii
jednéni na ministerstvech.

V pribéhu roku 2016 jsme se v ramci pracovnich porad, pofadanych Magistratem mésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodi a predavali si vzajemné informace o dobré
praxi.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani pecovatelské sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak k ucasti na riznych kulturnich a spoleCenskych akcich, tak k vlastni
¢innosti v klubech seniorti, a tim pfispivat K jejich socidlnimu zaclenovani. Piehled
o jednotlivych aktivitach klubu seniora tvofi piilohu €. 1 této zpravy.
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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2016

Dale pak pfedavame klientim seznam spolupracujicich odbornikd, tj. zdravotnické dopravy,
nemocnice, 1ékaiské sluzby prvni pomoci apod.

V roce 2016 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 4. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve méste¢ Ostrava, pravidelné se ucastnime
pracovnich schiizek, vyhodnocovani akénich pland apod. Nase aktivni ti¢ast bude pokracovat
1 nadale.

8. Rozpocet pecovatelské sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet PInéni % plnéni

Ukony 1150 1581 137

Pfijmy jsou tvofeny uhradami za provedené ukony, kdy primérna thrada od jednoho
uzivatele Cinila 945,- K& mési¢né. Prostiedky vybrané za stravu a jeji dovoz (nejsou v tabulce
uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firm¢ Unibest CZ, s. r. 0., ve stejné vysi, V jaké je
od klientd vybereme, tj. 1 269 tis. K¢ za rok 2016.

Hodnota thrad za tkony, které jsme poskytli bezplatné v souladu se zdkonem (viz vyse) €ini
ve sledovaném roce celkem 62 tis. K¢.

V roce 2016 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci
prostiednictvim Krajského tfadu Moravskoslezského kraje na provozovani pecovatelské
sluzby. ObdrZeli jsme 272 tis. K¢. Tato dotace byla koncem roku navySena Vv ramci druhého
kola dofinancovani Krajskym tfadem Moravskoslezského kraje o dalsich 190 tis. K¢, celkem
tedy 462 tis. K¢.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet  Plnéni % plnéni
Provoz 473 404 384 95
Platy* 5580 6 197 5746 92

*véetné odvodil socidlniho a zdravotniho pojisténi + zakonného pojisténi

K tpravé rozpoCtu doslo na zakladé nizSiho Cerpani prostifedkd na provoz v souladu se
zavéreénym vyuctovanim sluzeb za energie, vodu a teplo. Vroce 2016 jsme koupili
rychlovarné konvice pro potfeby pecovatelské sluzby, zdvésnou vahu na vazeni pradla a
sttihaci strojek na zdkladni péci o vlasy.

9. Nejcastéji poskytované ukony

Nejcastéji poskytované ukony leden 2016 - prosinec 2016
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Bé&zné nakupy

Dovoz jidla

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
BéZny uklid a udrzba domacnosti

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Pochlizky

Prani a Zehleni lozniho pradla

Doprovod k lékafi, na ufady

Pecovatelska sluzba
Vyrocéni zprava za rok 2016

365 000 K&

312 000 K&
263 000 K&
234 000 K&
209 000 K&
70 000 K¢
49 000 K¢
38 000 K¢

Prani a Zzehleni Doprovod k
#niho pradla 1ékari, na urady
2%

Pochtzky
5%

Pomoc pfi
ukonech osobni
hygieny
14%

Bé&iny ukli

udriba

domacnosti
15%

17%

B&7né nakupy
24%

Zajisténé obédy v obdobi leden 2016 - prosinec 2016

Mésic/Rok Obéd
1/2016 1314
2/2016 1372
3/2016 1450
4/2016 1459
5/2016 1552
6/2016 1516
7/2016 1490
8/2016 1508
9/2016 1391
10/2016 1405
11/2016 1448
12/2016 1437
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Pecovatelska sluzba
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Stravné v obdobi leden 2016 - prosinec 2016
Mésic/Rok Stravné
celkem
1/2016 72 300 K&
2/2016 75 500 K¢&
3/2016 79 800 K¢&
4/2016 80 200 K¢&
5/2016 85 400 K¢&
6/2016 83 400 K¢&
7/2016 82 000 K¢&
8/2016 82 900 K¢&
9/2016 76 500 K&
10/2016 77 200 K&
11/2016 79 600 K&
12/2016 79 000 K&
90 000 K&
85 000 K&
80 000 K&
75 000 K&
70 000 K& -
65 000 K& -
© © © © © © © © © © © ©
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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2016

10. Stiznosti a podnéty

V souladu se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb vénujeme patifi¢nou
pozornost ptipadnym stiznostem ¢i podnétiim tykajicim se poskytovani pecovatelské sluzby.
V roce 2016 nebyla podana zadna stiznost.

Vroce 2016 uzivatelé zaslali 3x pochvalu na poskytovani peCovatelské sluzby, a to
za vzornou péci o klienta.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan ftidicich kontrol pro rok 2016,
na zakladé kterého provadéli piislusni vedouci pracovnici odboru socialnich véci kontroly
individualnich plant klientd a kontrolu statistickych udaji sluzby. Protokoly z jednotlivych
kontrol jsou soucasti spisové dokumentace oddé€leni socialnich sluzeb. Kontrolami nebyly
zjistény zadné zavazné nedostatky. U zjisténych drobnych nedostatki bylo ulozeno opatieni,
jehoz plnéni bylo pfedmétem nésledné kontroly, ptipadné bylo splnéno ihned.

Vroce 2016 prob¢hlo dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu - pracovnikil
v socidlnich sluzbach (pecovatelek). Dotaznik byl anonymni a obsahoval nékolik
hodnocenych oblasti:

-V oblasti fizeni hodnotili zaméstnanci fizeni ze strany pfislusné socialni pracovnice
a také fizeni ze strany vedouci oddéleni. Byly specifikovany rizné role socidlniho
pracovnika tj. jeho odborna zpusobilost, dovednosti dobie a srozumitelné zadavat
praci, pomoc s profesnim rozvojem zaméstnanci, lidsky pfistup, predavani informaci,
schopnost zhodnotit praci zaméstnancti, uméni vést lidi. Pramér 1,55 za obé socialni
pracovnice vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky
Vv socialnich sluZzbach.

- Oblast fizeni vedouci oddé€leni je hodnocena primérem 1,3, styk sni byva fidsi,
Vv piipadé potieby je vSak vzdy k dispozici.

- Otazka Spokojenost se supervizi byla hodnocena primérem 2,3. N€komu se supervize
libi, nékoho nenapliuje a povazuje ji za nadbytecnou.

- Otazka Spokojenost s obsahem prace ¢inila primér 1,9 oproti loiiskému 2,15, coZ ¢ini
mirné zlepSeni.
- Komunikace na pracovisti je hodnocena ve srovnani s minulym rokem (1,50) znamkou

1,9, coz je stale velmi vysoké hodnoceni. Slovni hodnoceni: ,,Pfedavani informaci a
komunikace je dobra.” ,, Neni problém, vzdy jsme se v klidu domluvily.*

- Vztahy na pracovisti S primérnym hodnocenim v lonském roce 1,80, nyni 1,95, lze
také stale oznacit za nadprimérné. Slovni hodnoceni: ,,Myslim, Ze jsme fajn kolektiv.*
,Jevi se dobre.

- Stabilita v zaméstnani z loniskych 1,70 na 1,60 také patii k nadpriméru. Slovni
hodnoceni: ,,Jsem rada, ze tady pracuji.“ ,,Prace se mi libi.” ,,Doufdm, Zze mi prace
vydrzi.*

- Pracovni prostfedi s primémym hodnocenim 2,0 znamena oproti pfedchozimu roku
(2,15), mirné zlepSeni. V ramci sluzby dosluhovala tiskarna, jeji provoz byl
nehospodarny a ¢asto byla mimo provoz. Nakupem nové tiskdrny se velka ¢ast prace
urychlila a zlepsila.
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Pecovatelska sluzba
Vyrocéni zprava za rok 2016

- Vzdélavaci aktivity byly pro rok 2016 naplanovany podle potieb pracovnikid — napf.
nemotivovany a nespolupracujici klient, demence u seniord nebo zasady prvni
pomoci. Se vzdélavacimi aktivitami byli zaméstnanci spokojeni, coz udava
i primérné hodnoceni 1,40 a ma stoupajici tendenci oproti loniskému 1,45. Skoleni
jsme zajistili Vzdélavacim institutem Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb. Tato
Skoleni jsou na vysoké odborné Grovni a zaroven jsou pro nas jako ¢leny Asociace
finan¢né zvyhodnéna.

Celkovy pramér 1,76 oproti roku 2015 (1,68), vypovida stale o velmi vysoké spokojenosti
zaméstnancl peCovatelské sluzby, kdy spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv
muze dobfe odvadét praci vaci uzivatelim sluzby, ale také zvySovat urovenn kvality
poskytované sluzby a tim prezentovat svého zaméstnavatele.

Formou dotaznikl byla zjistovana také spokojenost uzivateli. Dotazniky byly distribuovany
nejen uzivatelim v domé s pecovatelskou sluzbou, ale i1 uzivatelim v terénu. Celkem bylo
rozdano 153 dotaznikd, z nichz se vratilo 130, tj. 84%.

rozdano 153
vraceno 130
nevyplnéno 2
nevraceno 21

nevraceno
14%

nevyplnéno
1%

vraceno
85%

Muzi 26
Zeny 95
Neuvedeno 9
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Neuvedeno
7%

Zeny
73%

Mate doma individualni plan?

ano
ne
neodpovédélo

117
7
6

5%

neodpovédélo
5%
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Jsou dodrzovany dohodnuté ¢asy jednotlivych tkonu?

Urcité ano 79
Spise ano 43
Spise ne 3
Urcité ne 0
Neodpovédélo 5

. Neodpovédélo urgité
Spise ne 4% ne

2% 0%

Podilite se na tvorbé individualnich plana?

Urcité ano 79

SpiSe ano 35

Spise ne 5

Urcité ne 0

Neodpovédélo 11
Spise ne uUrcité ne Neodpovédélo

2% 0% 8%
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Se sluzbami, které od pecovatelské sluzby vyuzivate, jste:

Spokojen(a) 116
Nespokojen(a) 3
Neodpovédélo 11

Neodpovédélo

Nespokojen(a) 9%
2%

Chutna Vam jidlo dovazené pecovatelskou sluzbou?

Ano 57
Ne 9
Neodebiram obédy 52
Neodpovédélo 12

Neodpovédélo
9%

Ano

Neodebiram
obédy
40%

7%
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Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo stiznost, jestlize jste
spokojen(a) nebo nespokojen(a) s poskytovanou péci?

Ano 119

Ne 2

Neodpovédélo 9
Ne

Neodpovédélo
7%

2%

Na koho se obratite, pokud potiebujete informace
z oblasti socialnich sluzeb (moznost tii odpovédi)

Na rodinu, pfibuzné 45
Na pratele, sousedy 14
Na svoji kliCovou pracovnici 29
Na pecovatelku 58
Na urad 16
Na vefejnou, charitativni, cirkevni organizaci 0
Na nikoho 6
Spoléham sam na sebe 11
Na verejnou, Na nikoho Spoléhdam sdm na sebe

charitativni, cirkevni
organizaci
0%

3% 6%
Na rodinu, pfibuzné

25%

Na pfatelé, sousedy
8%

voji klicovou
Na petovatelku pracovnici
33% 16%
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Mate dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach?

Urcité ano 70

SpiSe ano 38

Spise ne 12

Urcité ne 1

Neodpovédélo 9
Urcité ne Neodpovédélo

1% 7%

Co je pro vas pri poskytovani socialni sluzby dtlezité? (max. 3 moznosti)

Sobéstacnost 46
Spole€ensky kontakt 49
Informace 29
Dosazitelnost a dostupnost sluzeb 49
Bezpeci 38
ProspésSnost a uzite¢nost 19
Finance 12
Bytové zazemi 29

Bytoveé zazemi
11%

Finance

Prospéinost a 4%
uZite€nost
7%

Spole&ensky
kontakt

Dosa?itelnost a 18%

dostupnost
sluzeb
18%
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Poslednim dotazem bylo ,,Vzkazal byste néco pracovnikim pecovatelské sluzby?* Ze vSech
dotaznikii bylo celkem 48 krasnych, nékdy i osobnich vzkazli pracovnikiim v socidlnich
sluzbach, z nichz nekteré byly pro jednotlivce, jiné pro cely kolektiv. Napf-.:

Jsem spokojend se sluzbami, na v§em se domluvime.

Aby mély pecovatelky s nami trpelivost a mély vice Casu si s ndmi popovidat. Jsem

velice spokojen.

Dékuji vSem, kteii mi pomahaji.

M¢ podékovani plati vS§em zaméstnankynim pecovatelské sluzby. Ocetuji pomoc,

které se mi dostava.

Dé&kuji vSem za pomoc, kterou nam poskytujete. Jste velmi mili a ochotni.

Jsem maximaln¢ spokojeny.

Velmi chvalim!!!

Jsem velmi spokojend a jsem rada, Ze je mam.

Jsem spokojen se sluzbami a moc dékuji pecovatelkdm za vlidnost a dobry pfistup ke

vSemu.

Dé&kuji vSem za vasi pomoc, bez které se neobejdu.

Hodné stésti v dalsi praci.

Vzhledem k mému zdravotnimu stavu dékuji za poskytovani sluzby, jelikoZ nemam

zadnou rodinu, tak mam velkou oporu ve vés. Dékuyji!

Celkové odpovidalo 26 muzi a 95 Zen, 9 neuvedlo. Nejvice respondentii bylo ve vékové
kategorii 76 — 82 let. Celkové zhodnoceni prizkumu je velmi pozitivni, snad také proto, Ze
veskeré problémy se snazime vyjasnit a ptipadné odstranit ihned, kdyz nastanou.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Zze se dafi dodrzovat ¢asy tikont sluzby dle dohody s klientem,
nicméné Se jeSté¢ intenzivnéji zaméfime na individualni planovani a préaci kliovych
pracovnikd, ktefi jsou zprostiedkovateli mezi klientem a sluzbou, a to tak, aby navaznost mezi
jednotlivymi tkony u klientd byla co nejvice plynuld a bez c¢asovych ztrat. Zaroven
Z dotaznikl vyplynulo, Ze je pro klienty dilezitd sobéstacnost, dosazitelnost sluzby a kontakt
s prostiedim, tedy hodnoty, které jsou také nasim cilem, tj. podporovat klienty v samostatnosti
a umoznit jim zachovat pfirozeny Zivotni styl a co nejdelsi setrvani v domacim prostredi.
Dotaznik ndm poskytl velmi dilezité informace, ze kterych budeme i nadale Cerpat podnéty
pro nasi praci.

12. Domy s pecovatelskou sluzbou

Méstsky obvod ma statutem svéten k vykonu své pisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi
také domy s pecCovatelskou sluzbou (DPS) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla
pro najem byt v téchto DPS upravuje vnitini predpis ZAS 2016-02 ,,Zasady pronajimani
bytti v domech s pecovatelskou sluzbou* vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava
a Privoz.

Ke dni 31. 12. 2016 evidoval odbor celkem 123 zadosti o prondjem bytu v DPS, pficemz 113
zadatell ma trvaly pobyt na uzemi méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz, 10
zadatelti ma trvaly pobyt mimo tento obvod Z téchto 123 zadosti je 73 na byt o velikosti 1+1,
49 na byt o velikost 1+2 v DPS Gajdosova a 1 v DPS Dobrovského. Zajem o bydleni v DPS
Dobrovského je dlouhodobé téméef nulovy, a to z divodu lokality. Z celkového poctu
evidovanych zadosti bylo vr. 2016 podano celkem 24 Zadosti. Jedna z nich nebyla po
posouzeni do evidence zafazena. Divodem bylo, ze Zadatel nebyl piijemce starobniho ani
invalidniho diichodu III. stupné€. Pocet pronajatych bytl za rok 2016 Cini 8.
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Dne 5. 10. 2016, v ramci Tydne socidlnich sluzeb Ceské republiky, se uskuteénil Den
otevienych dvefi na DPS Gajdosova. ObCané méli moznost prohlédnout si jak spolecné
prostory, tak typizovany byt o velikosti 1+2. Socidlni pracovnice informovaly zajemce
o podminkach k ziskani bydleni v DPS a také o poskytovanych socidlnich sluzbach.

13. Cile pecovatelské sluzby

Udrzeni potrebné urovné a kvality, pfipadné jeji zvySeni

VSechny cile spadajici do této oblasti byly v prub&hu roku plnény (podrobnéji komentovano
v piedchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme vV jejich napliovani pokraovat také vroce 2017, popf. je budeme

doplnovat.
Pro rok 2017 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace vnitfnich pfedpisi a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatkii z praxe

- prabézné proskolovani v§ech pracovnikti pecovatelské sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individuélnich planti uzivateli pecovatelské sluzby

- formou dotaznikového Setteni zjiStovani pozadavki, problémil, piani a spokojenosti
se sluzbami v pribéhu roku 2017

- podporovani aktivit obyvatel DPS v ramci klubové ¢innosti

- vzajemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spolecnych setkdnich s pracovniky
jinych poskytovatell

- aktivni Glenstvi v Asociaci poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky a
vyuzivani vyhod tohoto €lenstvi v ramci poskytovani sluzby

- aktivni Gcast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pfi napliiovani 4. Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na roky 2015 — 2018.

Informovanost o sluzbé

Aktivni vyhleddvani obcCand, ktefi potiebuji pomoc — depistdz probihala v pribéhu celého
roku 2016. Lékafum do Diagnostického centra, Hornické polikliniky, obvodnim lékaiim
v Ostrave - Pfivoze, Ostrave- Fifejdach, a Moravské Ostravé a do Méstské nemocnice Ostrava
— Fifejdy byly distribuovany letaky s poskytnutim informaci o pecovatelské sluzbé. Zaroven
informujeme o sluzbé na akcich, at uz v klubech seniori, na Dnech seniorti pofadanych
meéstskym obvodem, piipadné na akci Lidé lidem na Masarykové nameésti potradané
statutarnim méstem Ostrava a také na Gerontologickych dnech. V neposledni tadé
informujeme o sluzbé také v periodiku Centrum, na webovych strankach méstského obvodu a
V letoSnim roce také na televizni stanici Polar. Pribézné zjistujeme, Ze naS méstsky obvod
pokryva rozsahem poskytované pecCovatelské sluzby soucasné pozadavky svych obcant.
Tento cil ma trvaly charakter, proto budeme Vv jeho napliovani pokra¢ovat také v roce 2017.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelska sluzba byla v r. 2017 opét financovana z vice zdroju,
tedy nejen z rozpoc¢tu méstského obvodu a prostiednictvim plateb klientti socialnich sluzeb
méstského obvodu. Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programi v socidlni
oblasti tak, abychom na zakladé Zzadosti ¢i zpracovanych projektt ziskali finan¢ni prostfedky
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Z rozpoctu kraje, ze statniho rozpoctu, piipadné z evropskych fondii nebo z riznych nadacnich
fondt.

14. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 9/2016 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované pecovatelské sluzby na zdkladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 62. schiizi
dne 1. 6. 2017 usnesenim ¢. 1718/RMOb1418/62/17.
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Aktivity klubu senioru

V objektech domu s peCovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachazeji dva ze tii klubt senior
ziizenych méstskym obvodem Moravska Ostrava a Ptivoz. Tieti klub seniorit ma své zazemi
Vv bytovém domé na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuzivat jak obcané zde bydlici, tak
1 ostatni ob¢ané méstského obvodu.

Klub seniort pti DPS Dobrovského ma kapacitu 20 mist, klub seniord na ulici GajdoSova
svou velikosti a kapacitou (40 — 50 mist) nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. Konaji se zde
akce, které organizuji socidlni pracovnice odboru socidlnich véci samostatné nebo
V soucinnosti se seniory bydlici v domé s peCovatelskou sluzbou. Ptibyva stale vice akci,
které si seniofi organizuji sami. Krom¢ prostoru klubu jsou vyuzivany k akcim i zahrady
u DPS na GajdoSové 1 na Dobrovského ulici.

Akce, které byly v roce 2016 organizovany odborem socialnich véci, maji Siroky zabér a daji
se rozdélit do péti oblasti - na koncerty, besedy, zdjmové akce, posezeni u prilezitosti oslav
svatkl a zajezdy.

Koncerty

Koncerty patfily i v lofiském roce u seniorti mezi vyhledavané akce. Vystupujicimi byli pro
tento rok détské sbory, kdy vystupovaly déti predskolniho véku z Mateiské skoly Spalova
a Matetské Skoly Varenskad, a dale zaci zakladni Skoly sidlici na ulici Gen. Piky.

Besedy

Béhem roku 2016 se konala fada zajimavych besed a pfednasek pro seniory Moravskeé
Ostravy a Piivozu. V ramci klubu seniorti probéhla piednaSka na téma ,,VeteSnictvi
a sbératelstvi®, kdy prednasejicimi byly historicka Mgr. Katefina Barcuchova a spravkyné
textilni sbirky pani Dagmar Mohylova. Déle se konala ptfednaska Bilého klubu bezpeci
Snazvem ,Senior jako zvIa$t' zranitelnd obét trestného cinu® s prednaSejici Markétou
Kozeluhovou. Seniofi z DPS také absolvovali pfednaSku o seniorském ozdravném pobytu
v Laznich Kostelec u Zlina a taktéz se aktivné Gcastnili besedy v€nované tradicim a zvykim
velikonoc, kterou vedly Mgr. Lenka Hulenova a Iva Kramafova z Knihovny mésta Ostravy.
Obyvatelim DPS byla také prezentovana sluzba Dorkas, kterou predstavila
Mgr. Marie Stuchlikova. Uspé&sna byla i beseda k projektu ,,Pamét’ mésta Ostravy*, kterou
vedla Mgr. Jarmila BureSova, vedouci obvodu knihovnickych sluZzeb Ostrava, kdy cilem
tohoto projektu bylo ziskat od lidi zijicich v Ostravé vzpominky a postiechy minulych dob.

Zajmové akce

Seniofi domu s pecovatelskou sluzbou Gajdosova 39 se schazeji v klubu seniort témér kazdy
den, vénuji se rukod€lnym pracim, zajmovym c¢innostem, planovani vlastnich akci a aktivit
nebo se sejdou jen tak si popovidat. Nadéale vyuzivaji stale se rozsitujici knihovnu, kterou si
seniofi zfidili v jedné ze zimnich zahrad a sami si ji 1 provozuji.

Pro velky tspéch bylo opakované zafazeno vystoupeni zpévaka a kytaristy Zdenka Novéka.
Seniorim se velice libilo 1 vystoupeni saxofonisty Petra PraSka, pfivitali
i dalsi akce, a to vystoupeni mazoretek sumeéleckym jménem ,,Bambulky* zdomova
pro seniory Korytko. Dale se seniofi zcastnili vystoupeni Vojenského uméleckého souboru
Ondréas s poradem ,,Vzdus$né sily v Ostravé™ v Domé kultury Akord, v Ostraveé - Zabiehu.
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Velké oblibé se tésila spoleCenska hra Bingo, jejimz cilem je aktivizovat ¢innost mozku,
procvi¢ovat pamét’, pozornost a schopnost soustiedit se. Spolecenska hra probéhla v mésici
dubnu 2016 v klubu seniorti pii DPS na ul. GajdoSova, i v klubu seniort pii DPS na
ul. Dobrovského a dale se opakovala v mésici listopadu opét v klubu seniorti pii DPS
GajdoSova. Oblibenou spolecenskou hrou je také védomostni hra ,,Mésto, jméno, zvite, véc*,
ktera probéhla v unoru roku 2016 v DPS Gajdosova. Mezi dal$i spole¢enské akce konajici se
v klubech seniort pii obou DPS, se fadi spoletenské hry typu: Clovéée, nezlob se!, luiténi
osmismeérek, védomostni odpoledne s otazkami, nebo zabavna hra ,,Nikdo neni dokonaly*.

Zahrada pti DPS na ul. GajdoSova byla opét vyuzita pro tradicni smazeni vajeCiny. Do klubu

vvvvvvvv

V DPS Gajdosova se rovnéz konaly prezentace rtiznych sluzeb, v bfeznu se jednalo
0 predstaveni zdravotnickych potieb spole¢nosti Tena, ktera se zaméfuje na vyrobu riznych
kompenzacnich pomiicek, a také byly pfedstaveny sluzby Studia krasy Orchidea, kterd nabizi
kosmetické sluzby vykondvané u klienti v domécim prostfedi. Pfednasejici byla majitelka
studia, pani Zuzana Kubikova.

Oslavy svatku

K oslaveé velikonocnich svatkii probéhlo v klubu seniorti pfi DPS GajdoSova vystoupeni
saxofonisty Petra PraSka, v klubu seniorit pfi DPS Dobrovského se konala beseda na téma
»Iradice a zvyky Velikonoc®™. Obdobi pfed Vanocemi seniorim v DPS Gajdosova zpesttily
svym mikuld§skym vystoupenim déti ze Zakladni Skoly Generdla Piky, kdy zazpivaly
pisnicky a recitovaly vano¢ni basnicky. K vano¢nim svatkiim se konala akce rovnéz v klubu
seniorti pii DPS Dobrovského a tim bylo vystoupeni déti Matei'ské Skoly Spalova. Vanoéni
svatky zakoncilo vystoupeni déti v DPS GajdoSova, kdy probéhl koncert déti z Matetske
Skoly Varenskd, a to za Ucasti starostky méstského obvodu Ing. Petry Bernfeldové, ktera
rozdala seniorim malou vdno¢ni pozornost.

Zajezdy

V kvétnu roku 2016 byl pro seniory méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz uspofadan
zajezd do pivovaru Radegast v Nosovicich, kde byla pro ucastniky zajezdu piipravena
degustace piva. Soucasti zijezdu byla navstéva expozice Tropic Hukvaldy s prohlidkou
japonské zahrady, tropickych sklenikti, a dalSich expozic. Na podzim lonského roku se konal
druhy zajezd, a to do sklaren Karolinka a muzea ve Velkych Karlovicich. Soucasti zajezdu
byla navstéva obchiidku Unipar v Roznové pod Radhostém, kde byli seniofi zasvéceni
do vyroby svicek s ru¢nim dekorovanim.

Den seniori — Dam kultury mésta Ostravy

U prilezitosti Dne seniori bylo 1 v roce 2016 zorganizovano setkani seniort s piedstaviteli
méstského obvodu. Probéhl dne 21. zafi v Domé kultury meésta Ostravy. V zdbavném
programu, ktery moderoval Petr Siska, soudasny prezident Akademie popularni hudby,
zpévaka, tanecni show 20. let doplnil program vystoupeni také dobovymi kostymy
a zakonceni setkéni seniorti patfilo hudebni skupiné Stanley’s Dixie Street Band. Pro téméf
720 navstévniki tohoto zdbavného odpoledne bylo jiz tradi¢né pfipraveno pohosténi i pékny
darek a nechybély ani letacky s nabidkou socidlnich sluzeb.
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Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je mozné oznacit pfedev§im spolupraci s ob¢anskym sdruzenim Senior Servis,
s jehoz pomoci jsou v klubu seniorti na ul. GajdoSova organizovany tyto aktivity pro seniory:
- kurzy trénovani paméti
- kurz trénovani paméti pro pokrocilé

Aktivity Senior Servisu, stejn¢ jako ostatni organizované akce v klubu, jsou ureny nejen
obyvatelim domu S peCovatelskou sluzbou, ale i ostatnim obanim méstského obvodu
Moravska Ostrava a Ptivoz, ktefi jsou na né pravidelné zvani. O akcich pofadanych v klubech
seniorii maji obané moznost se informovat na nasténkach v prostorech odboru socialnich
véci a na nasténkach u domi s pecCovatelskou sluzbou, popt. v mésicniku Centrum a na
webovych strankach méstského obvodu.
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