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~Zivot je jako cesta — nékdy stoupa vzharu, jindy dol,
ale stoji za to ji projit.” - neznamy autor
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——

Jaroslav Trnovec, mistostarosta méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz
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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2025

Zakladni udaje

Na zédklad¢ zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz byla
rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana pecovatelska
sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo pecovatelské sluzby: TyrSova 14/1761, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova

Sociélni pracovnice: Bc. Jana Kielarova

Mgr. Renata Kunzova,

Mgr. Alena Antoszykova, " i Y .
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

vedouci odboru socialnich véci

Bc. Jana Kielarova,
socialni pracovnice
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Pecovatelska sluzba
Vyroéni zprava za rok 2025

Doba poskytovani pecovatelské sluzby:

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. GajdosSova 39:

pondéli—patek: 7:00 — 19:00, od 15:30 do 19:00 v rozsahu 1,0 ivazku pracovnika v socialnich
sluzbach
sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30, v rozsahu 2,0 tivazkli pracovnikll v socialnich sluzbach

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. Dobrovského 53:
pond¢li—patek: 7:00 — 15:30
Domacnosti klienti mimo domy s pecovatelskou sluzbou:

pond¢li—patek: 7:00 — 19:00, od 15:30 do 19:00 v rozsahu 1,0 iivazku pracovnika v socialnich
sluzbach
sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30, v rozsahu 2,0 uvazki pracovnikli v socialnich sluzbach

V uvedenych dnech a c¢asech poskytujeme veskeré ukony pecovatelské sluzby kromé socialniho
poradenstvi, které poskytujeme takto:

pond¢li a stfeda: 8:00 — 17:00
utery a ¢tvrtek: 8:00 — 14:00
patek: 8:00 — 12:00

Organizacéni struktura
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Pecovatelskd sluzba ma 17 pracovnikli v socidlnich sluzbach s plnym tvazkem 40 hod. tydné, 2
socidlni pracovniky s ivazkem 0,8 a 0,2 a 1 referenta socialnich sluzeb s tvazkem 0,7. Vedouci
oddéleni se s 0,3 uvazkem podili na socialni praci. VSichni zaméstnanci si pribézné prohlubuji svou
kvalifikaci Gi€¢asti na Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cili na dva roky, béhem kterych
absolvuji 48 hodin Skoleni. Na konci roku byla provedena kontrola jejich plnéni, kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach splnili stanoveny pocet hodin. Kontrola planii vzdélavani probiha
dle zdkona o tufednicich 1x za tfi roky. V roce 2025 se pro pracovniky v socidlnich sluzbach
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uskutecnila 2x supervize, kterd predstavuje dulezitou oblast profesniho rastu. Cilem supervize je
pomahat jedinci, tymu, skupin¢ nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feseni
problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni spéchy ¢i netispéchy,
at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2025 doslo k ukonceni pracovniho poméru u Sesti zaméstnancti, a to ve dvou pfipadech ve
zkuSebni dob€, v jednom piipadé uplynutim sjednané doby urcité a ve tfech pripadech na zakladé
vypovédi podané zaméstnancem bez uvedeni diivodu. Za vSechny zaméstnance byli nasledné pfijati
novi zaméstnanci.

Umoznujeme rovnéz praxi studentim vyssSich odbornych a vysokych Skol z oborti se socidlnim
zamétenim. V r. 2025 vykonaval na tiseku socialnich sluzeb tuto praxi 1 student Ostravské univerzity.

Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou terénni a ambulantni pecovatelské sluzby zajistit potfebnou pomoc
seniorim a zdravotné postizenym osobam, které¢ se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, pii zvladani
péce o vlastni osobu a domacnost. Méstsky obvod poskytuje peovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych ukoni pecovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla
poskytovana dle individudlnich potieb osob, v jejich zadjmu a v ndlezité kvalité¢ a aby rozvijenim
samostatnosti osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

Cil
Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz je pii poskytovani pecovatelské sluzby (déle
jen PS):

1. umozZnit klientim Zit béZnym zplsobem Zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou sniZeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socidlni sluzbu, kterd zachovava a rozviji distojny zivot klientll s maximalnim
darazem na jejich svobodnou viili a soukromi,

3. prostiednictvim depistdZe informovat obCany star§i 75 let o moZnostech individualni péce

s pomoci pecovatelské sluzby.

Cilova skupina
Pecovatelska sluzba je ur¢ena osobam, které
- maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni

- spadaji do vékové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let

- mladsi seniofi od 65 do 80 let
- starsi seniofi nad 80 let
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Pecovatelska sluzba
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Principy

- Rovny ptistup ke klientim

- Ditiraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klient

- Poskytovani sluzby podle individualnich potieb klient

- Flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zaclenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepftiznivé socidlni situace

- Posilovani socialniho zacleniovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikii zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

- Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak ukladd zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Se zplsobem poskytovani pecovatelské sluzby a s moZnostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézn¢ seznamujeme veiejnost pii kazdodennim styku s obcany,
na webovych strankdch méstského obvodu, formou letacki i osobni ucasti na akcich. V roce 2025 to
byly Den otevienych dveti v domé s pecovatelskou sluzbou GajdoSova a kulturni akce ,,Den MOaP*
nebo ,,Den seniort” pofddany naSim méstskym obvodem.

Vystoupi
ARSI ESTAN
(o) STARS
E n I THE TRIBUTE BAND

15. 10. 2025 | 9.30/13.30 hod.
Vystavisté Cerna louka | Pavilon A

Q fotokoutek

O médni prehlidka pro seniory
Q pohosténi O darek

Q© vstup ZDARMA

,Den seniord”
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Masarykovo namésti, Ostrava *
patek od 17.30 do 22.00 | sobota od 9.30 do 22.00
toupeni déti ® Workshopy

ly historické ravy @ Nafukovaci atrakce
® Videopoint @ Fotokoutek ® Priivod na hrad

z6na o O

DJ Soulphonique
& Marcela Kucova live sax
CIRKULUM

CIRCUS

rroeLem BANDABAND

,Den MOaP, Masarykovo namésti*

Od roku 2010 je méstsky obvod ¢lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky.

7vO W

Clenstvi v Asociaci ndm umozituje G¢astnit se riiznych konferenci, seminaia ¢i $koleni za podstatné
nizsich finan¢nich nakladd, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru socidlnich véci. Asociace
vydava mési¢nik Socialni sluzby v hodnoté 69 K¢, ktery je lentim zasilan zdarma. Vzhledem k poctu
¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dob€ 1375 s3 040 registrovanych socidlnich
sluzeb, ma Asociace vzdy nejaktualnéj$i informace z déni v socidlnich sluzbach, participuje na
navrzich zmén zakona a je velmi silnym vyjednavacim partnerem pii jednani na ministerstvech.
V priibéhu roku 2025 jsme se v rdmci pracovnich porad, pofadanych Magistraitem mésta Ostravy,
setkavali také s pracovniky jinych obvodli a pfedavali si vzdjemné informace o dobré praxi.
V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani pecovatelské sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak k ucasti na riznych kulturnich a spoleenskych akcich, tak k vlastni ¢innosti
v klubech seniord, a tim piispivat k jejich socidlnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitdch
klubu seniort tvofi ptilohu €. 1 této zpravy. V neposledni fad¢ také preddvame klientim seznam
spolupracujicich odbornikt, tj. zdravotnické dopravy, nemocnice, 1ékatrské sluzby prvni pomoci
apod. V roce 2025 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 6. Komunitniho
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planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se iCastnime pracovnich
schiizek, vyhodnocovani ak¢nich plant. NaSe aktivni ucast bude pokracovat i nadale.

Pecovatelskd sluzba ma své zazemi na ul. TyrSova 1761/14. Prostory prosly celkovou rekonstrukei
s cilem vybudovani plnohodnotného a odpovidajictho zdzemi zaméstnancti oddé€leni socidlnich
sluzeb. Kancelafe i ostatni mistnosti (Satny, kuchyiika, zasedaci mistnost, socialni zazemi) spliuji
. , parametry dneSni doby, vcetné¢ bezbariérovosti.

Od roku 2023 méame osobni elektromobil, ktery se
stal nasim nepostradatelnym pomocnikem jak na
useku pecovatelské, tak odlehcovaci sluzby. Je
vyuzivan  vyhradné  zameéstnanci  oddéleni
socialnich sluzeb napt. kbéznym a velkym
nakupim  klientim  pecovatelské  sluzby,
k provoznim nékupim, svozu pradla, rozvozu

~ fasovani, ale také k realizaci socialnich $etieni.

PECOVATELSKA SLUZBA

WGRG O3TRVA A BSHTE 4 \ Terénni socialni sluzba pomaha klientim, ktefi se
- ' ' % ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, usnadnit a
zkvalitnit jejich kazdodenni Zivot.

V méstském obvodu zije 7 321 obc¢anti nad 65 let, v roce 2025 byla tato sluzba poskytnuta pramérné
mésicné 181 klientim. Pro pfesuny k jednotlivym klientim je vyuzivana pracovniky v socidlnich
sluZzbach meéstskd hromadnd doprava. Pecovatelskd sluzba je poskytovdna na zdkladé pisemné
smlouvy a podle pfedem dojednaného individualniho planu. V roce 2025 bylo uzavieno 73 novych
smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Primérmny veék klienta peCovatelské sluzby je 79,8 let.
Klientt, kteti ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, bylo celkem 103. V roce 2025
bylo poskytovani pecovatelské sluzby ukonceno z riznych divoda. Nejcastéji se jednalo o prechod
klienttl do pobytového zaiizeni pro seniory, a to v 64 % piipadi. Umrti klienti tvofilo 16 % ukonéeni
poskytovani sluzby. V 5 % ptipadi doslo k ukonceni sluzby z divodu dlouhodobé hospitalizace, po
niZ nebylo mozné v poskytovani péce pokracovat vzhledem ke zhorSenému zdravotnimu stavu klienta
a nemoznosti setrvani v jeho pfirozeném prostiedi. V 15 % ptipadii byla sluZzba ukon¢ena na zakladé
zadosti klienta, zejména v souvislosti se zlepSenim jeho socidlni situace.

Duvody ukonceni poskytovani
pecovatelske sluzby v roce 2025

B na vlastni Zadost
15%

B amrti
16%

B dlouhodoba
hospitalizace
5%

B domov pro
seniory
64%
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Pecovatelska sluzba
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Rozpocet pecovatelské sluzby

Pfijmy (v tis. KE)

Schvaleny rozpocet Plnéni % plnéni

Ukony 2400 2778 116

Ptijmy jsou tvoreny tthradami za provedené ukony, kdy priimérné tthrada od jednoho klienta Cinila

1 512 K¢ mé&sicné.

V roce 2025 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a socidlnich
veci prostiednictvim Krajského uradu Moravskoslezského kraje na provozovani peCovatelské sluzby.

Obdrzeli jsme 3 975 tis. K¢.
‘ Moravskoslezsky
kraj

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet  Plnéni % pInéni
Provoz 139 139 94 67
Platy* 5892 10 920 10 183 93

*vcetn€ odvodu socidlniho a zdravotniho pojisténi + zdkonného pojisténi

V roce 2025 jsme prevedli ¢astku 33 tis. K¢ urcenou k potizeni drobného dlouhodobého majetku do
uspor.

Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2025, na zakladé
kterého provadéli ptislusni vedouci pracovnici odboru socialnich véci kontroly individualnich plant
a kontrolu statistickych udajii sluzby. Protokoly z jednotlivych kontrol jsou soucasti spisové
dokumentace odd€leni socialnich sluzeb. Kontrolami nebyly zjiStény zadné zavazné nedostatky. U
zjisténych drobnych nedostatki bylo ulozeno opatteni, jehoz plnéni bylo piredmétem nasledné
kontroly, pfipadné bylo splnéno ihned.

Dotaznikové Setifeni spokojenosti pracovniki pecovatelské sluzby

V roce 2025 probéhlo dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu. Zucastnili se ho vSichni
pracovnici pecovatelské sluzby-pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik a referent
socialnich sluzeb. Dotaznik byl anonymni a obsahoval né¢kolik hodnocenych oblasti.

Oblast fizeni socialni pracovnici — primér 1,23 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
(1,26 loni). Byly zde specifikovany rtzné role socidlniho pracovnika, tj. odborna zptsobilost,
dovednost dobfe zadavat préci, lidsky pfistup, uméni zhodnotit mou praci, uméni vést lidi. Jeden
z komentai ,,Clovek na svém mistd-mam se co udit*.

Oblast spoluprace s koordinatorkou byla ohodnocena zndmkou 1,32 v loniském roce 1,39. I zde byly
specifikovany rizné role koordinatora, tj. dobfe zadavat préci, lidsky pfistup, pfedavani informaci a
vzajemna spoluprace. Komentare ,,Umi svoji praci skvéle, vychdzime vyborné®.

Oblast spoluprace s klicovymi pracovniky vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych kritérii s
primérmou znamkou 1,11, v loniském roce 1,24. U této otazky byly specifikovany rtzné role
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klicovych pracovnikii, napt. lidsky pfistup, predavani informaci, spoluprace s pecovatelkami
v ndvaznosti na jejich podnéty, ale také spoluprace s klienty v zavislosti na jejich podnétech, které
ziskavaji prostfednictvim pecovatelek.

Spoluprace s referentem socialnich sluzeb byla v tomto roce ohodnocena znamkou 1,40, v loiiském
roce 1,15.

Oblast Fizeni vedouci oddéleni byla ohodnocena priimérnou znamkou 1,1 oproti lofiskému roku 1,0.
Komentar ,,Ocenuji lidskost a kvalitu na spravném misté.*.

Spokojenost se supervizi byla v letoSnim roce ohodnocena primérnou znamkou 1,7 ve srovnani
s lonskym rokem 1,9 s komentafem ,,Jsem za supervizi rada.*.

Spokojenost s obsahem prace byla v tomto roce ohodnocena primérnou znamkou 1,44 v loiiském
roce 1,35. Komentar ,,Prace je variabilni, neni jednotvarnd, a to m¢ bavi.*.

Komunikace na pracovisti je stile velmi dobrd 1,94 oproti loiiskému hodnoceni 1,70. Komentaf
,»Hodné se zlepsila komunikace na pracovisti.* je velmi slibny.

Vztahy na pracovisti byly ohodnoceny primérnou zndmkou 2,1, v loniském roce 1,85 s komentarem
,,Citim se zde dobfe.*.

Stabilita v zaméstnani byla ohodnocena primérnou odpovédi 1,38 oproti loniskému vysledku 1,30.
Komentat ,,Opravdu moc si cenim jistot. Neni to vSude takovou samoziejmosti a mnohdy se na to
zapomind.* je vystizny.

Pracovni prostiedi bylo ohodnoceno priimérnou znamkou 1,38 oproti loiiskému hodnoceni 1,05.

Vzdélavacim aktivitam piifadili pracovnici prumérou zndmku 1,16 v lonském roce bylo toto
kritérium ohodnoceno zndmkou 1,10. Stalo se jiZ tradici, Ze jsou stéZejni vzdélavaci akce realizovany
v nasem klubu seniorti o vikendech. Stejné jako v predchozich letech i v tomto roce se pracovnici
aktivné zapojili do vybéru témat. LetoSnimi tématy byly: Osobni hranice jako pfedpoklad zdravé
komunikace, Virtualni realita-demence, Specifika komunikace s klienty s Alzheimerovou chorobou
a Nadechni se, protdhni a relaxuj. Vzdé¢lavaci aktivity byly realizovany ve spolupréci se vzdélavaci
agenturou Seduca a APSS CR.

3 =4 m,. i “% o

Skoleni pracovnik(i pecovatelské sluzby v prostorach klubu seniord DPS GajdoSova.
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Celkovy prumér 1,41 vypovidéa o velmi vysoké spokojenosti zaméstnancti peCovatelské sluzby (loni
1,36). Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze si zameéstnanci vazi dobré tymové komunikace a
stability v zaméstnani. Zpétna vazba zaroven potvrzuje pozitivni vnimani pracovniho prostredi a chut’
podilet se na jeho dalSim zlepSovani. To je skvély zdklad pro udrZeni pfijemné atmosféry a dalsi rist
pecovatelské sluzby. PrestoZe bylo hodnocené obdobi naro¢né, co do obmény pracovniki, vysledky
jsou pozitivni. Ziskana zpétna vazba je cennym podnétem pro dalsi zlepSovani a ukazuje na ochotu
zameéstnanct aktivné se podilet na rozvoji pe¢ovatelské sluzby.

Informovanost o sluzbé

O poskytovanych socidlnich sluzbach prabézné informujeme obcany méstského obvodu
prostfednictvim riiznych komunika¢nich kanalii. Informace jsou sdileny na vetejnych akcich, v
klubech seniorti, na webovych strankach méstského obvodu, na socialnich sitich (Facebook,
Instagram) a rovnéZ v meésicnim zpravodaji méstského obvodu Centrum. V lednovém vydani

zpravodaje jsme se ohlédli za !
pfedvano¢nim obdobim v domech s — i
pecovatelskou sluzbou, které jiz tradi¢né A 9 ‘
navstivilo vedeni radnice méstského ' 74

obvodu. Tato setkani probihala v

piijemné atmosféte, seniofi byli potéSeni X o’ - |
drobnym darkem v podob¢ kalendaie a

nasledovalo  pfedvanotni  posezeni

zpesttené  vystoupenim  Komorniho .
souboru Generace. Bieznové ¢islo bylo
vénovano vyznamnému uUspéchu nasi
socialni pracovnice Bc. Jany Kielarové,
kterd si v lednu 2025 v ramci Narodni > a1
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ceny socialnich sluzeb — PeCovatelka roku 2024 ptevzala hned dvé ocenéni.
V zéafijjovém vydani jsme v rdmci Tydne
socialnich sluzeb pozvali obany méstského
obvodu na Den otevienych dvefi, ktery se
uskutecnil v domé s pecovatelskou sluzbou
na ulici Gajdosova. Rijnové ¢&islo naslednd
nabidlo ¢tendiim pohled do oblasti
socialnich sluzeb prosttednictvim informaci
vychazejicich z vyrocnich Zprav
pecovatelské a odlehCovaci sluzby za rok
2024. Listopadové vydani se s rocnim

otevrengch
veri

odstupem vratilo k udalostem spojenym Pomahame vim

. - o1 XY % tiwis s o o A ovatelti socidlnich sluzeb vzkvétat
s povodnémi. Pribézné zjistujeme, Ze nas
méstsky  obvod  pokryvd  rozsahem :;s ::;. g:ozl,; 100 0,00 40 15.00 NOdin sy gyden-sociinich-siuzeb.c
poskytované pecovatelské sluzby soucasné e 20 :

pozadavky svych obcant. Tento cil ma

trvaly charakter, proto budeme v jeho napliiovani pokracovat také v roce 2026.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelska sluzba byla v r. 2026 opé&t financovana z vice zdroji, tedy nejen
z rozpoc¢tu méstského obvodu a prostiednictvim plateb klientd socidlnich sluzeb méstského obvodu.
Budeme proto pokracovat ve vyhleddvani dota¢nich programi v socialni oblasti tak, abychom na
zaklad¢ zéadosti €i zpracovanych projekti ziskali financni prostfedky z rozpoctu kraje, ze statniho
rozpoctu, ptipadné z evropskych fondil nebo z riiznych nadacnich fonda.

10. Cile pecovatelské sluzby - rok 2025

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz je pii poskytovani pecovatelské sluzby (dale
jen PS):

1. umozZnit klientim Zit béZnym zplsobem Zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou sniZeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socidlni sluzbu, kterd zachovava a rozviji distojny zivot klientll s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou vili a soukromi,
3. prostiednictvim depistaZze informovat obCany star$i 75 let o moznostech individudlni péce

s pomoci pecovatelské sluzby.
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Umoznit klientim zit bézZnym zpilsobem Zivota, podporovat je v €innostech, kde jsou snizeny jejich
schopnosti zejména v oblasti osobni péée a péée o domacnost. V roce 2025 byla pecovatelska sluzba
poskytovéna klientim dle individualni miry podpory, vychazejici z jejich neptiznivé socidlni situace
a v souladu se spolec¢né stanovenym cilem spoluprace takto:

klient samostatny

o . -
mirna podpora pecovatelské sluzby St RrapiEieelZukid

Neptizniva socidlni situace se u téchto osob zacind postupné rysovat v okamziku, kdy si
uvédomuji, ze jiz nezvladaji nékteré dil¢i ukony péce o vlastni osobu ¢i vedeni domacnosti zcela
samostatné. Jedna se vSak pievazné o osoby, které jsou nadale ve vysoké mife sobéstacné a
pecovatelskou sluzbu vyuzivaji pouze okrajove, zejména jako dopliitkovou podporu. Diky této
cilené pomoci jsou schopny setrvat ve svém piirozeném prostfedi a vést pfevazn¢ samostatny
zpusob zivota.

klient témér samostatny

nizka podpora pecovatelské sluzby 27% |pravidelny uklid, osobni hygiena, nakup

Neprizniva socidlni situace se u téchto osob zacind postupné projevovat v oblasti zvladani
zakladnich ¢innosti péce o vlastni osobu ¢i vedeni domécnosti, které jiz nejsou schopny vykonavat
zcela samostatné. Jedna se vSak o klienty, ktefi nadale Ziji relativné samostatn¢ a s podporou
pecovatelské sluzby jsou schopni setrvat ve svém ptirozeném prostiedi. Pe¢ovatelskou sluzbu jiz
vyuzivaji pravidelnéji, predevsim jako stabilni doplikovou podporu pii zachovani co nejvyssi
mozné miry sobéstacnosti.

klient ¢astec¢né zavisly o prolinaji se vSsechny ukony s ¢etnosti
. N o 19% .
na podpore pecovatelské sluzby 2x-3x/tyden

Klienti jiZ nejsou schopni samostatné zvladat péci o vlastni osobu ani vedeni domécnosti.
Pecovatelska sluzba je proto casto poskytovana ve spolupraci s rodinnymi piislusniky, pfipadné s
dalSimi pecujicimi osobami ¢i doméaci zdravotni péci. Piesto si tito klienti dokdZou nékteré
zakladni tikony zajistit samostatn¢. Diky podpote pecovatelské sluzby mohou nadale setrvat ve
svém piirozeném prostredi.

Klient zcela zavisly

exi o x C s 20% péce kazdy den, i nékolikrat denné
na péci pecovatelské sluzby

Klienti jsou pln€ zavisli na zajisténi péce prostrednictvim pecovatelské sluzby, rodinnych ¢i jinych
pecujicich osob, pfipadné domaci zdravotni péce nebo dalSich socidlnich sluzeb (napt. osobni
asistence ¢i odlehcovaci sluzby). Nejsou schopni samostatné zvladat péci o vlastni osobu ani
vedeni domécnosti. Hlavnim cilem této spoluprace je umoznit klientiim setrvani v domdacim
prostiedi a oddalit, ptipadné zcela ptedejit nutnosti vyuziti pobytové socialni sluzby.
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Mira podpory pecovatelské sluzby v roce 2025

H cela zavisly klient ¥ samostatny klient

20% 34%

M Castecné zavisly
klient b témer
19% samostatny klient
27%

Poskytovat socialni sluzbu, ktera zachovava a rozviji distojny zivot klientdr s maximalnim diirazem na
jejich svobodnou viili a soukromi. V ramci jedndni se zdjemci o peCovatelskou sluzbu bylo v prib¢hu
roku 2025 uskutecnéno celkem 142 navstév osob, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Z
uvedeného poctu bylo uzavieno 73 smluv o poskytovani pecovatelské sluzby, pficemz ve stejném
obdobi bylo ukonceno 103 smluv. V komplikovanéjsich piipadech socialni pracovnik provadi
individualni posouzeni situace zajemce a pfed zahdjenim poskytovani péfe planuje opakovana
setkani. Vyznamnou ¢ast zdjemci tvoii osoby po hospitalizaci, které¢ ¢asto nemaji jasnou piedstavu
o rozsahu a moZnostech peCovatelské sluzby, pfipadné vyzaduji zékladni orientaci v systému
socialnich sluzeb nebo informace pro feseni krizovych situaci.

Veékova struktura klientu v roce 2025

do 65 let 66-75let 76-85let 86-95let od 96 let

V prubéhu roku socidlni pracovnik rovn€z provadi namatkové kontroly poskytovani péce v
domaécnostech klient. Tyto kontroly slouzi ke sledovani kvality poskytované sluzby a k ovéieni
jejiho souladu s individudlnimi potfebami klienti. Autenticka zpétna vazba klientt je pro nas klicova;
klienti maji zarovenn moznost osobniho kontaktu se socidlnim pracovnikem, prostiednictvim néhoz
mohou vyjadfit své potieby, podnéty ¢i pfipominky k poskytované péci.
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Nejcastéji poskytované ukony v roce 2025

Pomoc pfi poddvani jidla a
piti

33%

B Dohled
10%

B Doprovod k Iékafi

Pomoc pfi osobni 4%

hygiené
25% B Pomoc pfi
oblékani a
W Bézné ndkupy a svlékani
pochuizky 1%
9% Bézny uklid B Pomoc pfi
12% B Pomoc pfi pripravé jidla a pouziti WC
piti... 3%

Prostrednictvim depistaze informovat obéany starsi 75 let o moznostech individualni péc¢e s pomoci
peéovatelské sluzby. V ramci depistaze byl ptipraven informacni letdk, ktery poskytoval zakladni
informace o peCovatelské sluzbé, odleh¢ovaci sluzb¢ a prepravni sluzbé Senior express!!! Distribuce
letakii probihala vyhradné prostiednictvim pracovnikil v socidlnich sluzbach, bylo rozdano celkem
2 806 informacnich letdkli, a to vyhradné do poStovnich schranek seniord. Distribuce letak
v Cekarnach praktickych Iékaiti a lékarnach nebyla realizovana, nebot’ se tato forma osloveni
v minulych letech neosvédcila. Na zéklad¢ predchozich zkuSenosti byla proto zvolena cilena forma
ptimého osloveni seniord.

Shrnuti:
Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalité:

- SluZba byla poskytovana odborné&, vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnice byli prubézné vzdélavani.

- Nebyla evidovana Z4dna stiznost.

- Sluzba obdrzZela 1x pochvalu za péci ve vysoké kvalitg.

Cile pecovatelské sluzby byly v roce 2025 naplnény, a to zejména v oblasti podpory setrvani klienti
v jejich pfirozeném prostiedi. Diky zajisténi terénni pecovatelské sluzby se 20 % klientd, ktefi jsou
zcela zavisli na pomoci druhych, dafi nadéle setrvavat ve svém ptirozeném prostfedi. V ramci jednani
se zajemci o pecovatelskou sluzbu bylo v pribéhu hodnoceného obdobi realizovano celkem 142
navstév u osob, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci. Na zéklad€ té€chto jednani bylo uzavieno
73 smluv o poskytovani pecovatelské sluzby, pfi¢emz primérny vek klientl ¢inil 79,8 roku. Neméné
dilezitou soucasti ¢innosti sluzby byla v roce 2025 také depistaZz zaméfena na v€asné zachyceni osob
ohrozenych nepfiznivou socialni situaci. Prostfednictvim cilené informac¢ni kampané se podaftilo
oslovit celkem 2 806 obc¢antl starSich 75 let, ktetfi byli informovani o moZnostech vyuZiti pe€ovatelské
sluzby a souvisejicich socialnich sluzeb. Tato aktivita ptispéla ke zvySeni informovanosti seniorti a
jejich rodin a umoznila v€asné navazani kontaktu se sluzbou jesté v obdobi relativni sobéstacnosti.
Uvedené vysledky dokladaji, ze pecovatelska sluzba plni nejen roli pfimé péce, ale také vyznamnou
preventivni a informacni funkci, kterd mé zasadni dopad na kvalitu Zivota klient a podporu jejich
sobé&stacnosti v pfirozeném prostiedi.
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Pro rok 2026 jsou stanoveny tyto cile:

1. aktualizace vnitinich pfedpisi a pokynll zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatkl z praxe

prabézné proskolovani vSech pracovnikli pecovatelské sluzby
pokracovani v pravidelnych supervizich

vyhodnocovani a aktualizace individudlnich plant klientd pecovatelské sluzby

o > @D

formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavkl, problémi, piani a spokojenosti se sluzbami
v prabéhu roku 2026

6. aktivni Gcast v pracovni skupiné ,,Seniofi* pfi napliovani 6. Komunitniho planu sociélnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

7. podporovani aktivit obyvatel domt s peCovatelskou sluzbou v ramci klubové ¢innosti

8. vzijemnad konzultace a vymeéna zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky jinych
poskytovateli

Domy s pecovatelskou sluzbou

Meéstsky obvod ma statutem svéfen k vykonu své plisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi také
domy s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla pro najem
byt v téchto DPS upravuje vnitini pfedpis ZAS 2022-10 ,,Zasady pronajimani bytl v domech
s peCovatelskou sluzbou* vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz.

Ke dni 31. 12. 2025 evidoval odbor celkem 50 zadosti o prondjem bytu v DPS, z tohoto poctu je 21
zadosti zatazeno do evidence o byt, pfi¢emz 17 zadatelti ma trvaly pobyt na uzemi méstského obvodu
Moravska Ostrava a Pfivoz, 4 zadatelé maji trvaly pobyt mimo tento obvod. Z tohoto poctu je
evidovano v DPS Gajdosova 19 zadosti na byt o velikosti 1+1, 2 zadosti o byt o velikosti 2+1, v DPS
Dobrovského neni evidovéna zadna zadost. Z celkového poctu evidovanych zadosti bylo v roce 2025
vyfazeno 29 zadosti. Mezi nejcastéjsi divody patiily tyto: 9 zadateli bylo umisténo v domé
s pecovatelskou sluzbou, 11 Zadateli odmitlo nabizeny byt, 1x zpétvzeti Zadosti, 5x umrti, 2x
umisténi v pobytové socialni sluzbé, 1x neptidéleni bytu.

DuUm s pecovatelskou sluzbou GajdoSova 39, Moravska Ostrava
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Zéjem o bydleni v DPS Dobrovského je dlouhodobé maly, a to z diivodu lokality. V r. 2025 bylo
nove podéano a zaevidovano celkem 19 zadosti. V roce 2025 bylo pronajato celkem 9 bytu.

V fijnu se v ramci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky uskuteénil Den otevienych dveii na DPS
GajdosSova. Obcané méli moznost prohlédnout si jak spolené prostory, tak typizovany byt o velikosti
1+1. Socialni pracovnice informovala zajemce o podminkdch k ziskani bydleni v DPS a také
o poskytovanych socidlnich sluzbach.
g TN T

Dum s pecovatelskou sluzbou Dobrovského 53, Ostrava Privoz

12. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 9/2025 Postup pti hodnoceni kvality poskytované
pecovatelské sluzby na zdkladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb™ a
standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpradvu projednala Rada méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz na své 77. schizi
dne 25. 5. 2026 usnesenim ¢. 3731/RMOb2226/77/26.
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Aktivity klubi seniort

V objektech domil s peCovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachazeji kluby seniorii ziizené mestskym
obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz. Kluby mohou vyuZivat jak obfané zde bydlici, tak 1 ostatni
obcané méstského obvodu.

Klub seniort pii DPS Dobrovského ma kapacitu 14 mist. Klub seniori pti DPS GajdoSova svou
velikosti a kapacitou 40 mist nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. V klubech nebo na zahradach DPS
se konaji akce, které organizuje referent socialnich sluzeb odboru socidlnich véci samostatné nebo v
soucinnosti se seniory bydlicimi v domech s peCovatelskou sluzbou. Seniofi si rovnéz vytvareji
vlastni program, ptedevsim jde o pravidelné setkdvani se v klubech v odpolednich hodinach pti kavée,
kde si seniofi povidaji, hraji karty apod. Vzhledem k nizké kapacité klubu pti DPS Dobrovského se
vétSina akci odehrava v klubu seniort pii DPS GajdoSova.

Aktivity, které byly v roce 2025 organizovany odborem socidlnich véci, I1ze rozdélit do nékolika
oblasti: zajmové akce (v€etné sportovnich), brigady, kulturni akce, détské besidky a besedy.

Zajmové akce

Velky zajem je kazdorocné o akce potfddané na zahradach domu s pecovatelskou sluzbou. Nejinak
tomu bylo 1 letos u tradi€niho smaZeni vaje€iny, grilovani klobések ¢i sportovniho dne, v jehoZ ramci
se potadaji turnaje v petanque nebo ruskych kuzelkach. Veselo byva i v klubu, naptiklad pti oblibené
spolecenské hie Bingo, promitani fotografii a videi z akei nebo pii velikonocnim ¢i vano€nim tvofeni.
Seniofi si vzdy vyrobi origindlni dekorace, které jim nasledné dé€laji radost v jejich bytech.
Nezapomind se ani na trénovani paméti. Béhem roku byly pro seniory pfipravovany kvizy na rizna
témata. Hlavni akci byl Pochod pro mozek, ktery se uskutecnil v bieznu v ramci Narodniho tydne
trénovani paméti. Do této akce se zapojili pracovnici oddéleni socidlnich sluzeb, oddéleni socialni
péce 1 déti a rodice téchto pracovnikli. Zabava, pohyb i pouceni byly zaruceny. Nejen na udrzeni
paméti, ale 1 fyzické kondice seniofi hojné navstévovali lekce cviceni na Zidli pod dohledem zkuSené
lektorky z organizace Colliery srdcem z.s.

Spolecenska hra Bingo v klubu senior(i DPS GajdoSova.

S
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elikonoc¢ni tvofeni v klubu seniord DPS GajdoSova.

Velikonoéni tvoreni v klubu seniorti DPS Dobrovského.
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// N -

Vanoéni tvofeni se seniory v klubu seniord DPS Gjéova.

T
[

Tradi¢ni ,Grilovan
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Spolek Colliery srdcem z.s.,
cvi¢eni s aktivnimi seniorkami v klubu seniord DPS GajdoSova
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Brigady
Obyvatelé¢ DPS si velice radi zutulnuji prostfedi kolem sebe. Seniofi, ktefi mohou, pomahaji po
vzajemné domluvé s uklidem klubu a terasy, udrzbou zahrady a chodnikt u vstupti do budov.

Kulturni akce (hudebni produkce, kino)

Kulturni akce kazdoro¢né patii k nejoblibenéjSim. Program byl zahdjen premiérovym vystoupenim
Muzského péveckého sboru, jehoz repertoar zahrnoval skladby LeoSe Janacka, pisné Spiritual
kvintetu i1 lidové pisné, do nichZ se mohli zapojit vSichni pifitomni. Velkou oblibu si ziskal také
Umeélecky soubor Generace, ktery vystoupil hned dvakrat. Na jafe umélci seniory roztancili zivymi
melodiemi a na vano¢nim vecirku své vystoupeni dovedli k dokonalosti. Zvlastni pozornost vzbudila
jedna z ¢lenek souboru, kterd ptredvedla doprovodny tanec v kostymu sviticiho andéla, jenz v okolnim
Seru pusobil velmi efektné. V 1ét¢ se uskutecnila zahradni party na terase s hudebnim doprovodem
skupiny Duo Pohoda. Podavané nealkoholické drinky dotvarely atmosféru 1éta a pohody. Podzimni
sychravd odpoledne byla zpfijemnéna promitanim filmu More na dvore od Minikina kavarny a
vystoupenim zpé&vacek Dasi Cotkové a Aleny Sabové s programem Od country k lidovce.

Vystoupeni umeéleckého souboru Generace.
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Détské besidky

Setkavani seniort s mladsi generaci je vzdy pfijemné a obohacujici pro obé€ strany. Seniofi se na déti
pokazdé tési a drobné nedokonalosti v programu pfijimaji s pochopenim. Ke Dni matek vystoupil
pévecky sbor déti zMS a ZS Ostréilova. Dalsi vystoupeni pfipravily déti ze ZS Zelena, které
predvedly tane¢ni sestavu na hudbu Elvise Presleyho a sehraly pohadku O velikeé repe. Tyto déti byly
znovu piivitany v pfedvanocnim case, kdy kromé& vystoupeni pfinesly seniorim i vlastnoru¢né
vyrobené darky.

¥Oslava Dne matek s détmi z MS a ZS Ostréilova.
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anocni beidka dt|’ ze Z§ Zelena.

Besedy

V ramci prvni besedy piedstavil pan Fabian ¢innost spolku Seniors, z.s. Seniofi se seznamili s historii
spolku, jeho aktivitami i moznostmi ucasti na planovanych akcich. Hostem dalsi besedy s ndzvem
Kreslo pro hosta byl mistostarosta Jaroslav Trnovec, ktery se seniorim predstavil, vyslechl jejich
ptéani a pfipominky a v rdmci svych moZnosti se je snazil uvést do praxe. Na podzim klub navstivila
pani Rokytova, kterd provonéla cely prostor nejriznéjSimi viinémi a seznamila ucastniky s G€inky
esencialnich olejii, spravnym pouzivanim difuzéra a svicek. V chladném a destivém dni byla tato
beseda doslova balzamem na dusi.

d 2 &

Kfeslo pro hosta s mistostarostou Jaroslavem Trnovcem a vedouci odboru
socialnich véci Mgr. Alenou Antoszykovou.
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V pfedvanocnim Case si obyvatelé DPS GajdoSova tradiné prfevzali kalendafe z rukou starosty Petra
Veselky, mistostarosty Jaroslava Trnovce a vedouci odboru socialnich véci Mgr. Aleny Antoszykové.
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