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,Néktefri lidé vstoupi do naseho zivota a zase odejdou.
Néktefi zastanou jen chvili a navzdy zméni nas zivot.“
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Petr Veselka, starosta méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz
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1. Zakladni udaje

Na zédklad¢ zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz byla
rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana pecovatelska
sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. Benese 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo pecovatelské sluzby: TyrSova 14/1761, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Rendta Kunzova

Socialni pracovnice: Bc. Jana Kielarova

Mgr. Renata Kunzova,

Mgr. Alena Antoszykova, : e v .
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

vedouci odboru socialnich véci

Bc. Jana Kielarova,
socialni pracovnice
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Vyroéni zprava za rok 2024

Doba poskytovani peCovatelské sluzby:

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. GajdosSova 39:
pondéli—patek: 7:00 — 19:00
sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. Dobrovského 53:
pondéli—patek: 7:00 — 15:30
Domacnosti klienti mimo domy s pecovatelskou sluzbou:

pondé&li—patek: 7:00 — 19:00
sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

V uvedenych dnech a c¢asech poskytujeme veskeré ukony pecovatelské sluzby kromé socialniho
poradenstvi, které poskytujeme takto:

pond¢li a stfeda: 8.00 — 17.00

utery a ¢tvrtek: 8.00 — 14.00
patek: 8.00 —12.00

2. Organizacéni struktura
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Pecovatelska sluzba ma 17 pracovnikl v socidlnich sluzbach: 2 socidlni pracovniky s uvazkem 0,8 a
0,2 a 1 referenta socialnich sluzeb s uvazkem 0,7, 17 pracovnikl V socidlnich sluzbach ma plny
uvazek 40 hod. tydné. Vedouci oddéleni se s 0,3 tvazkem podili na socialni praci. VSichni
zaméstnanci si priab&zné prohlubuji svou kvalifikaci G¢asti na Skolenich organizovanych v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich
cili. Na konci roku byla provedena kontrola plnéni planti osobnich profesnich cilti, kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola plant vzdélavani
probiha dle zdkona o ufednicich 1x za tfi roky. V roce 2024 se pro pracovniky v socidlnich sluzbach
uskutecnila 2x supervize, kterd ptredstavuje dileZitou oblast profesniho riistu. Cilem supervize je
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pomahat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni
problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni tispéchy ¢i netspéchy,
at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2024 byl ukonéen pracovni pomér s 6 zaméstnanci z téchto divodu:

- 3x ve zkuSebni dobé
- 2x uplynutim doby urcité
- Ix pracovnik byl pietazen do pobytové odleh¢ovaci sluzby

Za vSechny zaméstnance byli pfijati novi pracovnici.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou terénni a ambulantni pecovatelské sluzby zajistit potfebnou pomoc
seniorim a zdravotné postizenym osobam, které¢ se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, pii zvladani
péce o vlastni osobu a domacnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych ukoni pecovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla
poskytovéana dle individualnich potteb osob, V jejich zdjmu a v nalezité kvalité¢ a aby rozvijenim
samostatnosti osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz je pii poskytovani pecovatelské sluzby (dale
jen PS):

1. umozZnit klientim Zit béZnym zplsobem Zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou sniZeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socidlni sluzbu, kterd zachovava a rozviji distojny Zivot klienti s maximalnim
darazem na jejich svobodnou vuli a soukromi,

3. prostiednictvim depistdZe informovat obCany star§i 75 let o moZnostech individualni péce

s pomoci pecovatelské sluzby.

5. Cilova skupina
Pecovatelska sluzba je ur€ena osobam, které
- maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni

- spadaji do vékové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let

- mladsi seniofi od 65 do 80 let
- star$i seniofi nad 80 let
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Principy

Rovny pristup ke klientim

Diraz na svobodu volby klienta

Ochrana prav a osobnich svobod klientt

Poskytovani sluzby podle individudlnich potteb klientl

Flexibilita

Pomoc pfi socialnim zacleniovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepftiznivé socidlni situace

Posilovani socialniho zaélefiovani

Dodrzovani Etického kodexu pracovnikl zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
meéstského obvodu Moravské Ostrava a Ptivoz

Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak ukladd zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Se zplsobem poskytovani pecovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézn¢ seznamujeme veiejnost pii kazdodennim styku s obcany,
na webovych strankdch méstského obvodu, formou letacki i osobni ucasti na akcich. V roce 2024 to
byly akce ,,Lidé lidem*, Den otevienych dveti v domé s pecovatelskou sluzbou Gajdosova a kulturni
akce ,,Den seniori” potfddany naSim méstskym obvodem.

LIDE

[
VsTUp
= zb“qu
13.RroéNiK &

20. 6. 2024 0d 9 do 18 hod.

Komenskeho'sady, Ostrava
i (za Noyou rgdnici)

»

OD 17 HOD. , VYSTOUPI KA&EI.A
‘ . !

Program

* Pedstaveni poskytovateld socidlnich * Ukazky prace méstské policie
sluzeb a souvisejicich aktivit + Predstaveni dobrovolnické ¢innosti

+ Taneéni, hudebni a divadelni + Ukézky canisterapie
vystoupeni uZivateld + DOV - stanek s minipokusy
socidlnich sluzeb * Klauni a malovani na oblicej

Akci moderuje Monika Dudova z Hitradia Orion

GEmwme  @i€0 @  OSTRAVAN

,Lidé lidem*“
v Komenského sadech v Ostravé.
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9. 10. 2024 . osTRAVAI

Den~ » ﬁ\

A

»

Pavilon A

vystoupl
Leona Machélkova

,Den seniord“.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky.
Clenstvi v Asociaci ndm umoziiuje G¢astnit se riiznych konferenci, seminaia ¢i $koleni za podstatng
niz§ich finan¢nich nakladd, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru socidlnich véci, popf.
obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby v hodnoté 69 K¢, ktery je clenim zasilan
zdarma. Vzhledem K poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dob¢ 1 355 s 3 026
registrovanych socialnich sluzeb, ma Asociace vzdy nejaktudlnéjsi informace z déni v socialnich
sluzbach, participuje na navrzich zmén zédkont a je velmi silnym vyjednavacim partnerem pfi jednani
na ministerstvech. V prubéhu roku 2024 jsme se v ramci pracovnich porad, pofadanych Magistratem
meésta Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodi a predavali si vzajemné informace o dobré
praxi. V souladu s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani peovatelské sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak k tcasti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, tak k vlastni ¢innosti
Vv klubech seniort, a tim pfispivat k jejich socialnimu zac¢lefiovani. Piehled o jednotlivych aktivitach
klubu seniorh tvoii pfilohu €. 1 této zpravy. V neposledni fadé také piedavame klientiim seznam
spolupracujicich odborniki, tj. zdravotnické dopravy, nemocnice, 1ékarské sluzby prvni pomoci
apod. V roce 2024 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 6. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se i¢astnime pracovnich
schiizek, vyhodnocovani akénich plant. Nase aktivni ucast bude pokraCovat i nadale.

Pecovatelska sluzba ma své zazemi na ul. TyrSova 1761/14. Prostory prosly celkovou rekonstrukci
s cilem vybudovani plnohodnotného a odpovidajiciho zazemi zaméstnancii oddé€leni socidlnich
sluzeb. Kancelafe 1 ostatni mistnosti (Satny, kuchynka, zasedaci mistnost, socialni zazemi) spliuji
parametry dnesni doby, véetné bezbariérovosti. Od roku 2023 mame osobni elektromobil, ktery se
stal nasim nepostradatelnym pomocnikem jak na useku pecovatelské, tak odlehcovaci sluzby. Je
vyuzivan vyhradné¢ zaméstnanci oddéleni socidlnich sluzeb napt. k béznym a velkym nakupim
klientim pecovatelské sluzby, k provoznim ndkupim, svozu pradla, rozvozu fasovani, ale také
K realizaci socialnich Setfeni.

PECOVATELSKA SLUZEA

| MORAVEKA OSTRAVA A FGIVOZ.
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Kancelar socialni pracovnice. Kancelar kliGovych pracovniku.

)

Kuchyrika.

7S A

Zasedaci mistnost pracovniku v socialnich sluzbach.

Terénni socialni sluzba pomaha klientim, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, usnadnit a

zkvalitnit jejich kazdodenni zivot. V méstském obvodu zije 7 393 obc¢ant nad 65 let, v roce 2024 byla

tato sluzba poskytnuta primérné mésicn€ 167 klientim. Pro pfesuny k jednotlivym klientim je

vyuzivana pracovniky v socialnich sluzbdch méstska hromadnd doprava. Pecovatelska sluzba je

poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a podle pfedem dojednaného individuéalniho planu. V roce

2024 bylo uzavieno 77 novych smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Primérny vék klienta

pecovatelské sluzby je 79,1 let. Klientd, kteti ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby,

bylo celkem 63. Nejcastéjsimi diivody ukonceni poskytovani peovatelské sluzby bylo v roce 2024:

- 50% dlouhodob4 hospitalizace, nasledné jiz nebyla obnovena péce z ditvodu zhorseni zdravotniho
stavu a nemoznosti setrvat ve svém piirozeném prostiedi

- 30% umrti

- 12% odchod do domova pro seniory

- 8% na vlastni zadost klienta - jednalo se o piipady, kdy doslo k zlepseni celkové nepfiznivé
socialni situace klienta nebo zprostiedkovani bézného tiklidu formou vetejné dostupnych sluzeb
popiipade z finan¢nich divoda
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Davody ukonceni poskytovani pecovatelské
sluzby v roce 2024

nastup do domova pro = na vlastni Zadost
seniory 8%

-

= Umrti
30%
dlouhodoba \
hospitalizace
50%
8. Rozpocet pecovatelské sluzby
Prijmy (v tis. K¢)
Schvaleny rozpocet Plnéni % plnéni
Ukony 2 000 2532 126

Pfijmy jsou tvofeny uhradami za provedené tkony, kdy primérna thrada od jednoho klienta ¢inila

1224 K¢ mésicné.
‘/9 Moravskoslezsky
kraj

V roce 2024 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a socialnich
véci prostiednictvim Krajského uradu Moravskoslezského kraje na provozovani pecovatelské sluzby.
Obdrzeli jsme 3 800 tis. K¢.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpoéet  Plnéni % plnéni
Provoz 149 149 122 82
Platy* 8183 9508 8792 92

*véetné odvodil socidlniho a zdravotniho pojisténi + zakonného pojisténi

V roce 2024 jsme zakoupili na pecovatelskou sluzbu pracku LG, susicku LG a myci nerez stil.
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9. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2024, na zakladé
kterého provadéli ptislusni vedouci pracovnici odboru socialnich véci kontroly individualnich plant
a kontrolu statistickych udaji sluzby. Protokoly z jednotlivych kontrol jsou soucasti spisové
dokumentace odd€leni socialnich sluzeb. Kontrolami nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky. U
zjisténych drobnych nedostatki bylo ulozeno opatfeni, jehoz plnéni bylo pfedmétem nasledné
kontroly, pfipadné¢ bylo splnéno ihned.

Dotaznikové Setieni spokojenosti pracovniki pecovatelské sluzby

V roce 2024 probehlo dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu. Zucastnili se ho vSichni
pracovnici pecovatelské sluzby-pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik a referent
socialnich sluzeb. Dotaznik byl anonymni a obsahoval né¢kolik hodnocenych oblasti.

Oblast Fizeni socialni pracovnici — primér 1,26 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
(1,22 loni). Byly zde specifikovany rtizné role socidlniho pracovnika, tj. odborna zpisobilost,
dovednost dobie zadavat praci, lidsky pfistup, uméni zhodnotit mou préci, umeni vést lidi.

Socialni pracovnice Be. Jana Kielarova ziskala v ramci Nérodni ceny socialnich sluzeb-pecovatelka
roku 2024 hned dvé ocenéni. V kategorii ,,Socidlni pracovnik* byla jednou z péti ocenénych v radmci
CR. V této kategorii ziskala také hlavni cenu v podobé sklenéného srdce.

\\ | ) ‘
Bc. Jana Kielarova si pfevzala ocenéni na ceremonialu v Novoméstské radnici v Praze.

Oblast spoluprace s koordinatorkou byla ohodnocena znamkou 1,39 v loiiském roce 1,33. | zde byly
specifikovany rizné role koordinatora, tj. dobfe zadavat préci, lidsky pfistup, pfedavani informaci a
vzajemna spoluprace.

Oblast spoluprace s klicovymi pracovniky vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych kritérii s
primérmou znamkou 1,24, v loniském roce 1,16. U této otazky byly specifikovany rtzné role
klicovych pracovnikl, napt. lidsky pfistup, pfedavani informaci, spoluprace s peCovatelkami
V navaznosti na jejich podnéty, ale také spoluprace s klienty v zavislosti na jejich podnétech, které
ziskavaji prostfednictvim pecovatelek.
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Spoluprace s referentem socialnich sluzeb byla v tomto roce ohodnocena znamkou 1,15, v lofiském
roce 1,33.

Oblast Fizeni vedouci oddéleni byla ohodnocena primérnou znamkou 1,0 oproti lonskému roku 1,11.

Spokojenost se supervizi byla v letosnim roce ohodnocena primérnou znamkou 1,9 ve srovnani
s lonskym rokem 2,10. Komentar ,,Supervize nespliiuje sviij vyznam. jen potvrzuje, ze pracovnici
ocekavaji od supervize vyteseni problémtl, coz neni jejim cilem. Supervizor je jakymsi privodcem,
ktery poméaha tymu vnimat a reflektovat vlastni praci, vztahy a nachazet nové pohledy vnimani
problematickych situaci. Samotné rozhodnuti, zplisob feSeni je jiz na tymu.

Spokojenost s obsahem prace byla v tomto roce ohodnocena primérnou znamkou 1,35 Vv lofiském
roce 2,10.

Komunikace na pracovisti je stale velmi dobra 1,70 oproti lofiskému hodnoceni 2,10.
Vztahy na pracovisti byly ohodnoceny primérnou znamkou 1,85, v lonském roce 2,11.

Stabilita v zaméstnani byla ohodnocena primérnou odpovédi 1,30 oproti lonskému vysledku 1,33. Z
tohoto kritéria vyplyva, Ze se pracovnici citi ve své praci jisté.

Pracovni prostiedi bylo ohodnoceno primérnou znamkou 1,05 oproti lofiskému hodnoceni 1,5.
V pribéhu hodnoceného obdobi byly vyfeSeny technické nedostatky, které znepiijemnovaly
pracovnikiim pobyt na pracovisti, coZ se pozitivn¢ projevilo v dotaznikovém Setieni.

Vzdélavacim aktivitam pfifadili pracovnici primérnou zndmku 1,10 v lofiském roce bylo toto
kritérium ohodnoceno zndmkou 1,16. Stalo se jiz tradici, Ze jsou stéZejni vzdélavaci akce realizovany
v nasem klubu seniorti o vikendech. Stejné jako v predchozich letech i v tomto roce se pracovnici
aktivné zapojili do vybéru témat. Letosni témata byla: Zmény ve stafi a jejich simulace
gerontooblekem, Virtudlni realita-demence, Prvni pomoc v socidlnich sluzb4ach nebo Mindfulness.
Vzdélavaci aktivity byly realizovany ve spolupraci se vzdélavaci agenturou Seduca a APSS CR.

Celkovy prumér 1,36 vypovida o velmi vysoké spokojenosti zaméstnancti pe¢ovatelské sluzby (loni
1,51). Spokojeny zamé&stnanec, stabilni a vykonny kolektiv miize dobfe odvadét praci vici klientim
sluzby, ale také zvySovat uroven kvality poskytované sluzby a tim prezentovat také svého
zaméstnavatele.

Dotaznikové Setfeni spokojenosti klienti pe¢ovatelské sluzby

Formou dotazniki byla zjistovana spokojenost klientli. Dotazniky byly distribuovany nejen klientim
Vv domé s pecovatelskou sluzbou, ale také klientim v terénu. Celkem bylo rozdano 155 dotaznik,
Z nichz se vratilo 147, tj. 95 %.

Cast otazek v dotazniku je cilené zaméfena na spokojenost s individualnim planovanim, jehoz kvalita
je pfimo zavisla na samotném poskytovani této socialni sluzby. V nékterych piipadech uzce
spolupracujeme s rodinnymi piislusniky, pfedev§im z dvodu ochrany a bezpeci klienta. Nejcastéji
se jedna o situace, kdy klient nepoznava svoji klicovou pracovnici nebo nevnima jeji navstévu jako
soucast individualni planovani.
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Klienti dle pohlavi 2024

Co je pro Vas pfri poskytovani socialni sluzby

dilezité?

= sobéstacnost

= bytové zazemi 8% spolecensky kontakt

= prospésnost a

= finance >

9%

8%

= informace
2%

\ ,

= dosazitelnost

uzite¢nost
5% 32%
= bezpeci
17%
Jak jste se o nasi sluzbé dozvédél/a?
= od rodiny
= z webovych 5%
stranek = zinformacniho
9% letaku
=z tisku 15%
1%
=, od praktického
|ékare
= z Ufadu
14%
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Na koho se obratit, pokud potrebujete informaci
z oblasti socialnich sluzeb?

n
. . o spoléham sam na sebe
na vefejnou organizaci 9%
0
3%

= narodinu
24%

= na pecovatelku
26%

® na urad

= na pratelé,
sousedy
7%

na kli¢ovou pracovnici
25%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo
stiznost, jestlize jste spokojen/a nebo
nespokojen/a s poskytovanou péci?

—

= ano
100%

Jsou pro Vas informace o pecovatelské sluzbé

srozumitelné?
" ne
1%

L

= ano
99%
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Podilite se na tvorbé individualniho planu?

= nevim
= spiSe ano 2%
S%I .

" ano
93%

Vite jak postupovat v pripadé, ze by jste
potieboval/a upravit poskytovanou péci?
I ® nevim
= spise ano 1%

2%

" ano
97%

Jsou dodrzovany dohodnuté ¢asy jednotlivych
ukonu?

. " nevim
= spiSe ano 1%
3%

= ano
96%
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Ohodnot’'te nasi pecovatelskou sluzbu, pristup a
péci peCovatelek, které k Vam dochazi.
= chvalitebna = dobra uroven
uroven 1%
4%

= vyborna Uroven
95%

U této otazky méli klienti pe¢ovatelské sluzby moznost napsat nam vzkaz. Uvadime nékteré z nich:
VSse v potadku, pecovatel Petr mile prekvapil.

Moc hodné pecovatelky, mate fajn chlapa ,,peCovatele®.

Ptijemné a ochotné pecovatelky i pecovatel Petr je moc Sikovny.

Vyborné. 3x

Vsechny jsou Sikovné a milé. 9x

Pecuji velmi dobte. 2x

Vse je v potadku. 16x

Slusnost a vstiicnost.

De&kuji za vstiicnost. Nestalo se nikdy, Ze bych mél diivod ke stiZnosti ¢i vyhrady.

Splnila spoluprace s pec¢ovatelskou sluzbou
Vase o¢ekavani?

= chvalitebna = dobra drover
uroven 1%
2%

= vyborna Uroven
97%

Poprvé jsme se v fadach naSich klienti dotazovali na kladné stranky pii poskytovani pecovatelské
sluzby. Zde jsme zaregistrovali spoustu povzbuzujicich a krasnych vzkazi. Naopak negativné vnimayji
klienti pecovatelské sluzby stiidani pecovatelek a zdrazeni poskytované péce. Dotaznikové Setfeni
poukazalo u jednoho klienta na nesrozumitelnost informaci. Jedna se o klienta omezeného ve
svépravnosti, se kterym feSime kazdodenni zalezitosti, jeZ jsou spojeny s poskytovanou péci,
formalni zaleZitosti s opatrovnikem.
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I pfes toto narocné obdobi 95 % respondentli ohodnotilo nasi pecovatelskou sluzbu na ,,vybornou®.
Celkové zhodnoceni prizkumu je pozitivni, snad také proto, ze veskeré problémy se snazime vyjasnit
a ptipadné odstranit ithned, kdyZ nastanou. Celkové odpovidalo 42 muzi a 105 zen. Nejvice klientd
bylo ve vékové kategorii 75-85 let, v€kovy prumér Cinil 79,1 let.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze se dafi dodrzovat nasmlouvané ¢asy ukont dle dohody s klientem,
nicméné se jesté intenzivngji zamétime na individudlni planovani a praci klicovych pracovniki, kteti
jsou zprostfedkovateli mezi klientem a sluzbou, a to tak, aby ndvaznost mezi jednotlivymi ukony u
klientl byla co nejvice plynulé a bez Casovych ztrat. Dotaznikové Seteni opétovné potvrdilo, Ze jsou
pecovatelky divérniky naSich klientl, a to v situacich, kdy si potfebuji s nékym popovidat, poradit
se. Z dotaznikl dale vyplynulo, Ze je pro klienty dilezita sobéstacnost, spoleensky kontakt a jejich
zazemi. Dotaznik ndm poskytl velmi dilezZité informace, ze kterych budeme i nadéle Cerpat podnéty
pro nasi praci.

Informovanost o sluzbé

Obcany pribézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na webovych strankach
méstského obvodu, facebooku, instagramu nebo mési¢nim zpravodaji méstského obvodu Centrum.
V lednovém ¢isle jsme se poohlédli do
predvano¢niho obdobi roku 2023 v nasich
domech s pecovatelskou sluzbou, kam jiz
tradiéné prichazi vedeni radnice naSeho k- Kehivoz
meéstského obvodu. Tato setkani jsou vzdy FEn 2028 W oo @E mlﬁ‘m@ E‘m
pfijemnd, seniofi byli potéSeni darkem
v podobé¢ kalendafe a poté nasledovalo
predvanocni posezeni s nestarnoucimi
melodiemi Dasi Cockové a Radka Knury.
V dubnovém Ccisle se ¢tenati dozvédéli o
prvnim ro¢niku ,,Pochodu pro mozek*
vramci kterého absolvovali seniofi
naseho obvodu zhruba kilometrovou trat
Sruznymi ukoly. Titulky ,Bude jesté
chvili trvat, nez se zivot vrati do
normalnich koleji* nebo ,,Dékujeme vsem
zachrannym slozkdm* spolecné s titulni
fotografii Zpravodaje, kde se plavi hasici
a pecovatelka se zasobami mineralek,
nepotiebuji dalsi komentat. V fijnovém
Cisle ¢tenafi nahlédli pod pokli¢ku nasim
socidlnim  sluzbdm  prostfednictvim
informaci  vychazejicich ~ z vyro€nich soauwiomusst
zprév za rok 2023. Prib&zng zjistujeme, | [ESHERTECN It R
ze nas mestsky obvod pokryva rozsahem
poskytované pecovatelské sluzby soucasné pozadavky svych ob¢ant. Tento cil ma trvaly charakter,
proto budeme Vv jeho napliovani pokracovat také v roce 2025.

- i 1
N N

OSTRAVA

MORAVSKA OSTRAVA
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icezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelska sluzba byla v r. 2025 opét financovana z vice zdrojt, tedy nejen
z rozpoctu mestského obvodu a prostiednictvim plateb klientii socialnich sluzeb méstského obvodu.
Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programti v socidlni oblasti tak, abychom na
zakladé zadosti ¢i zpracovanych projekti ziskali finan¢ni prostfedky z rozpoctu kraje, ze statniho
rozpoctu, piipadné z evropskych fonda nebo z riznych nadacnich fondd.

10. Cile pecovatelské sluzby - rok 2024

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz je pii poskytovani peCovatelské sluzby (dale
jen PS):

1. umoznit klientdm zit béZnym zplsobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socialni sluzbu, kterd zachovava a rozviji dustojny zivot klientli s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou vili a soukromi,

3. prostiednictvim depistaze informovat obCany star$i 75 let o moznostech individudlni péce
s pomoci pecovatelské sluzby.

Veékova struktura klientu v roce 2024

do65let 66-75let 76-85let 86-95let od 96 let

ad 1. Umoznit klientim zit béznym zpusobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péée o domacnost.

Vroce 2024 byla pecovatelska sluzba poskytovana klientim dle individualni miry podpory,
vychazejici z jejich neptiznivé socialni situace a v souladu se spole¢né stanovenym cilem spoluprace
takto:
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Mira podpory peCovatelské sluzby % rozsah ukonti

Klient samostatny 29% 1x/14 dni a méné castéji
mirna podpora pecovatelské sluzby (prani pradla, uklid)

Neptizniva socidlni situace se zde zacina rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, ze jiz nezvladaji nékteré
¢innosti péfe o vlastni osobu ¢i domacnost zcela samostatné. S podporou pecovatelské sluzby
dokazou setrvat ve svém piirozeném prostredi a Zit t€émet samostatne.

Klient téméf samostatny 29% 1x / tyden
s nizkou podporou pecovatelské sluzby (pravidelny uklid, osobni hygiena, nakup)

Neptizniva socidlni situace se zde zacina rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, Ze jiz nezvladaji n€které
¢innosti péCe o vlastni osobu ¢i domacnost zcela samostatné. S podporou pecovatelské sluzby
dokézou setrvat ve svém pfirozeném prostiedi a Zit témét samostatné.

Klient ¢aste€né zavisly 16% 2x — 3x / tyden
na podpote pecovatelské sluzby (mohou se prolinat v§echny tikony)

Klienti jiz nezvladaji péci o vlastni osobu ani domacnost, Casto je poskytovana pecovatelska sluzba
ve spolupréci s rodinou, €1 jinou pe€ujici osobou popft. s domaci péci. I piesto si tito klienti dokaZou
zajistit n¢které zakladni Cinnosti sami. S podporou pecCovatelské sluzby mohou zdstat ve svém
pfirozeném prostiedi.

Klient zcela zavisly 26% péce kazdy den,
na péci peCovatelské sluzby i nékolikrat denné
Klienti zcela zavisli na péci pecovatelské sluzby, pecujicich osob, popt. domaci péce nebo jiné
socialni sluzbé (napt. osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzb¢). Nezvladaji jak péci o vlastni osobu, tak
péci o domacnost. Hlavnim cilem spoluprace byva setrvani v doméacim prostiedi a vyhnuti se
pobytové sluzbg.

Mira podpory pecovatelskeé sluzby v roce 2024

= zcela zavisly

klient = samostatny klient
26% ’ 29%
tastecné zavisly
klient
16%
u témeér
samostatny klient
29%
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ad 2. Poskytovat socialni sluzbu, ktera zachovava a rozviji diistojny zivot klientli s maximalnim
ddrazem na jejich svobodnou vili a soukromi.

V réamci jednani se zdjemcem o pecovatelskou sluzbu bylo v pribchu roku 2024 provedeno 158
navstév osob, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci, z tohoto poctu bylo uzavieno 77 smluv (69
planuje pted zahajenim péce opakovana setkani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu. Velmi casto
nas oslovuji zajemci po hospitalizaci Snejasnou predstavou o pecovatelské sluzbé, potiebu;i
nasmérovat na konkrétni socidlni sluzbu nebo chtéji informace pro pifipad nouze. Velmi Castym
dotazem je zajisténi diikladného tklidu. Pozadavkem v téchto ptfipadech byvé castéjsi frekvence,
delsi doba uklidu a vétsi rozsah, nez nabizi nase pecovatelska sluzba. V téchto pfipadech nabizime
zajemciim kontakty na vetfejné dostupné sluzby.

V prubéhu roku provadi socidlni pracovnik rovnéZz namatkovou kontrolu péce v domécnostech
klientd. Autenticka zpétna vazba naSich klientii je pro nas velmi dualezitd, samotni klienti maji
moznost osobniho kontaktu se socidlnim pracovnikem.

Nejcastéji poskytované ukony v roce 2024
= velky uklid o
= pomo pfi pfipravé jidla 1% = velky ndkup
4% 3%

prani a Zehleni = pomoc pfi osobni

hygiené

6%
= doprovod ‘ 21%
9% I
%

= bé&zny uklid
= podpora pfi podén"‘ 19%
jidla
24%

bézné nakupy a pochlzky
13%

ad 3. Prostrednictvim depistaze informovat ob¢any starsi 75 let o moznostech individualni péce
s pomoci pecovatelské sluzby.

V ramci depistaZze v obdobi 2023-2024 pracovnici v socidlnich sluzbach vhazovali do poStovnich
schranek informacni letdek o pecovatelské a odlehCovaci sluzbé osobam star§im 75 let, zijicich v
nasem mé&stském obvodu:

- 1988 ks letdkl osobam star§im 75 let

- 928 ks letakd do 64 samostatnych ordinaci

- 285 ks letdk do Méstské nemocnice

- 40 ks letakii do LDN Radvanice
150 ks letaka do 6ti 1ékaren
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Shrnuti:
Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalité:

- Sluzba byla poskytovana odborné&, vSichni pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
pracovnice byli pribézné vzdelavani.

- Nebyla evidovana zadn4 stiznost.

- Sluzba obdrzela 3x pochvalu za péci ve vysoké kvalité.

Cile pe€ovatelské sluzby byly v roce 2024 naplnény, 26 % klientl zcela zavislych na péci, zistava
diky terénni peCovatelské sluzb& ve svém piirozeném prostiedi. Prostfednictvim depistdZze se nam
podaftilo informovat 1 988 obc¢anti starSich 75 let o moznosti zprostiedkovani pecovatelské sluzby.

Pro rok 2025 jsou stanoveny tyto cile:

1. aktualizace vnitinich pfedpisi a pokynli zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatki z praxe

2. prabézné proskolovani vSech pracovnikli pecovatelské sluzby

3. pokracovani v pravidelnych supervizich

4. vyhodnocovani a aktualizace individuélnich plani klient pecovatelské sluzby

5. formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavki, problému, piani a spokojenosti se sluzbami

v pritbéhu roku 2025

6. aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi* pii napliovani 6. Komunitniho planu socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

7. podporovani aktivit obyvatel domt s pecovatelskou sluzbou v ramci klubové €innosti

8. vzijemnd konzultace a vymeéna zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky jinych
poskytovateli

11. Domy s pecovatelskou sluzbou

Meéstsky obvod ma statutem svéfen k vykonu své pilisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi také
domy s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) na ul. Gajdosova a na ul. Dobrovského. Pravidla pro najem
bytd v téchto DPS upravuje vnitini predpis ZAS 2022-10 ,.Zasady pronajimani byt v domech
S pecovatelskou sluzbou* vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz.

Ke dni 31. 12. 2024 evidoval odbor celkem 56 Zzadosti o pronajem bytu v DPS, z tohoto poctu je 23
zadosti zatazeno do evidence 0 byt, pfi¢emz 18 Zadateli ma trvaly pobyt na izemi méstského obvodu
Moravska Ostrava a Pfivoz, 5 zadateli ma trvaly pobyt mimo tento obvod. Z tohoto poctu je
evidovano v DPS Gajdosova 19 zadosti na byt o velikosti 1+1, 4 zadosti o byt o velikosti 2+1, v DPS
Dobrovského neni evidovana Zadna Zadost.
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Z celkového poctu evidovanych zadosti bylo v roce 2024 vytazeno 29 zadosti. Mezi nejcastéjsi
davody pattily tyto: 8 zadateli bylo umisténo v domé s pecovatelskou sluzbou, 7 zadateli odmitlo
nabizeny byt, 6X zpétvzeti zadosti, 3x umrti, 3x umisténi v pobytové socialni sluzb¢, 2x neptideleni
bytu. Zajem o bydleni v DPS Dobrovského je dlouhodobé maly, a to z divodu lokality. V r. 2024
bylo nové podano a zaevidovano celkem 29 34 Zzadosti. V roce 2024 bylo pronajato celkem 8 byta.

V fijnu se v ramci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky uskuteénil Den otevienych dveti na DPS
GajdosSova. Obcané méli moznost prohlédnout si jak spolené prostory, tak typizovany byt o velikosti
1+1. Socidlni pracovnice informovala zdjemce o podminkach k ziskdni bydleni v DPS a také
o poskytovanych socidlnich sluzbach.

¢tvrtek 10. fijna 2024
DPS Gajdosova 39, Mor. Ostrava
9.00 hod. 15.00 hod.

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz
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Dum s pecovatelskou sluzbou Dobrovského 53,

LB 3 e ="

Ostrava Privoz

12. Zaver

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 9/2025 Postup pti hodnoceni kvality poskytované
pecovatelské sluzby na zéklad¢ standardu €. 1 ,,Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb* a
standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz na své 56. schizi
dne 26. 5. 2025 usnesenim ¢. 2695/RMODb2226/56/25.
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Aktivity klubu seniort

V objektech domil s peCovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachazeji kluby seniorti ziizené mestskym
obvodem Moravska Ostrava a Piivoz. Kluby mohou vyuzivat jak ob¢ané zde bydlici, tak i ostatni
obc¢ané méstského obvodu.

Klub seniort pii DPS Dobrovského mé kapacitu 14 mist. Klub seniorti pti DPS GajdoSova svou
velikosti a kapacitou 40 mist nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. V klubech nebo na zahradach DPS
se konaji akce, které organizuje referent socidlnich sluzeb odboru socialnich véci samostatné nebo v
soucinnosti se seniory bydlicimi v domech s pecovatelskou sluzbou. Seniofi si rovnéz vytvareji
vlastni program, piedevsim jde o pravidelné setkavani se v klubech v odpolednich hodinach pfti kave,
kde si seniofi povidaji, hraji karty apod. Vzhledem k nizké kapacité klubu pii DPS Dobrovského se
vétSina akci odehrava v klubu seniort pti DPS Gajdosova.

Aktivity, které byly v roce 2024 organizovany odborem socidlnich véci 1ze rozdélit do nékolika
oblasti: zajmové akce, brigady, kulturni akce, détské besidky, besedy a novinky.

Zajmové akce

Velky zdjem je vzdy o akce potddané na zahradach Domu s peCovatelskou sluzbou. Nejinak tomu
bylo i v tomto roce u jiz tradi¢niho smazeni vaje€iny nebo turnaje v petanque. Avsak i v klubu byva
veselo, napt. u oblibené spolecenské hry Bingo, promitani fotek a videi z akei nebo u velikono¢niho
¢1 vanoc¢niho tvoreni. Seniofi si vzdy vyrobi unikatni dekoraci, které jim pak déla radost v byté.

Spolecenska hra Bingo v klubu senior(i DPS GajdoSova.
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et

I:;rézdninovy turnaj v petangue na zahradé DPS Gajdosova.

Velikono¢ni tvofeni v klubu senior(i DS GajdoSova.
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Vanoc¢ni tvofeni se seniory v klubu seniorl DPS GajdoSova.
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Détské besidky

Setkani diive narozenych s mladsi generaci jsou vzdy ptijemna a obohacujici pro obé¢ strany. Seniofi
se na déti vzdy velmi t€8i a davaji jim najevo, jak jsou radi a klidn€ prehlédnou i néjakou tu chybicku
Vv nacvi¢eném programu. Letos jsme mohli piivitat pévecky sbor déti z MS a ZS Ostréilova. Jako
dal3i se nam predvedli déti ze ZS Zelend, tentokrat si p¥ipravily ukézku tance zumba a zarecitovaly
basné. Znovu jsme déti privitali v pfredvano¢nim case, kdy kromé vystoupeni ptinesly i vlastnorucné
vyrobené darky pro seniory.

’

Vystoupeni déti z MS a ZS Ostréilova.
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Brigady

Obyvatelé DPS si velice radi zatulnuji prostiedi kolem sebe. Seniofi, ktefi mohou, pomahaji na
planovanych brigadach, kdy je potfeba zahradu a venkovni posezeni pfipravit na sezonu, ¢i naopak
zazimovani. Pohrabat listi, vycistit travnik, zastfihnout ketfe, omyt posezeni atd. Stéle je co d¢lat.

e

it s g = . - 1 "
: T s b R |
Jarni pfiprava zahrady v DPS GajdoSova pod taktovkou jejich obyvatel.

o
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e

Brigada ruku v ruce s dobrou naladou v DPS Gajdoéoa.

Besedy

Vynikajici je spoluprace s preventisty Méstské policie Ostrava. Straznici dochazeli za seniory v rdmci
projektu: ,,Ostrava — Senior posel prevence — 2024 a vzdélavali seniory v oblasti bezpecnosti a

moznych podvodi.

Jedna z besed v ramci projektu ,Senior posel prevence2024*.
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Kulturni akce (hudebni produkce, kino)

Tento typ akci kazdoro¢né patii k nejoblibenéj$Sim. Pasmo kulturnich akci jsme zah4jili promitanim
filmu ,,Zivot pro samouky* od Minikina kavarny. Nasledovala novinka, a to vystoupeni uméleckého
souboru Generace. Soubor vystoupil se svym pasmem lidovych, pohadkovych a havitskych pisni.
Nasledovalo vystoupeni Jana JareSe, nevidomého zpévaka a brilantniho klaviristy. Jiz tradiéné pak
Vv klubu vystoupil Pévecky spolek Ostrava se svym pasmem adventnich pisni. V prosinci nemohl
chybét vano¢ni vegirek, na kterém vystoupili oblibeni umélci Dasa Coc¢kova a Radek Kiura.
Repertodr jejich pisni byl velmi Siroky a seniofi si tak mohli nejen zazpivat, ale 1 zatan¢it. Vano¢niho
vecirku se tradiéné ucastnilo 1 vedeni Gfadu, kde pan starosta Petr Veselka poptal seniorim krasné
svatky.

A\

Minikino s filmem , Zivot pro samouky* v nagem klubu senior(.
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Novinky roku

Ptipojili jsme se k Narodnimu tydnu trénovani paméti, jehoz cilem bylo ptfipomenout vefejnosti
nezbytnost pohybu pro spravné fungovani mozku. Zorganizovali jsme proto Pochod pro mozek
s nevSednimi ukoly v pfilehlém parku. Dalsi novinkou byla prohlidka sobésta¢ného domu v arealu
stiedni Skoly elektrotechnické. Prohlidka probéhla s privodcem a dikladnym vykladem ze strany
ucitelt Skoly. Posledni novinkou bylo cviceni pro seniory probihajici od zafi do konce prosince.
Rychle se stalo velmi Zadanou akci pro mnoho seniorii, kteti méli moznost cvicit pod dohledem
zkusené lektorky z Colliery srdcem.

\'{

Na$ prvni roénik ,Pochodu pro mozek* v rdmci Narodniho tydne trénovani paméti.
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