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1. Zakladni udaje

Na zédklad¢ zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz byla
rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana pecovatelska
sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. Benese 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo pecovatelské sluzby: TyrSova 14/1761, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Rendta Kunzova
Socialni pracovnice: Bc. Jana Kielarova

Mgr. Renata Kunzova,
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

Mgr. Alena Antoszykova,
vedouci odboru socialnich véci

Doba poskytovani pecovatelské sluzby:

Dum s pecovatelskou sluzbou na ul. GajdoSova 39:
pondéli—patek: 7:00 — 19:00

sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

Dam s pecovatelskou sluzbou na ul. Dobrovského 53:
pondéli—patek: 7:00 — 15:30

Domacnosti klienti mimo domy s pecovatelskou sluzbou:
pondéli—patek: 7:00 — 19:00

sobota, nedéle a svatky: 7:00 — 15:30

V uvedenych dnech a ¢€asech poskytujeme veskeré ukony pecovatelské sluzby kromé socialniho
poradenstvi, které poskytujeme takto:

pondéli a stfeda: 8.00 — 17.00

utery a Ctvrtek: 8.00 — 14.00
patek: 8.00 —12.00
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2. Organiza¢€ni struktura
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Pecovatelskd sluzba ma 17 pracovnikl v socialnich sluzbéch: 2 socialni pracovniky s ivazkem 0,8 a
0,2 a 1 referenta socialnich sluZzeb s uvazkem 0,7, 17 pracovnikl V socidlnich sluzbach mé plny
uvazek 40 hod. tydné. Vedouci oddéleni se s 0,3 uvazkem podili na socialni praci. VSichni
zaméstnanci si prabézné prohlubuji svou kvalifikaci ti¢asti na Skolenich organizovanych v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich
cili. Na konci roku byla provedena kontrola plnéni plani osobnich profesnich cild, kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola pland vzdélavani
probiha dle zékona o tfednicich 1x za tfi roky. V roce 2023 se pro pracovniky v socialnich sluzbach
uskute¢nila 2x supervize, ktera predstavuje dulezitou oblast profesniho rastu. Cilem supervize je
pomahat jedinci, tymu, skupin€ nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni
problematickych situaci a v neposledni fadé také rozebrat své osobni pracovni tispéchy ¢i netspéchy,
at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2023 byl ukonéen pracovni pomér s 8 zaméstnanci z téchto diivodu:

= 4x dohodou na vlastni zadost
- 3x ve zkuSebni dobé

- 1xuplynutim doby urcité

Za vSechny zaméstnance byli pfijati novi pracovnici.
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3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socidlnich sluzeb je formou terénni a ambulantni pecovatelské sluzby zajistit potiebnou pomoc
senioriim a zdravotné postizenym osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, pfi zvladani
péce o vlastni osobu a domécnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych ukonl pecovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla
poskytovana dle individualnich potieb osob, v jejich zajmu a v ndlezité kvalit¢ a aby rozvijenim
samostatnosti osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz je pfi poskytovani pecovatelské sluzby (déle
jen PS):

1. umoznit klientdm zit béZnym zplsobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socialni sluzbu, kterd zachovava a rozviji dustojny zivot klientl s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou vili a soukromi,

3. prostiednictvim depistdze informovat obcany star§i 75 let o moznostech individualni péce

s pomoci pecovatelské sluzby.

5. Cilova skupina
Pecovatelska sluzba je ur€ena osobam, které

- maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni

- spadaji do vékové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let

- mladsi seniofi od 65 do 80 let
- star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Dtrraz na svobodu volby Klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klientti

- Poskytovani sluzby podle individudlnich potteb klientt

- Flexibilita

- Pomoc pii socidlnim zaclenovani organizovanim zdjmovych a spole¢enskych aktivit
- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti
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- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepftiznivé socidlni situace

- Posilovani socialniho zaélefiovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikl zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
meéstského obvodu Moravské Ostrava a Ptivoz

- Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak ukladd zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Se zpiisobem poskytovani peCovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme veiejnost pii kazdodennim styku s ob¢any,
na webovych strankach méstského obvodu, formou letackt i osobni t¢asti na akcich. V roce 2023 to
byly akce ,Den zdravi“, pofadany méstskym obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz,
Moravskoslezskym krajem a Institutem komunitniho rozvoje a kulturni akce ,,Den seniorti* potadany
nasim méstskym obvodem.

AOSTRAVA A P R' 12.9.2023

~

MORAYSK

a1 A RVAIT.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky.
Clenstvi v Asociaci nAm umoziiuje i¢astnit se riiznych konferenci, seminaiti ¢i koleni za podstatng
nizsich finan¢nich nakladl, je moZno zakoupit publikace, knihy z oboru socialnich véci, popf.
obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socialni sluzby v hodnoté 69 K¢, ktery je ¢leniim zasilan
zdarma. Vzhledem k poc¢tu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dobé 1 313 s 2 962
registrovanych socidlnich sluzeb, ma Asociace vzdy nejaktudlnéjsi informace z déni v socidlnich
sluzbach, participuje na ndvrzich zmén zédkont a je velmi silnym vyjedndvacim partnerem pfi jednani
na ministerstvech. V prubéhu roku 2023 jsme se v ramci pracovnich porad, potfadanych Magistratem
mésta Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodi a piedavali si vzajemné informace o dobré
praxi. V souladu s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani peovatelské sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak k ti¢asti na riznych kulturnich a spoleenskych akcich, tak k vlastni ¢innosti
Vv klubech seniort, a tim pfispivat k jejich socialnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitach
klubu seniort tvoii piilohu €. 1 této zpravy. V neposledni fadé také predavame klientim seznam
spolupracujicich odbornika, tj. zdravotnické dopravy, nemocnice, lékarské sluzby prvni pomoci
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apod. V roce 2023 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 6. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se ucastnime pracovnich
schiizek, vyhodnocovani ak¢nich pland. Nase aktivni ucast bude pokracovat i nadale.

Pecovatelska sluzba ma nové své zazemi na ul. TyrSova 1761/14. Nové prostory prosly celkovou
rekonstrukci s cilem vybudovéni plnohodnotného a odpovidajiciho zdzemi zaméstnancti oddé€leni
socialnich sluzeb. Kancelare i ostatni mistnosti (Satny, kuchyiika, zasedaci mistnost, socialni zdzemi)
spliiuji parametry dnes$ni doby, vcetné bezbariérovosti. Kromé stavebnich uprav v novém sidle bylo
soucasti projektu pofizeni moderniho vybaveni, jenz je nezbytné pro provoz napf. psaci stoly,
kancelaiské zidle, stoly do zasedaci mistnosti, Satni skiin€, komody, archivacni skiing, kuchynska
linka, zidle a stoly do kuchytiky. Projekt ,,Pracovisté OSV, oddé€leni socidlnich sluzeb, TyrSova
1761/14, Moravska Ostrava“ byl financovan z dotace v ramci 14. vyzvy Integrovaného regionalniho
operaéniho programu 2021-2027-SOCIALNI SLUZBY- SC 4.2 (MRR) &astkou 5 690 tis. K& a 1 004
tis. K¢ z rozpoctu méstského obvodu.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Kancelaf socialni pracovnice. Kancelar klicovych pracovniku.

Zasedaci mistnost pracovnikl v socialnich sluzbach. Kuchyrnika.
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V ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, vyzvy €. 101 Socidlni infrastruktura se
zvySenou energetickou ucinnosti byl pofizen osobni elektromobil Hyundai Kona v celkové vysi 868
tis. K& Novy elektromobil se stal nepostradatelnym pomocnikem jak na useku pecCovatelské, tak
odlehCovaci sluzby. Je vyuZzivan vyhradné zaméstnanci oddéleni socialnich sluZeb napt. k béZznym a

velkym nakuptim klientim pecovatelské sluzby, k provoznim ndkupiim, svozu pradla, rozvozu

fasovani, ale také k realizaci socialnich Setfeni.

Prevzeti klicl od nového elektromobilu Mgr. Renatou Kunzovou, vedouci oddéleni socialnich sluzeb.

Terénni socialni sluzba pomaha klientim, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, usnadnit a
zkvalitnit jejich kazdodenni zivot. V méstském obvodu zije 7 342 obCanii nad 65 let, v roce 2023 byla
tato sluzba poskytnuta primérné mésicn€ 167 klientim. Pro pfesuny k jednotlivym klientim je
vyuzivana pracovniky v socialnich sluzbach méstska hromadnad doprava. Pecovatelska sluzba je
poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a podle pfedem dojednaného individuéalniho planu. V roce
2023 bylo uzavieno 74 novych smluv o poskytovani peCovatelské sluzby. Primérny vék klienta
pecovatelské sluzby je 79 let. Klientt, ktefi ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby,
bylo celkem 70. NejcastéjSim divodem ukonceni poskytovani peCovatelské sluzby bylo v letosnim
roce umrti 44 %, 23 % odeslo do domova pro seniory. Dalsim ¢astym diivodem ukonceni poskytovani
péce bylo na vlastni Zadost klienta 19 % - jednalo se o piipady, kdy doslo k zlepSeni celkové
neptiznivé socialni situace klienta nebo zprostiedkovani bézného uklidu formou veiejné dostupnych
sluzeb poptipadé z financnich divodl, 14 % jiz po dlouhodobé hospitalizaci neobnovilo péci

z divodu zhorSeni zdravotniho stavu a nemoznosti setrvat ve svém piirozeném prostiedi.
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Davody ukoncéeni poskytovani pecovatelské
sluzby v roce 2023

m 23% " 19%

14%

B 44%

M na vlastni zadost W Uumrti
dlouhodoba hospitalizace H nastup do domova pro seniory
8. Rozpocet pecovatelské sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Plnéni % plnéni

Ukony 1 800 2148 119

Ptijmy jsou tvofeny uhradami za provedené tikony, kdy primérna uhrada od jednoho klienta ¢inila

1 264 K¢ mésicné.
3 Moravskoslezsky
kraj

V roce 2023 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a socialnich
véci prostiednictvim Krajského uradu Moravskoslezského kraje na provozovani pe¢ovatelské sluzby.
Obdrzeli jsme 3 500 tis. K¢.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpoéet  Plnéni % plnéni
Provoz 181 146 119 81
Platy* 8 137 11 637 8 405 72

*vcéetné odvodil socidlniho a zdravotniho pojisténi + zakonného pojisténi

V roce 2023 jsme zakoupili do naseho nového sidla 2x lednici, mikrovinou troubu a dal$i nezbytné
vybaveni napt.: policovou skiin, nizkou skiinku, 2x vésakové stény, police a magnetickou tabuli.
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Nejcastéji poskytované ukony v roce 2023

H 26 600 K¢ ® 51 800 K¢ H 19481K¢
M 173 542 K¢ H 394 499 K¢

H 207 891 K¢

H 423 140 K¢
H 462 407 K¢
M 352213 K¢
H pomoc pri osobni hygiené ®bézny uklid i béZzné nakupy a pochlzky
M podpora pfi podanijidla ®doprovod M prani a Zehlenf
H donaska H velky nakup H velky uklid domacnosti

9. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2023,
na zakladé kterého provadéli ptislusni vedouci pracovnici odboru socidlnich véci kontroly
individudlnich pland klientl a kontrolu statistickych udaji sluzby. Protokoly z jednotlivych kontrol
jsou soucasti spisové dokumentace oddéleni socidlnich sluzeb. Kontrolami nebyly zjiStény Zadné
zavazné nedostatky. U zjisténych drobnych nedostatkli bylo uloZeno opatieni, jehoz plnéni bylo
pfedmétem nasledné kontroly, pfipadné bylo splnéno ithned.

| vtomto roce probchlo dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnanci. Zucastnili se ho vSichni
pracovnici pecovatelské sluzby — pracovnici V socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik a referent
socialnich sluzeb. Dotaznik byl anonymni a obsahoval n¢kolik hodnocenych oblasti, z toho tfi zcela
noveé:

Oblast Fizeni socialni pracovnici — primér 1,22 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
(1,19 loni). Byly zde specifikovany rizné role socialniho pracovnika, tj. odbornd zpusobilost,
dovednost dobie zadavat praci, lidsky pfistup, uméni zhodnotit mou préci, umeni vést lidi.

Oblast spoluprace s koordinatorkou byla ohodnocena znamkou 1,33 v loiiském roce 1,26. I zde byly
specifikovany rtizné role koordinatora, tj. dobfe zadavat praci, lidsky pfistup, predavani informaci a
vzajemna spoluprace.

Oblast spoluprace s klicovymi pracovniky vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych kritérii
S prumérnou znadmkou 1,16, v loniském roce 1,14. U této otdzky byly specifikovany rtzné role
klicovych pracovnikii, napt. lidsky pfistup, predavani informaci, spoluprace s pecCovatelkami
V navaznosti na jejich podnéty, ale také spoluprace s klienty v zavislosti na jejich podnétech, které
ziskavaji prostrednictvim pecovatelek.

Spoluprace s referentem sociélnich sluzeb byla v tomto roce ohodnocena znamkou 1,33, v loniském
roce 1,21.
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Oblast fizeni vedouci oddéleni byla ohodnocena primérnou zndmkou 1,11 oproti loniskému roku 1,21.

Spokojenost se supervizi byla v letosnim roce ohodnocena primérnou znamkou 2,10 ve srovnani
S loiiskym rokem 1,18. Komentat ,,Nejsem spokojend, nikdy nic nevyfeSime.“ jen potvrzuje, Ze
pracovnici ocekavaji od supervize vyieSeni problémi, coz neni jejim cilem. Supervizor je jakymsi
priavodcem, ktery poméha tymu vnimat a reflektovat vlastni praci, vztahy a nachézet nové pohledy
vnimani problematickych situaci. Samotné rozhodnuti, zptisob feseni je jiz na tymu. I piesto bylo u
této otazky zaznamenano nékolik dal§ich komentait ,,Supervize mi vzdy pomuze podivat se na véci
Z riiznych uhli pohledi nebo ,,Velmi mi pomaha, je to potiebné.*.

Spokojenost s obsahem prace byla v tomto roce ohodnocena primérnou znamkou 2,10 v lofiském
roce 1,70. U této otazky byl zaznamenan velky rozptyl odpovédi, u negativnich reakci bez komentéare.
Zameéstnanci napt. uvedli ,,I po téch letech se najde néco nového, zajimavého, co praci ¢loveéka
obohati.“ nebo ,,Prace mé velmi bavi a napliuje.*.

Komunikace na pracovisti je stale velmi dobra 2,10 oproti lofiskému hodnoceni 1,70. Komentaie
pracovnikil ,,Neda se vzdy vSechno ukocirovat a vykomunikovat na poprvé.”, ,,VSe se musi stale
opakovat dokola.* nebo ,,Novi pracovnici si nedaji poradit, vSechno vi nejlépe.*.

Vztahy na pracovisti byly ohodnoceny primérnou znamkou 2,11, v loniském roce 1,73. Komentare
»Za svou osobu na jednicku.”, ,,Velmi dobré.” nebo ,,Jsou divné.*.

Stabilita v zaméstnani byla ohodnocena primérnou odpovédi 1,33 oproti loniskému vysledku 1,13.
Z tohoto kritéria vyplyva, Ze se pracovnici citi ve své praci jisté. ,,V dnesni dobé¢ si tohoto faktu, tedy
stability v nasem oboru, ¢lovek ceni nejvice.*.

Pracovni prostiedi bylo ohodnoceno krasnou primérnou znamkou 1,5 stejné jako v loniském roce.
Komentare ,,T¢Sim se do novych prostor.*, ,,Jsem rada v novém sidle, jen je nutno dofesit technické
veel.”, ,,Na peCovatelské sluzbé mame nové prostory, které jsou bohuzel nevyhovujici. Nejvetsi
problém je nedostatek kysliku, kdyz jme vSichni na pracovisti je tu nedychatelno.”. S prestéhovanim
do nového sidla je spojeno feSeni nékterych technickych nedostatkil, které se nam postupné dafri
napravovat.

Vzdélavacim aktivitam pfifadili pracovnici prumérnou znamku 1,16 v lonském roce bylo toto
kritérium ohodnoceno znamkou 1,13. Stalo se jiZ tradici, Ze jsou stéZejni vzdélavaci akce realizovany
v naSem klubu seniorti o vikendech. Stejné jako v pfedchozich letech i v tomto roce se pracovnici
aktivné zapojili do vybéru témat. LetoSnimi tématy byly: Sebekoucink v poméhajicich profesich,
Vyuziti rehabilitacnich postupli a pomtcek pii praci s klienty se snizenou sobéstacnosti a Prevence
infek&nich onemocnéni. Dal§imi tématy bylo napt. Desatero tsp&$né komunikace nebo Skola paméti
pro osobni rozvoj zaméstnanct v socialnich sluzbach v online podobé&. Tyto vzdélavaci aktivity byly
realizovany ve spoluprici se vzdélavaci agenturou Seduca. V fijnu jsme si obohatili nase informace
prostfednictvim osvétové akce neziskové organizace KAFIRA o. p. s., diky které jsme ziskali
zajimavé informace o osobach se zrakovym postizenim a mohli jsme si vyzkouSet nejrizné;si
pomtcky.

Celkovy prumér 1,51 vypovidé o velmi vysoké spokojenosti zaméstnancti peCovatelské sluzby (loni
1,29). Spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv mize dobie odvadét praci vici klientim
sluzby, ale také zvySovat troven kvality poskytované sluzby a tim prezentovat také svého
zaméstnavatele. Hodnocené obdobi bylo narocné, co do obmény pracovniklii (8x rozvazani
pracovniho poméru, 10x zacvik novych pracovniki), tak dlouhodobych pracovnich neschopnosti
(3x). Kolektiv se i piesto vypoiadal se vSemi piichozimi zménami.
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T

Osvétova akce neziskové organizace KAFIRA o. p. s.

Informovanost o sluzbé

Obcany pribézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na webovych strankach
méstského obvodu, facebooku, instagramu nebo mési¢nim zpravodaji méstského obvodu Centrum.
Unorové ¢islo informovalo obéany o piepravni sluzbé Senior express!!! Bfeznovy zpravodaj byl
z pohledu informovanosti v socialni oblasti velmi pestry. S titulky ,,Dochazi vam sily? Necekejte, nez
pomoc pfijde sama. Pozadejte si oni!“ nebo ,,PéCe o blizkou nesobéstacnou 0sobu je naroc¢na,
odpodiite si!“ jsme informovali obcany jak o pecovatelské sluzbé, tak odleh¢ovaci sluzbé. V tomto
Cisle se ctenati dozveédéli, jaky je rozdil mezi domovy pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou.
Byly zde zvefejnény piipravované akce pro seniory pofadané nejen nasimi kluby seniord.
V Cervnovém ¢isle jsme Etenaie informovali 0 noveé potizeném elektromobilu, ktery nam zefektiviiuje
nas$i kazdodenni praci, a opétovné jsme zvetejnili zakladni informace o Senior expressu!!!

S titulkem ,Ptivitali jsme jaro a upravili zahradu“ jsme zde rovnéz zdokumentovali spolupraci
pracovnikti odboru socialnich véci se seniory z domu s pecovatelskou sluzbou Gajdosova, ktefi se
spole¢n¢ pustili do praci na zahrad€. Prazdninové ¢islo umoznilo ¢tenarim nahlédnout pod poklicku
naSim socialnim sluzbadm prostfednictvim informaci vychézejicich z vyro¢nich zprav za rok 2022.
V zatijovém cisle jsme informovali obany o zméné naseho sidla, stejné jako na socialnich sitich.
Prosincovy zpravodaj vyzyval obcany k vyfizeni nové prilkkazky Senior express!!! a soucasné
informoval o novych podminkach této zvyhodnéné prepravni sluzby. Pribézné zjistujeme, ze nas
méstsky obvod pokryva rozsahem poskytované pecCovatelské sluzby soucasné pozadavky svych
obcanil. Tento cil ma trvaly charakter, proto budeme v jeho napliovani pokracovat také v roce 2024.
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Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelska sluzba byla v r. 2024 opét financovana z vice zdrojl, tedy nejen
Z rozpoctu méstského obvodu a prostfednictvim plateb klientii socidlnich sluzeb méstského obvodu.
Budeme proto pokracovat ve vyhleddvani dotacnich programti v socialni oblasti tak, abychom
na zaklad¢ zadosti ¢i zpracovanych projektt ziskali finan¢ni prostifedky z rozpoctu kraje, ze statniho
rozpoctu, piipadné z evropskych fonda nebo z riznych nadacnich fondd.

10. Cile pecovatelské sluzby — rok 2023

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz je pti poskytovani peCovatelské sluzby (dale
jen PS):

1. umoznit klientdm zit béZnym zplsobem zivota, podporovat je v ¢innostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost,

2. poskytovat socialni sluzbu, kterd zachovavéa a rozviji distojny zivot klientl s maximalnim
darazem na jejich svobodnou vili a soukromi,
3. prostfednictvim depistdZze informovat obcany starSi 75 let o moznostech individualni péce

s pomoci pecovatelské sluzby.

Veékova struktura klientu v roce 2023

/l--lll

0-59let 60-65let 66-70let 71-75let 76-80let 81-85let 86leta
vice

ad 1. umoznit klientim it béZnym zplGsobem Zivota, podporovat je v éinnostech, kde jsou snizeny
jejich schopnosti zejména v oblasti osobni péce a péée o domacnost.

V roce 2023 byla pecovatelska sluzba poskytovana klientim dle individuadlni miry podpory,

vychazejici z jejich neptiznivé socialni situace a v souladu se spolecné stanovenym cilem spoluprace
takto:
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Mira podpory pecovatelské sluzby % rozsah ukont

Klient samostatny 29% 1x/14 dni a méné Eastéji
mirna podpora pecovatelské sluzby (prani pradla, uklid)

Nepftizniva socialni situace se zde zacina rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, Ze jiz nezvladaji n¢které
¢innosti péCe o vlastni osobu ¢i domacnost zcela samostatné. S podporou pecovatelské sluzby
dokazou setrvat ve svém piirozeném prostredi a Zit témef samostatné.

Klient témér samostatny 33% 1x / tyden
s nizkou podporou pecovatelské sluzby (pravidelny uklid, osobni hygiena, nakup)

Neptizniva socidlni situace se zde za¢ina rysovat. Tyto osoby si uvédomuji, ze jiz nezvladaji nékteré
¢innosti péfe o vlastni osobu ¢i domacnost zcela samostatné. S podporou pecovatelské sluzby
dokazou setrvat ve svém prirozeném prostiedi a Zit téméei samostatné.

Klient castecné zavisly 15% 2x — 3x [ tyden
na podpofie pecovatelské sluzby (mohou se prolinat vSechny tkony)

Klienti jiz nezvladaji péci o vlastni osobu ani domacnost, Casto je poskytovana pecovatelska sluzba
ve spolupraci s rodinou, ¢i jinou pecujici osobou popt. s domaci péci. I ptesto si tito klienti dokézou
zajistit nekteré zakladni Cinnosti sami. S podporou peCovatelské sluzby mohou zistat ve svém
piirozeném prostiedi.

Klient zcela zavisly 23% péce kazdy den,
na péci peCovatelské sluzby i nékolikrat denné
Klienti zcela zavisli na péci peCovatelské sluzby, pecujicich osob, popi. domaci péce nebo jiné
socialni sluzbé (napf. osobni asistenci, odlehcovaci sluzbg). Nezvladaji jak péci o vlastni osobu, tak

pé¢i o domécnost. Hlavnim cilem spoluprace byva setrvani v domacim prostiedi a vyhnuti se
pobytové sluzbeg.

Mira podpory pecovatelské sluzby v roce 2023

M 15%

H 33%

H samostatny klient H témér samostatny klient

i CasteCné zavisly klient M zcela zavisly klient
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ad 2. Poskytovat socialni sluzbu, ktera zachovava a rozviji dastojny zivot klientd s maximalnim
dirazem na jejich svobodnou vili a soukromi.

V ramci jednani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu bylo v prub&éhu roku 2023 provedeno 147
navstév osob, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci, z tohoto poctu bylo uzavieno 74 smluv (70
a planuje pted zahajenim péce opakovana setkani se zajemcem o pecovatelskou sluzbu. Velmi casto
nas oslovuji zajemci po hospitalizaci s nejasnou predstavou o pecovatelské sluzbé, potiebuji
nasmérovat na konkrétni socialni sluzbu nebo chtéji informace pro pifipad nouze. Velmi Castym
dotazem je zajisténi dikladného uklidu. Pozadavkem v téchto piipadech byva castéjsi frekvence,
delsi doba uklidu a vétsi rozsah, nez nabizi naSe peCovatelska sluzba. V téchto ptipadech nabizime
zajemctm kontakty na verejn¢ dostupné sluzby.

V pribéhu roku provadi socidlni pracovnik rovnéz namatkovou kontrolu péce v domécnostech
klientd. Autenticka zpétna vazba naSich klientli je pro nas velmi dilezitd, samotni klienti maji
moznost osobniho kontaktu se socialnim pracovnikem.

Poskytované ukony v roce 2023
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ad 3. Prostrednictvim depistaze informovat ob€any starsi 75 let o moznostech individualni péce
s pomoci pecovatelské sluzby.

V rdmci depistaze pracovnici v socialnich sluzbach vhazovali do poStovnich schranek informacni
letacek o pecovatelské a odlehCovaci sluzbé osobam starSim 75 let, Zijicich v nasem méstském
obvodu:

1988 ks letakii osobam star§im 75 let

- 928 ks letakli do 64 samostatnych ordinaci

- 285 ks letdk do Méstské nemocnice

- 40 ks letakit do LDN Radvanice

150 ks letaka do 6ti 1ékaren
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Shrnuti:
Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalite:

- Sluzba byla poskytovana odborné, vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnice byli prubézné vzdélavani.

- Nebyla evidovana zadna stiznost.
- Sluzba obdrzela 2x pochvalu za péci ve vysoké kvalité.

- Dotaznikové Setfeni klientli peCovatelské sluzby nebylo v roce 2023 provadéno.

Cile pecovatelské sluzby byly v roce 2023 naplnény, 23 % klientl zcela zavislych na péci, zistava
diky terénni peCovatelské sluzbé ve svém ptirozeném prostiedi. Prostfednictvim depistdze se nam
podarilo informovat 1988 obc¢anti starSich 75 let o moznosti zprostfedkovani peovatelské sluzby.

Pro rok 2024 jsou stanoveny tyto cile:

1. aktualizace wvnitinich predpisi a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatkt z praxe

2. prabézné proskolovani vSech pracovnikli pecovatelské sluzby
3. pokracovani v pravidelnych supervizich
4. vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klientl pe¢ovatelské sluzby

5. formou dotaznikového Setfeni zjistovani pozadavkl, problémi, ptani a spokojenosti se sluzbami
Vv pribehu roku 2024

6. aktivni tcast v pracovni skupiné ,,Seniofi* pfi napliovani 6. Komunitniho planu socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mesté Ostrava

7. podporovani aktivit obyvatel domt s pecovatelskou sluzbou v ramci klubové ¢innosti

8. vzijemnd konzultace a vymeéna zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatelt

11. Domy s pecovatelskou sluzbou

Meéstsky obvod ma statutem svéfen k vykonu své plisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi také
domy s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla pro najem
byt v téchto DPS upravuje vnitini predpis ZAS 2022-07 ,,Zasady pronajimani byt v domech
s pecovatelskou sluzbou* vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz.

Ke dni 31. 12. 2023 evidoval odbor celkem 58 Zzadosti o pronajem bytu v DPS, z tohoto poctu je 32
zadosti zatazeno do evidence 0 byt, pfi¢emz 26 Zadateli ma trvaly pobyt na izemi méstského obvodu
Moravska Ostrava a Ptivoz, 6 zadateli ma trvaly pobyt mimo tento obvod. Z tohoto poctu je
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evidovano v DPS Gajdosova 22 zadosti na byt o velikosti 1+1, 4 zadosti o byt 0 velikosti 2+1, v DPS
Dobrovského je evidovano 6 zadosti.

o 24

Z celkového poctu evidovanych zadosti bylo v roce 2023 vytazeno 26 zadosti. Mezi nejcastéjsi
divody patiily tyto: 11 zadatelti bylo umisténo v domé s pecovatelskou sluzbou, 8 zadatelti odmitlo
nabizeny byt, 2X zpétvzeti zadosti, 2x umrti, 1x umisténi v pobytové socialni sluzb¢, 1x nepiidéleni
bytu a 1x z divodu nesplnéni podminek. Zajem o bydleni v DPS Dobrovského je dlouhodobé maly,
a to z diivodu lokality. V r. 2023 bylo nové podano a zaevidovano celkem 34 zadosti. V roce 2023

bylo pronajato celkem 11 bytd.

V fijnu se v rimci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky uskuteénil Den otevienych dveii na DPS
GajdoSova. Obcané méli moZznost prohlédnout si jak spole¢né prostory, tak typizovany byt o velikosti
1+1. Socidlni pracovnice informovala zajemce o podminkach k ziskani bydleni v DPS a také
o poskytovanych socidlnich sluzbach.
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12. Zaver

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 9/2023 Postup pii hodnoceni kvality poskytované
pecovatelské sluzby na zaklad¢é standardu ¢. 1 ,,Cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb* a
standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz na své 35. schlizi
dne 27. 5. 2024 usnesenim ¢. 1627/RMODb2226/35/24.
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Aktivity klubi seniort

V objektech domli s peCovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachdzeji kluby seniort ziizenych
méstskym obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz. Klub seniort na ul. Trocnovska mél stale klesajici
aktivity, v dobé Covid 19 se ¢innost zastavila zcela, a proto byl ke dni 31. 3. 2023 klub zrusen. Kluby
mohou vyuzivat jak obcané zde bydlici, tak 1 ostatni obcané méstského obvodu. Klub seniori pii DPS
Dobrovského ma kapacitu 20 mist. Klub seniorti pti DPS GajdoSova svou velikosti a kapacitou 40—
50 mist nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. V klubech nebo na zahradach DPS se konaji akce, které
organizuje referent socialnich sluzeb odboru socialnich véci samostatné nebo v soucinnosti se seniory
bydlicimi v domech s peCovatelskou sluZzbou. Seniofi si rovnéz vytvareji vlastni program, predevsim
jde o pravidelné setkévani se v klubech v odpolednich hodinéch pii kavé, kde si seniofi povidaji, hraji
karty apod. Vzhledem k nizké kapacité klubu pii DPS Dobrovského se vétsina akei odehrava v klubu
seniortl pii DPS GajdoSova.

Aktivity, které byly v roce 2023 organizovany odborem socidlnich véci lze rozdélit do nékolika
oblasti: zajmové akce, brigady, kulturni akce, spoluprace s neziskovymi organizacemi, projekty
a setkdvani s vedenim obvodu.

Zajmové akce

Velky z4jem je vzdy o akce potddané na zahradach domu s peCovatelskou sluzbou. Nejinak tomu
bylo i v tomto roce u jiz tradi¢ni smaZeni vaje€iny a letnim grilovani. Avsak i v klubu byva veselo,
napf. u oblibené hry Bingo nebo u velikono¢niho ¢i vano¢niho tvofeni, kde si seniofi vlastnoru¢né
vyrabi originalni ozdobu.

Spole¢né smazeni vajeciny na zahradé DPS GajdoSova ve spole€nosti starosty Petra Veselky
a mistostarostky Mgr. Aleny Pataky.
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( L :
Velikono€ni tvofeni s obyvateli DPS GajdoSova.

Grilovani na zahradé DPS GajdoSova.
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Oblibena spoleCenska hra Bingo v DPS Oblibena spoledenska hra Bingo v DPS
Dobrovského. Gajdosova.
Brigady

Obyvatelé DPS si velice radi zhtuliiuji prostfedi kolem sebe. Seniofi, ktefi mohou, poméhaji
na planovanych brigadach, kdy je potieba zahrady a venkovni posezeni pfipravit na sezonu, ¢i naopak
zazimovani. Pohrabat listi, vy¢istit travnik, zastfihnout kefe, omyt posezeni atd. Stéle je co délat.

e o

Jarni brigada v prostorach zahrady DPS GajdoSova.

Osazeni kvétinacu na terase DPS Gajdosova.
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At
ého.

Podzimni brigada na zahradé DPS GajdoSova,
| které se zUcastnili obyvatelé objektu a pracovnice
oddéleni socialnich sluzeb. Navstévou prekvapily
mistostarostka Mgr. Alena Pataky a vedouci
odboru socialnich véci Mgr. Alena Antoszykova.
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Détské besidky

Setkani diive narozenych s mladsi generaci jsou vzdy piijemna a obohacujici pro ob¢ strany. Seniofi
se na déti vzdy velmi t¢8i a davaji jim najevo, jak jsou radi a klidné€ ptehlédnou 1 néjakou tu chybicku
Vv nacvi¢eném programu. Letos jsme mohli pfivitat déti zMS Hornickd s jejich divadelnim
vystoupenim a vytvarnou dilni¢kou. Jako dalsi se nam piedvedli prviiacei ze ZS Zelena se svym
hudebnim a tane¢nim vystoupenim. Na to, Ze pied publikem vystupovaly poprvé, byly déti opravdu
Sikovné a potlesk od seniort byl zcela zaslouZeny.

Déti z MS Hornicka s jejich divadelnim vystoupenim a vytvarnou dilni¢kou.
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Prviidéci ze ZS Zelena se svym hudebnim a tane¢nim vystoupenim.

Kulturni akce (koncerty, divadlo, kino)

Tento typ akci kazdoro¢né patii k nejoblibenéjsim. Velkou premiérou bylo vystoupeni a workshop
hudebni skupiny — Rytmy. Skupina je tvofena klienty Ctyflistku, centra pro osoby se zdravotnim
postizenim. V klubu seniori pii DPS Gajdosova ptedvedli neskute¢ny vykon. Sehrané zahrali
na bubny djembe, tamburiny, chrastitka a dalsi nastroje. V zavéru si hudebnici s posluchac¢i vymeénili
role a seniofi tak m&li moZnost si zminéné nastroje vyzkouset. Na zacatku 1éta jsme uspotadali velkou
terasovou zabavu, kde nam k poslechu i tanci zahrala skupina DUO Pohoda. Jiz tradi¢né pak v klubu
vystoupil Pévecky spolek Ostrava. Zrealizovali dvé tematicka vystoupeni, a to ke Dni matek a
Adventu. V prosinci nemohlo chybét pfedvano¢ni posezeni s nestarnoucimi melodiemi v provedeni
oblibenych umélct Dasi Cockové a Radka Kiiury. Jejich repertoar pisni je velmi Siroky a doglo i
na pisné vano¢ni a dobfe znamé koledy. Oblibenou akci v roce 2023 bylo promitani filma ,,Pfani
k narozeninam* a ,,Nikdy netikej nikdy* od Minikina kavarny.
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Pravidelné promitani film{ od Minikina kavarna.
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Pévecky spolek Ostrava v obdobi avetu.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Opét probihala spoluprace se Svazem neslysicich a nedoslychavych CR, zékladni organizaci
nedoslychavych Ostrava. Dale pak s obfanskym sdruzenim Senior Servis, s jehoz pomoci jsou
v klubu seniori GajdoSova organizovany aktivity pro seniory s nazvem ,,Kurzy trénovani paméti.
Aktivity Senior Servisu, stejné jako ostatni organizované akce v klubu, jsou urceny nejen obyvatelim
domu s pecovatelskou sluzbou, ale 1 ostatnim obcaniim méstského obvodu Moravskd Ostrava a
Ptivoz, ktefi jsou na né pravidelné zvani.

Setkavani s vedenim obvodu — starosta Petr Veselka, mistostarostka Mgr. Alena Pataky

V tomto roce sice neprob¢hla cilena setkani s vedenim obvodu, o to mimofadnéjsi a bezprostiednéjsi
vsak shledani byla. Starosta Petr Veselka s mistostarostkou Mgr. Alenou Pataky pfijali pozvani
seniorti k ucasti na akci ,,smazeni vajeCiny*, kde si pro né obyvatelé DPS GajdosSova pfipravili
prezentaci z akci, které si sami realizuji. Dalsi akci, na které jsme pfivitali pani mistostarostku,
tentokrat za doprovodu vedouci odboru socialnich véci Mgr. Aleny Antoszykové, byla brigada
na zahradé¢ DPS GajdoSova. Na zavér roku nechybéli vySe jmenovani u tradi¢niho predavani
kalendarti obyvatelim DPS Dobrovského a DPS Gajdosova. Rozlouceni se starym rokem pak

probéhlo na ,,Pfedvanocnim posezeni s nestdrnoucimi melodiemi®.
B

Na zavér roku popral starosta Petr Veselka s mistostarostkou
Mgr. Alenou Pataky a vedouci odboru socialnich véci Mgr. Alenou
Antoszykovou obyvatelim obou DPS krasné svatky a predali
kazdému darek v podobé kalendare.
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Slavnostni zahajeni vano¢niho posezeni s obyvateli DPS GajdoSova starostou Petrem Veselkou,
mistostarostkou Mgr. Alenou Pataky a vedouci odboru socialnich véci Mgr. Alenou Antoszykovou.

Predvanoéni posezeni s nestarnoucimi melodiemi v provedeni oblibenych umélct Dasi Cockové a Radka
Knury.
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