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Pecovatelska sluzba
Vyroéni zprava za rok 2017

1. Zakladni udaje

Na zakladé Zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského uradu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
pecovatelska sluzba v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo pecovatelské sluzby: Nadrazni 110/970, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 643, 599 442 919

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Be. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Alena Antoszykova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Kielarova

2. Organizacni struktura
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Od 1. 1. 2017 doslo k navySeni stavu pracovnikli v socidlnich sluzbach o jedno pracovni
misto z divodu nartstu novych klienti a soucasn¢ rozSifovani ukont téch stavajicich.
Pecovatelskd sluzba ma 17 pracovnikll v socidlnich sluzbéach, 2 socialni pracovnice a 1
referenta socialnich sluzeb. Vsichni pracovnici v socidlnich sluzbach jsou zaméstnani na plny
uvazek 40 hod. tydné, 2 socidlni pracovnice maji uvazek 0,8 a 0,6 a referent socialnich sluzeb
0,7 tivazku. Vsichni zaméstnanci si prubézné prohlubuji svou kvalifikaci Gcasti na Skolenich
organizovanych v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany
vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cili. Na konci roku byla provedena kontrola
plnéni plant osobnich profesnich cilti, kdy vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach stanoveny
pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola plant vzdélavani probiha dle zékona o ufednicich 1x
za tfi roky. V roce 2017 se pro pracovniky v socidlnich sluzbach uskutecnila 2x supervize,
ktera ptedstavuje dilezitou oblast profesniho rustu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu,
skupin€ nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych
situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni Uspéchy ¢i netspéchy, at’ uz
jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2017 byl ukonéen pracovni pomér se ¢tyfmi zaméstnanci z tohoto ditvodu:
- 2x skoncenim uplynuti doby urcité ( 1x zastup za matetskou dovolenou)
- 2x ve zkusSebni dobé (1x na vlastni zadost)

Za vSechny zaméstnance byli pfijati novi pracovnici.

Umoznujeme rovnéZ praxi studentim vySSich odbornych a vysokych Skol z oborti
se socidlnim zamétenim. V r. 2017 vykondvalo na tseku socidlnich sluzeb tuto praxi celkem 5
studentli Ostravské univerzity a Vys§i odborné Skoly socidlni Ostrava.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou terénni a ambulantni pecovatelské sluzby zajistit potfebnou
pomoc senioriim a zdravotné postizenym osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci,
pii zvladani péfe o vlastni osobu a domdacnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou
sluzbu v rozsahu svych mozZnosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych ukoni
peCovatelské sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana dle individudlnich potfeb osob,
v jejich zajmu a v nalezité kvalit€¢ a aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich
socialni zaclenovani.

4, Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz pti poskytovani peCovatelské sluzby je
odborn¢ a kvalitné poskytovanou pecovatelskou sluzbou s fungujicim systémem
individudlniho planovani podporovat klienty v samostatnosti a umoznit jim zachovat
pfirozeny Zivotni styl a co nejdelsi setrvani v domécim prostiedi.
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5. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je ur¢ena osobam, které

- maji sniZenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni
a
- spadaji do v€kové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Diraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klientli

- Poskytovani sluzby podle individuélnich potieb klientt

- Flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zaclenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikli zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

- PribéZzné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba ma své zdzemi od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970. Terénni socialni
sluzba pomaha ke zlepseni kvality Zivota nejen vlastnich klienti, ale také jejich rodinnych
ptislusnikti. V méstském obvodu Zije 6 450 obc¢anil nad 65 let a v roce 2017 byla tato sluzba
poskytnuta primérné mésicné 194 klientim. V ramci poskytovani sluzby se pocet klientl
zvysil, rozsifuje se soucasné mira podpory u stavajicich klientll, coZ je dano cilovou skupinou
a jejim postupnym starnutim.

Péti  klientim byla pecCovatelskd sluzba poskytnuta bezplatné, nebot dle zikona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen zékon) § 75,
odst. 2, se peCovatelskd sluzba s vyjimkou nakladl za stravu poskytnutou v ramci zékladni
¢innosti  poskytuje bez uhrady uwcastnikim odboje, osobam rehabilitovanym, osobam
zatazenym v tdbofe nucenych praci, popt. pozlistalym manzelim (manzelkdm).
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Klienti dle pohlavi za rok 2017

muzu 66
zen 187

Pro ptesuny k jednotlivym klientim je vyuzivana pracovniky v socialnich sluzbach méstska
hromadna doprava. Pecovatelskd sluzba je poskytovdna na zdkladé pisemné smlouvy
a podle pfedem dojednaného individualniho planu. V roce 2017 bylo uzavieno 74 novych
smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Primérny vék klienta pecovatelské sluzby je 78,5
let.

Klienti s platnou smlouvou podle véku

Vék

50 - 54 let 6
55-59 let 7
60 - 64 let 11
65 - 69 let 17
70 - 74 let 26
75-79 let 46
80 - 84 let 47
85 -89 let 40
90 - 94 let 41
95 avice

let 12
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95 a vice let

5%
90- 94 et
16%

50-54let, 55-59let
3%

85-89let
16%

75-79let

18%
80-84let

19%

Klientd, kteti ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, bylo celkem 92. Jednalo
se o umrti klienta, popf. nastoupeni klienta do zatizeni (domovy pro seniory, penziony apod.).
V ptipadé¢ vlastnich zadosti se bud’ zdravotni stav klienta zlepsil (napf. uzdraveni po urazu
nebo se upravil stav po operacnim zékroku) a jiz sluzbu nepotiebuje, ptipadné se zapojila
do péce o seniora nebo ¢lovéka se zdravotnim postiZenim nejblizsi rodina.

Davody ukonceni sluzby leden 2017 - prosinec 2017

Duvod Pocet
Umrtim klienta 25
Odchod do domova pro seniory 22

Na vlastni zadost *
Pfechod na VDS

Zména trvalého bydlisté
Dlouhodoba hospitalizace
Sluzba nebyla zahajena

ZlepSeni NSS
Dlouhodobd Sluzba nebyla
hospitalizace zahdjena _\
4% 6%
Zména trvalého
bydlisté
8%
Pfechod na VD,
10%
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* jedna se o klienty, ktefi v souvislosti se zlepSenim své stavajici socialni situace nebo
zdravotniho stavu, postupné nepotiebovali velkou miru podpory a sluzba snimi byla
po dohod¢ ukoncena. Zaroven jsme byli napomoci pii zajisténi vetfejné¢ dostupné sluzby
(VDS) — napt. pedikura, dovoz obéda, velky uklid apod.

Pecovatelska sluzba je poskytovéana v souladu se standardy kvality tak, jak nam ukladéa zakon
a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Se zplisobem poskytovani pecovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi
v této oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme veiejnost pti kazdodennim
styku s obcCany, v mésicniku Centrum - vroce 2017 clanek v lednovém cisle Kvalita
pecovatelské sluzby je pro nés prioritou, v ¢ervnovém cisle Centrum plné vyhod pro seniory,
na webovych strankdch méstského obvodu, formou letacktli i osobni ucasti na akcich. V roce
2017 to byla akce ,Lidé lidem* pofaddanad statutarnim méstem Ostrava, ,,.Den seniori*
pofadany na$im méstskym obvodem a ,,Gerontologické dny“ podporované statutarnim
meéstem Ostrava a pod zastitou primatora Ostravy.

Od roku 2010 je méstsky obvod Elenem Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stdle umoziuje i¢astnit se riiznych konferenci, seminaii
¢i Skoleni za podstatné niz$ich financnich nakladl, je moZzno zakoupit publikace, knihy
z oboru socidlnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby
v hodnoté 50 K¢, ktery je ¢lenim zasilan zdarma. Do tohoto Casopisu také pfispivame —
v prosinci do rubriky Stiipky z domova. Dalsi ¢asopis Listy socidlni prace vychazi Ctytikrat
rocn¢ za cenu 49,50 K&. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné
dobé 1 740, ma Asociace vzdy nejaktualnéj$i informace z déni v socialnich sluzbach,
participuje na nédvrzich zmén zakont a je velmi silnym vyjedndvacim partnerem pii jednéni na
ministerstvech. Jiz patym rokem organizuje Asociace poskytovateli socialnich sluzeb v CR
ve spolupraci s Diakonii ceskobratrské cirkve evangelické profesni soutéz Narodni cena
socidlnich sluzeb - PeCovatelka roku. V lofiském roce byla nominovéana naSe pracovnice do
kategorie Socialni pracovnik, kde v konkurenci obstala, umistila se v pétici nejlepSich a byla
ocenéna. Ocenéni 1 vécné dary si prevzala v listopadu pii slavnostnim ceremonidlu
na Novoméstské radnici v Praze z rukou prezidenta Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
v CR Ing. Jitiho Horeckého, Ph.D., MBA.

V pribéhu roku 2017 jsme se vramci pracovnich porad, pofadanych Magistraitem mésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodi a ptedédvali si vzajemné informace o dobré
praxi.

V souladu s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani pecovatelské sluzby se nam m;. dari
aktivizovat seniory jak k ucasti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, tak k vlastni
¢innosti v klubech seniord, a tim pfispivat k jejich socidlnimu zaclefiovani. Méstsky obvod
zvitézil v kampani organizované Krajskou radou seniort Moravskoslezského kraje a ziskal
titul ,,Mé&sto seniorim nejpiivetivejsi v kategorii mésta nad 30 tis. obyvatel. Prehled
o jednotlivych aktivitach klubu seniora tvofi ptilohu €. 1 této zpravy.

V neposledni tadé také preddvame klientim seznam spolupracujicich odborniki, tj.
zdravotnické dopravy, nemocnice, 1ékatské sluzby prvni pomoci apod.

V roce 2017 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 4. Komunitniho
planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté¢ Ostrava, pravidelné se tcastnime
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pracovnich schiizek, vyhodnocovani ak¢nich plant apod. Nase aktivni ti€ast bude pokracovat
1 nadale.

8. Rozpocet pecovatelské sluzby

Prijmy (v tis. K¢)
Schvaleny rozpocet PInéni % plInéni

Ukony 1200 1823 152

Piijmy jsou tvoreny Uthradami za provedené ukony, kdy priimérna tihrada od jednoho klienta
¢inila 1 088,- K¢ mésicné. Prostiedky vybrané za stravu a jeji dovoz (nejsou v tabulce
uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firmé Unibest CZ, s. r. 0., ve stejné vysi, v jaké je
od klientli vybereme, tj. 1 200 tis. K¢ za rok 2017.

Hodnota tihrad za tkony, které jsme poskytli bezplatné¢ v souladu se zakonem (viz vyse) ¢ini
ve sledovaném roce celkem 63 tis. K¢.

‘,9 Moravskosiezsky
kraj

V roce 2017 jsme jako kazdorocné pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci
prostfednictvim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje na provozovani pecovatelské
sluzby. Obdrzeli jsme 304 tis. K¢. Tato dotace byla koncem roku navySena v ramci druhého
kola dofinancovani Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje o dalSich 1 030 tis. K¢,
celkem tedy 1 334 tis. K¢.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpodet Upraveny rozpo€et  Plnéni % plnéni
Provoz 497 385 334 87
Platy* 7017 8 051 6779 84

*vcetn€ odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi + zakonného pojisténi

K upravé rozpoctu doslo na zékladé¢ nizSiho cerpéani prostiedkli na provoz v souladu se
zavéreCnym vyuctovanim sluzeb za energie, opravy, sluzby telekomunikaci a cestovné.
Vroce 2017 jsme koupili mobilni telefon, laminator a skartovaci stroj pro potieby
pecovatelské sluzby.
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Nejcastéji poskytované ukony leden 2017 - prosinec 2017

Bézné nakupy

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Dovoz jidla

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
BéZny uklid a udrzba domacnosti
Doprovod k lékafi

Prani a zehleni lozniho pradla

Prani a zehleni osobniho pradla

372 665 K&
314 365 K¢

312170 K&
290 227 K¢
276 048 K¢

62 239 K¢

46 725 K¢
33 245 K&

Doprovod k
1ékafi
4%

Prani a Zzehleni
loZniho pradla

Bé&Zny uklid a

Pomoc pfi

ukonech osobni

hygieny
17%

Prani a Zehleni
osobniho pradla
2%

Pomoca
podpora pfi
podavani jidla a
piti
18%

Zajisténé obédy v obdobi leden 2017 - prosinec 2017

Mésic/Rok Pocet obédu
1/2017 1358
2/2017 1171
3/2017 1314
4/2017 1294
5/2017 1459
6/2017 1367
712017 1431
8/2017 1365
9/2017 1329
10/2017 1346
11/2017 1245

12/2017 1082
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Mésic/Rok Stravné celkem
1/2017 74 690 K¢
2/2017 64 405 K¢
3/2017 72 270 K&
4/2017 71170 K&
5/2017 80 245 K¢
6/2017 75185 K¢
7/12017 78 705 K¢
8/2017 75 075 K¢
9/2017 73 095 K¢
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V souladu se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb vénujeme patifi¢nou
pozornost piipadnym stiznostem ¢i podnétim tykajicim se poskytovani peCovatelské sluzby.
V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost.

V roce 2017 klienti nebo jejich piibuzni zaslali 6x pochvalu na poskytovani peCovatelské
sluzby, a to jak za vzornou péci o konkrétniho klienta, tak celkovou odbornou pomoc celému
tymu.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2017,
na zaklad¢ kterého provadéli prislusni vedouci pracovnici odboru socialnich véci kontroly
individualnich plant klientd a kontrolu statistickych tdaji sluzby. Protokoly z jednotlivych
kontrol jsou soucasti spisové dokumentace oddé¢leni socialnich sluzeb. Kontrolami nebyly
zjiStény zadné zavazné nedostatky. U zjiSténych drobnych nedostatkl bylo uloZeno opatieni,
jehoz plnéni bylo pfedmétem nésledné kontroly, piipadné bylo splnéno ihned.

Vroce 2017 probehlo dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu - pracovnikl
v socialnich sluzbach (pecCovatelek). Dotaznik byl anonymni a obsahoval nékolik
hodnocenych oblasti:

-V oblasti fizeni hodnotili zaméstnanci fizeni ze strany pfislusné socialni pracovnice
a také fizeni ze strany vedouci odd¢leni. Byly specifikovany rizné role socidlniho
pracovnika tj. jeho odbornd zpusobilost, dovednosti dobie a srozumiteln¢ zadavat
praci, pomoc s profesnim rozvojem zaméstnancii, lidsky ptistup, pfedavani informact,
schopnost zhodnotit praci zaméstnanct, umeéni vést lidi. Primér 1,6 za ob¢ socialni
pracovnice vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky
v socialnich sluzbach.

- Oblast fizeni vedouci oddéleni je hodnocena primérem 1,2. Styk sni byva fidsi,
v ptipad¢ potieby je vSak vzdy k dispozici.

- Otéazka Spokojenost se supervizi byla hodnocena primérem 1,3 oproti loiiskému 2,3.
Vyrazné zlepSeni hodnoceni je provedenou zménou supervizora.

- Otazka Spokojenost s obsahem prace ¢inila primér 1,69 oproti loniskému 1,9, coZ Cini
mirné zlepSeni. Slovni hodnoceni: ,,Jsem spokojend, prace neni jednotvarna.*

- Komunikace na pracovisti je hodnocena primérem 1,45 oproti loiiskému 1,9. Drobné
zmény v tymech pfispély k vétsi spokojenosti. Slovni hodnoceni: ,, ZlepSila se, uz se
tolik nebojime fict jeden druhému, co chceme a co si myslime.*

- Vztahy na pracovisti s primérnym hodnocenim v loniském roce 1,95 nyni 1,76. Mirné
zlepSeni se odrazilo i zde.

- Stabilita v zamé&stnani s primérnym hodnocenim 1,75 oproti loiiskému 1,6 také patii
k nadprimeéru. Slovni hodnoceni: ,,Jsem rada, ze tady pracuji.“ ,,Prace se mi libi.*
,Doufam, Ze mi prace vydrzi.*

- Pracovni prosttedi bylo ohodnoceno primérem 1,63 oproti lofiskému 2,0. ZlepSeni
v hodnoceni bylo doprovazeno slovy: ,,Mame to tu pékné.*
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- Vzdélavaci aktivity byly pro rok 2017 naplanovany podle potieb pracovnikli — napf.
Jak se branit natlakovym metoddm, Etika v obrazech nebo Promény staii a
gerontooblek. Se vzdélavacimi aktivitami jsou zaméstnanci spokojeni, coz udava
i praim&mé hodnoceni 1,40, které se shoduje i s loniskym. Skoleni jsme zajistili
Vzdélavacim institutem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb v CR. Tato $koleni
jsou na vysoké odborné Grovni a zéroven jsou pro nds jako ¢leny Asociace finanéné
zvyhodnéna.

Celkovy pramér 1,52 oproti roku 2016 (1,76), vypovida stile o velmi vysoké spokojenosti
zamestnancu pecovatelské sluzby, kdy spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv
muze dobfe odvadét praci viici klientlim sluzby, ale také zvySovat tiroven kvality poskytované
sluzby a tim prezentovat svého zaméstnavatele.

Formou dotaznikii byla zjiStovana také spokojenost klienti. Dotazniky byly distribuovany
nejen klientiim v domé s pecovatelskou sluzbou, ale i klientim v terénu. Celkem bylo rozdano
152 dotaznikd, z nichZ se vratilo 104, tj. 68%. Mensi navratnost dotaznikli uzce koresponduje
s kratkodobym pterusenim poskytované sluzby. Nejcastéjsim diivodem je zhorseni aktualniho
zdravotniho stavu (rizné virdzy apod.), hospitalizace, pobyt v laznich, del$i navstéva u
ptibuznych apod.

rozdano 152
vraceno 104
nevyplnéno 9
nevraceno 39
nevraceno
26%

\

nevyplnéno
8%

vraceno
68%
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muzi 29
zeny 75

2%

Mate doma individualni plan?

Ano 91
Ne* 6
Neodpovédélo 7

Neodpovédélo
7%

*naslednou kontrolou u klientl bylo zjiSténo, ze plan maji

14/23
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Jsou dodrzovany dohodnuté ¢asy jednotlivych tkonu?

Urcité ano 81
Spise ano 21
Spise ne 0
Urcité ne 1
Neodpovédélo 1
Spisene Urgité ne Neodoovadd|
Spise ano 0% 1% eodpovédélo
p20% () \ ) o
Urgité ano
78%
Podilite se na tvorbé individualnich plana?
Urcité ano 82
SpiSe ano 11
Spise ne* 5
Urcité ne* 3
Neodpovédélo 3
SpiSene Urcsltqe{) ne Neodpovédélo
3%
Spiseano
10%
Urgité ano
79%

* jednalo se o klienty, kterym jsme nemohli poskytnout sluzbu v jimi zadaném case, z diivodu

naplnéné kapacity
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Se sluzbami, které od pecovatelské sluzby vyuzivate, jste:

Spokojen(a) 100
Nespokojen(a) 1
Neodpovédélo 3

Neodpovédélo

Nespokojen(a)
9 3%

]

Spokojen(a)
96%

Chutna Vam jidlo dovazené pecovatelskou sluzbou?

Ano 46

Ne* 10

Neodebirdam obédy 45

Neodpovédélo 3
Neodpovédélo

Neodebiram 3%

obédy
43%
Ano

44%

Ne
10%

* V prabehu roku byla témto klientim nabidnuta pomoc s pfevedenim na jiného dodavatele
stravy, zadny klient této moznosti nevyuzil.
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Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo stiznost, jestlize jste
spokojen(a) nebo nespokojen(a) s poskytovanou péci?

Ano 91
Ne* 10
Neodpovédélo 3

Ne Neod%g/:édélo

10%

* klienti byli znovu seznameni s moznosti napsat pochvalu nebo stiznost

Na koho se obratite, pokud potrebujete informace z oblasti socialnich sluzeb
(moznost tii odpovédi)

Na pecovatelku 60
Na rodinu, pfibuzné 33
Na svoji kli€ovou pracovnici 20
Na ufad

Spoléham sam na sebe
Jiné

Na pratele, sousedy, znamé
Na nikoho

Neodpovédélo

- 2 b~ 01 OO ©

Spoléhamsam_~ Jiné Neodpovédélo Na rodinu,
na sebe 4% /_ 1% pfibuzné
Na nikoho 4% 24%
1% Na pratele,
sousedy, znamé
3%

Na Gfad
6%

Na svoiji

Na petovatelku kli¢ovou
43% pracovnici

14%
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Mate dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach?

Urcité ano 63
SpiSe ano 36
Spise ne 3
Urcité ne 1
Neodpovédélo 1

Urgité ne
Spisene 1%

3%

Neodpovédélo

1%
Spiseano
35%

Uréité ano
60%

Co je pro vas pri poskytovani socialni sluzby dilezité? (max. 3 moznosti)

Dosazitelnost a dostupnost sluzeb 45
Sobéstacnost 43
Spolecensky kontakt 38
Prospésnost a uziteCnost 36
Bytové zazemi 31
Bezpedi 27
Informace 23
Finance 9
Neodpovédélo 6
Finance Bytov;ézifzemi Neodpzag/:édélo Sobésta&nost

4%, 17%
Spolecensky
kontakt
Prospésnosta 15%
uzite€nost
14%

Informace
9%

Bezpeéi Dosazitelnost a
10% dostupnost
sluzeb
17%
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Poslednim dotazem bylo ,,Vzkazal byste néco pracovnikim pecovatelské sluzby?*
Ze vsech dotaznikli bylo celkem 56 krasnych, n€kdy i osobnich vzkazli pracovnikiim
v socialnich sluzbach, z nichz nékteré byly pro jednotlivce, jiné pro cely kolektiv. Napf.:

Jsem rada, Ze je mam.

Dékuji vSem pecovatelkam za odvedenou praci, véetné laskavého piistupu ke klientam.
Dé&kuji za sluzby, které mi poskytujete. Jsem velmi spokojena a véfim, ze to tak bude i
v budoucnu.

Se sluzbami jsem velmi spokojen.

Vsechny pracovnice pecovatelské sluzby jsou usluzné a snazivé.

Aby stale tak dobfe pracovali.

Jsem spokojeny.

Aby byli stejné stale usluzni a ochotni jako dosud.

Vsechny jsou moc mil¢é a Sikovné.

Jste prima, pokracujte dal.

Maji velmi odpovédnou sluzbu a jsou obétavé.

Vstiicni a respektovali moje pfipominky.

Kdyz chei néco zménit, feknu pfimo pecovatelce.

Mam jen dobré zkusenosti.

Prozatim jsem s poskytovanymi sluzbami spokojend. Pokud jsem méla pfipominky,
sd¢lila jsem je konkrétnim pracovnicim.

Vsem pracovnikiim PS podékovani.

Jsem velmi spokojen a vazim si jejich poctivé vykonané prace.

Dékuji peCovatelkdm za kladny ptistup.

Jsem zde velmi spokojena. Zdejsi pracovnice jsou velmi ochotné a pfijemné. Vazim si
jejich prace.

Celkovée odpovidalo 29 muzii a 75 Zen. Nejvice respondentti bylo ve vékové kategorii 70 — 81
let. Celkové zhodnoceni priizkumu je velmi pozitivni, snad také proto, Ze vesSkeré problémy se
snazime vyjasnit a ptipadn¢ odstranit ithned, kdyZ nastanou.

Dotaznikové Setteni ukazalo, ze se daii dodrZzovat ¢asy ukonii sluzby dle dohody s klientem,
nicméné se jeSté intenzivnéji zaméfime na individualni planovani a praci klicovych
pracovnikd, ktefi jsou zprostiedkovateli mezi klientem a sluzbou, a to tak, aby ndvaznost mezi
jednotlivymi ukony u klienti byla co nejvice plynuld a bez casovych ztrat. Zaroven
z dotaznikl vyplynulo, Ze je pro klienty dilezitd sobé&stacnost, dosazZitelnost sluzby a kontakt
s prostfedim, tedy hodnoty, které jsou také nasim cilem, tj. podporovat klienty v samostatnosti
a umozZnit jim zachovat pfirozeny Zivotni styl a co nejdelsi setrvani v domacim prostiedi.
Dotaznik ndm poskytl velmi dilezité informace, ze kterych budeme i nadale Cerpat podnéty
pro nasi praci.

12. Charitativni projekty
JeziSkova vnoucata

V listopadu se pecovatelska sluzba aktivné zapojila do charitativniho projektu Ceského
rozhlasu JeZiSkova vnoucata s heslem ,,Oni jsou tady od toho, aby si ptali — od splnéni pfani
jsou tu Jeziskova vnoucata®. V ramci této kampané bylo vytipovano sedm osamélych seniort,
jejichz ptani se néasledné zvetejnila na webovych strankach JeziSkovych vnoucat. Piani byla
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riznorodd — CD piehrava¢ se sluchatky, vylet do zoologické zahrady, navstéva
Slezskoostravského hradu, kiizovky, vanocni trhy v centru Ostravy. Dojeti, vdeék i1 slzy
v o¢ich, tak se daji popsat okamziky nasich klientti, ktefi byli obdarovani.

Spoluprace se spoleénosti Tesco Stores CR a. s., OC Futurum

V prosinci jsme ve spolupraci se spoleénosti Tesco Stores CR a. s. v OC Futurum umoznili
splnéni vénocnich ptani 73 klientim pecovatelské sluzby. V pfedvanocnich dnech byly na
vano¢nim stromku u vchodu do prodejny Tesca poveéSeny papirové baiky, na nichz byla
napsana prani seniorit a kazdy z kolemjdoucich, kdo mél zajem, mohl zakoupit uvnitt
obchodu zadany darek a ptfedat ho na informace. Pfani byla rtiznorodd od kosmetickych
balicktl, ptes karton mléka az po prasek na prani pradla. Zakoupené darky byly jesté pred
Stédrym dnem doru¢ovany pedovatelkami obdarovanym. Radost byla obrovska.

13. Domy s pecovatelskou sluzbou

Meéstsky obvod ma statutem svéten k vykonu své ptisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi
také domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla
pro najem byt v téchto DPS upravuje vnitini predpis ZAS 2016-02 ,,Zasady pronajimani
bytli v domech s pecovatelskou sluzbou* vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava
a Privoz.

Ke dni 31. 12. 2017 evidoval odbor celkem 156 Zadosti o pronajem bytu v DPS, pficemz 146
zadateli ma trvaly pobyt na tzemi meéstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz, 10
zadateld ma trvaly pobyt mimo tento obvod. Z téchto 156 zadosti je 92 na byt o velikosti 1+1,
63 na byt o velikost 1+2 v DPS Gajdosova a 1 v . DPS Dobrovského. Zajem o bydleni v DPS
Dobrovského je dlouhodobé témét nulovy, a to z divodu lokality. Z celkového poctu
evidovanych zadosti bylo vr. 2017 podano celkem 37 zadosti. Ctyfi zadosti nebyly po
posouzeni do evidence zafazeny. Divodem u dvou Zzadosti bylo, ze Zadatelé jiz maji
uzavienou smlouvu v jiném domé s pecovatelskou sluzbou, jedna zadost nebyla zarazena
z diivodu dluhti na ndjemném ve vztahu k obecnimu bytu a jedna Zadost byla Zadatelem vzata
zpét, nebot’ byl umistén do domova pro seniory. Pocet pronajatych bytt za rok 2017 ¢ini 12.

V iijnu se v ramci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky uskuteénil Den otevienych dvefi
na DPS GajdoSova. Obcané méli moznost prohlédnout si jak spolecné prostory, tak
typizovany byt o velikosti 1+2. Socialni pracovnice informovaly zdjemce
o podminkach k ziskani bydleni v DPS a také o poskytovanych sociadlnich sluzbach.

14. Cile pecovatelské sluzby

Udrzeni potrebné urovné a kvality, pfipadné jeji zvysSeni

VSechny cile spadajici do této oblasti byly v priibéhu roku plnény (podrobnéji komentovano
v predchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, Ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme v jejich napliovani pokracovat také vroce 2018, popi. je budeme
dopliiovat.

Pro rok 2018 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace vnitinich predpisi a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatkil z praxe

- priubézné proskolovani vSech pracovnikli peCovatelské sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich
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- vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klientti peCovatelské sluzby

- formou dotaznikového Setieni zjiStovani pozadavkil, problému, ptani a spokojenosti
se sluzbami v prabéhu roku 2018

- podporovani aktivit obyvatel DPS v ramci klubové ¢innosti

- vzdjemna konzultace a vymeéna zkuSenosti na spoleénych setkanich s pracovniky
jinych poskytovatelt

- aktivni ¢&lenstvi v Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky a
vyuzivani vyhod tohoto ¢lenstvi v ramci poskytovani sluzby

- aktivni Uc€ast v pracovni skupin€ ,,Seniofi*“ pii naplhovani 4. Komunitniho planu
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na roky 2015 — 2018.

Informovanost o sluzbé

Obcany prabézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na Dnech seniorti
pofadanych méstskym obvodem, piipadné na akci Lidé lidem na Masarykové ndmésti
pofadané statutarnim méstem Ostrava a také na Gerontologickych dnech. V neposledni fadé
informujeme o sluzb¢ také v periodiku Centrum, na webovych strankach méstského obvodu a
nové na facebooku. Pribézné zjiStujeme, Ze naS méstsky obvod pokryva rozsahem
poskytované pecCovatelské sluzby soucasné pozadavky svych obcand. Tento cil ma trvaly
charakter, proto budeme v jeho napliiovani pokracovat také v roce 2018.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelskéd sluzba byla v r. 2018 opét financovéana z vice zdroju,
tedy nejen z rozpo¢tu méstského obvodu a prostiednictvim plateb klientd socidlnich sluzeb
meéstského obvodu. Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programi v socialni
oblasti tak, abychom na zakladé zadosti ¢i zpracovanych projektt ziskali finan¢ni prostfedky
z rozpoctu kraje, ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z rliznych nadac¢nich
fondi.

15. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem &. 9/2016 Postup pii hodnoceni kvality

poskytované pecovatelské sluzby na zakladé€ standardu ¢. 1 ,,Cile a zpisoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 84. schiizi
dne 3. kvétna 2018 usnesenim ¢. 2952/RMOb1418/84/18.
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Aktivity klubu senioru

V objektech domti s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) se nachézeji dva ze tii klubt seniorti
ziizenych méstskym obvodem Moravska Ostrava a Ptivoz. Tteti klub seniorit ma své zazemi
v bytovém domé na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuzivat jak obcané zde bydlici, tak
1 ostatni ob¢ané méstského obvodu.

Klub seniort pti DPS Dobrovského ma kapacitu 20 mist, klub seniord na ulici GajdoSova
svou velikosti a kapacitou (40 — 50 mist) nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. Konaji se zde
akce, které organizuji socidlni pracovnice odboru socidlnich véci samostatné nebo
v souc¢innosti se seniory bydlici v domé s peCovatelskou sluzbou. Ptibyva stale vice akci,
které si seniofi organizuji sami. Krom¢ prostoru klubu jsou vyuzivany k akcim i zahrady
u DPS na GajdosSové 1 na Dobrovského ulici.

Akce, které byly v roce 2017 organizovany odborem socialnich véci, maji Siroky zabér a daji
se rozdélit do Ctyt oblasti — zdjezdy, zajmové akce, oslavy svatkil, koncerty a prednasky.

Zajezdy

V dubnu 2017 byl pro seniory méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz uspofadan
zajezd na mezindrodni kvétinovou a zahradnickou vystavu Flora Olomouc. Soucasti zajezdu
byla prohlidka vSech pavilont, sbirkovych sklenikl, botanické zahrady i rozaria v aredlu

vystavisté. V zafi se uskutecnil zdjezd do Moravského krasu. Seniofi navstivili Katetfinskou
jeskyni a nedaleky statni zamek Rajec nad Svitavou.

Zajmové akce

Obyvatelé domu s pecovatelskou sluzbou Gajdosova se schazeji v klubu seniort témét kazdy
den. Nejradéji si zahraji karty, jen tak si popovidaji, nebo se pusti do planovani vlastnich akei.
Velice radi vyuZivaji nabizeny program. V loniském roce zacali tento klub stile castéji
navstévovat také obyvatelé domu s peCovatelskou sluzbou Dobrovského. Nejvétsi zajem byl o
zabavné testy a hru Bingo, jehoz cilem je procvicovani paméti a pozornosti. Letni sezonu jiz
pravidelné zahajujeme smazenim vajeCiny, které prob¢hlo v cervnu na zahradé DPS
GajdoSova. Seniofi se zde zapojili s velkou vervou a chuti. Sami si vajicka usmazili a
postarali se 1 o zdbavu. Obyvatelé DPS Dobrovského zahgjili letni sezénu opékanim
Spekacktl, kde si pii ¢ekani na dobrotu zazpivali pisni¢ky. Dilezitou tradici v Cervenci se
stava turnaj v ruskych kuZelkach a petangue nebo také srpnovy turnaj ve spolecenské hie
,,Clovége nezlob se”. S létem jsme se rozlouéili velkym letnim grilovanim. V #jnu se seniofi
meéstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz zicastnili vystoupeni vojenského uméleckého
sboru ,,Ondras* v kulturnim domé& Akord. Jedna se o jediny profesionalni soubor svého druhu
v Ceské republice, ktery &erpa z lidovych tradic a folkloru. Tento koncert se stal jednou
z pravidelné se opakujicich akci, na kterou obyvatele obvodu netrpélivé ¢ekaji cely rok.

Na podzim se akce piesunuly do prostor klubu seniortl. Sviij volny ¢as nabidly déti ze ZS
Zelena. PtiSly naSe seniory trochu rozveselit, zahrat si s nimi deskové hry a pfedcitat aryvky
z knih.

Oslavy svatku

Abychom nezapominali tradice, konaly se vobou klubech akce spojené s oslavou
velikono¢nich svatka ,,Velikono¢ni tvofeni® a ,,Jarni zahradniCeni®. Seniofi si zde mohli
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vyrobit velikono¢ni piani, ozdoby, zasadit muskaty. PfedevSim damy se pustily do vyroby
s velkou chuti, panové si rad¢ji zavzpominali na staré dobfe Casy, kdy jako kluci chodili
vyslehat dévcata.

vvvvv

Seniorim piisli zazpivat koledy nebo zahrat vano¢ni predstaveni déti z matefskych Skolek
Hornicka, Ostréilova, zakladni $koly Gajdosova ale i1 ,,Pévecky spolek Ostrava“.

Posledni akci tohoto roku bylo pfedvanocni svatecni posezeni v klubu seniortt GajdoSova.
Starostka naseho méstského obvodu spolecné s feditelkou spolecnosti Tesco OC Futurum
obdarovaly obyvatele domii s pecovatelskou sluzbou drobnym darkem a pravou vanockou.
Nechybélo cukrovi ani dobrd kava, predev§im vSak to, ze jsme se na chvili zastavili po
celoro¢nim shonu a jen tak si spole¢né popovidali.

Koncerty

Koncerty pattily i v lofiském roce u seniorti mezi vyhledavané akce. Vystupujicimi byly
nadSené déti z matetfskych a zakladnich Skol, ale také profesiondlni pévecké spolky. Mezi
pravideln¢ vystupujici jiz mizeme zafadit déti predskolniho véku z materské Skoly
Ostr¢ilova, Dvotakova a Hornicka, a také zaky zakladni Skoly sidlici na ulici Gen. Piky.

Prednasky

V tomto roce se konaly zajimavé pirednasky v prostorach klubu senioriit Gajdosova. V bieznu
to byla pfednédska spolecnosti Zdravotni a socidlni sluzby s. r. 0. pod ndzvem Asistencni
systém pro seniory. Tématem prednasky bylo pfedstaveni asisten¢niho systému eHelper, ktery
nabizi inteligentni systémy pro rozpoznani nenadalych situaci v domacnosti. V ¢ervnu se pak
konala pfednaska ,,Jak se (ne)hadat™, kterd sezndmila ucastniky s feSenim mimosoudnich
sport a zpisoby jak jim predchazet.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je mozné oznacit spolupraci s obCanskym sdruZzenim Senior Servis, s jehoz
pomoci jsou v klubu seniorli na ul. GajdoSova organizovany aktivity pro seniory s ndzvem

- kurzy trénovani paméti
Aktivity Senior Servisu, stejné jako ostatni organizované akce v klubu, jsou urceny nejen

obyvatelim domu s pecovatelskou sluzbou, ale i ostatnim obcaniim méstského obvodu
Moravska Ostrava a Ptivoz, ktefi jsou na né pravidelné zvani.

Spoluprace se spoleénosti Tesco Stores CR a. s., OC Futurum

V prosinci jsme ve spolupraci se spoleénosti Tesco Stores CR a. s. v OC Futurum umoznili
splnéni vanocnich piani 73 klientiim pecovatelské sluzby. V pfedvanocnich dnech byly na
vano¢nim stromku u vchodu do Tesca povéSeny papirové baiiky, na nichZ byla napsana piani
senioril a kazdy z kolemjdoucich, kdo mél zajem, mohl zakoupit uvniti obchodu zddany darek
apredat ho na informace. Zakoupené darky byly tésn& pred Stédrym dnem doruovany
pecovatelkami obdarovanym.
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