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»Jestli najdes v zivoté cestu bez prekazek,
urcité nikam nevede.”

Arthur C. Clarke
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1. Zakladni udaje

Na zakladé zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehéovaci sluzba v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. Benese 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo odlehcovaci sluzby: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socidlnich véci: Mgr. Alena Antoszykova

Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzov4, Bc. Jana Kielarova

48|

Mgr. Alena Antoszykova, Mgr. Renata Kunzova,
vedouci odboru socialnich véci vedouci oddéleni socialnich sluzeb
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Odleh¢ovaci sluzba ma 8 pracovnikti v socialnich sluzbach, 2 socialni pracovniky s uvazkem 0,2
a 0,3 a 1 referenta socialnich sluzeb s uvazkem 0,3. VSichni zaméstnanci Si pribézné prohlubuji
svou kvalifikaci Gcasti na  Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdelavani, resp. plany osobnich profesnich cili,
kdy vSichni pracovnicCi Vv socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin splnili. Kontrola plana
vzdélavani probiha dle zdkona o ufednicich 1x za tii roky. V roce 2024 se pro pracovniky
v socialnich sluzbach uskute¢nila 2x supervize, ktera pfedstavuje dulezitou oblast profesniho
rastu. Supervize predstavuje dilezitou oblast profesniho ristu, jejimz cilem je pomahat jedinci,
tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova fteSeni
problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni Uspéchy C¢i
netspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo vramci celého tymu. V roce 2024 rozvazal jeden
pracovnik v socidlnich sluzbach pracovni pomér, a to z divodu odchodu do starobniho dichodu.
Na jeho pracovni pozici byl pfijat jiny zaméstnanec.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehCovaci sluzby poskytnout pottebnou pomoc osobam,
jejichz péci po prechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Meéstsky obvod poskytuje odlehéovaci sluzbu vrozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych tkond odlehCovaci sluzby“ tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potieb osob, v jejich zajmu a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
0sob posilovala jejich socidlni zaclenovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pti poskytovani odleh¢ovaci sluzby je:
1. UmozZnit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek.

Poskytnout pomoc na ptechodnou dobu.

Umoznit klientovi opét se vratit do svého ptirozeného socialniho prosttedi.

> Lo

Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

5. Cilova skupina
Odleh¢ovaci sluzba je urcena osobam, které

- maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o kter¢ je jinak peCovano v jejich ptfirozeném socialnim prostiedi a

- spadaji do v€kové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let
- mladsi seniofi od 65 do 80 let

= star$i seniofi nad 80 let
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6. Principy
- Rovny pfistup ke klientiim
- Diraz na svobodu volby klienta
- Ochrana prav a osobnich svobod klientt
- Poskytovani sluzby podle individualnich potieb Klientt
- Flexibilita
= Pomoc pii socidlnim zaélefiovani organizovanim zajmovych a spole¢enskych aktivit

- Podpora ktakovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace

= Posilovani socialniho za¢lenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikii zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
méstského obvodu Moravské Ostrava a Ptivoz

- Prubézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odleh€ovaci sluzby

Odlehéovaci sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklada zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sh.

Vedeni odleh¢ovaci sluzby ma své sidlo na ul. TyrSova 1761/14. Prostory prosly celkovou
rekonstrukci s cilem vybudovani plnohodnotného a odpovidajiciho zazemi zaméstnancim
oddéleni socialnich sluzeb. Kancelare i1 ostatni mistnosti (Satny, kuchynka, zasedaci mistnost,

RS .

g "—lka. gzl
- I | B
!

Vlastni vykon odleh¢ovaci sluzby pak probiha Vv domé s pecovatelskou sluzbou
na ulici Gajdosova. Tato sluzba je poskytovana na zakladé¢ pisemné smlouvy a podle pfedem
dojednaného individualniho planu. Odlehcovaci sluzba je poskytovana v souladu se standardy
kvality tak, jak uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska
¢.505/2006 Sbh. provadéci dokumenty standarda kvality jsou a i nadale budou prubézné
aktualizovany dle poznatkti z praxe a také na zakladé novelizovanych pravnich piedpist
pro socialni oblast.
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Odleh¢ovaci sluzba ma k dispozici 7 pokoja s 10 lizky: 4 jednoluzkové pokoje, 2 bezbariérové
dvoultizkové pokoje a jeden dvoulizkovy pokoj. Kazdy pokoj ma kuchynsky kout, kde je mozno
si pripravit drobné obcerstveni nebo uvafit kavu ¢i ¢aj, disponuje lednici, varnou konvici
a mikrovinnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci lizka se zvedaci hrazdou, skiiné na
osobni véci, uzamykatelné noc¢ni stolky, televize, radio a sttl se zidlemi. K zachovani intimity na
dvoultizkovych pokojich slouzi teleskopické komfortni zastény. Klienti odleh¢ovaci sluzby maji
k dispozici spole¢enskou mistnost, kde se mohou schazet a travit volny ¢as. Tento prostor je
vyuzivan také jako navstévni mistnost, probiha zde piijem novych klient. Spolecenska mistnost
je vybavena komodou, stolem s 5 zidlemi a televizi. Na zahradni terase maji jak klienti, tak
pecujici osoby k dispozici dvé relaxa¢ni zony, kde si mohou spole¢né posedét obklopeni krasnou
zahradou.

V roce 2024 bylo potizeno do nového bezbariérového pokoje kompletni vybaveni: Satni skiing,
otevieny dievény regal, jidelni stdl, dvé komfortni kiesla, odkladaci police, nasténna televize
véetné stojanu a televizni antény, funk¢ni kuchynka véetné lednice, mikrovinné trouby, varné
konvice, osvétleni a zaclony. Dale byly zakoupeny 4 antidekubitni matrace v¢etné kompresoru
pro imobilni klienty, bezdratovy zvonek a varna konvice. Do pradelny byly potizeny 3 kovové
nerezove regdly, zdvésny systém na smetaky, tklidovy vozik. Pracovnikiim odlehcovaci sluzby
byl pofizen novy mobilni telefon. V tomto roce probihala bézna vyména zativek a elektro
revize.

Jednoluzkové pokoie.
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Dvoultzkovy pokoi.

Se zptsobem poskytovani odleh¢ovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné¢ seznamujeme vetejnost pii kazdodennim styku
S obCany, na webovych strankdch méstského obvodu, formou letackil i osobni Gcasti na akcich.
V roce 2024 to byly akce ,,Lidé lidem*, Den otevienych dvefi v domé s pecovatelskou sluzbou
Gajdosova a kulturni akce ,,Den seniorti* pofadany na$im méstskym obvodem.

,
> «ROCNIK
LIDE |

<LIDEM

o 1

20.6.20240d 9 do 18 hod.
Komenského'sady, Ostrava
o e(za Noyouradnici)
nedicrei

B

4 o I
o b9 2 €1
R T Y s
OD 17 HOD. : VYSTOUPI m\;ﬁu
Program

* Pledstaveni poskytovatel socisinich * Ukdzky prace méstské policie
sluded aktivit .

+ Tanedni, hudebni a divadeln! * Ukizky canisterapie
utivateld *+ DOV - stanok s minipokusy
soclalnich sluted * Klawni a malovand na oblide]
Akci moderuje Monika Dudovi z Hitrddia Orion

JEEmvm @3€O @)  OSTRAVAM

,Lidé lidem® v Komenského
sadech” v Ostravé.
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V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odlehcovaci sluzby se nam myj. dafi
aktivizovat klienty k ucasti na riznych kulturnich a spoleenskych akcich, a tim pfispivat K jejich
socialnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitach klubu seniord tvofi pfilohu
¢. 1 Vyroc¢ni zpravy pecovatelské sluzby.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam umozZiiuje Glastnit se rtiznych konferenci, seminait &i
Skoleni za podstatné nizsich finan¢nich nakladd, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
sociadlnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby v hodnoté 69 K¢,
ktery je Clenim zasilan zdarma. Vzhledem k poc¢tu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje
v soucasné dobé 1 355 s3 026 registrovanych socialnich sluzeb, ma Asociace vzdy
nejaktualnéjsi informace z déni v socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zakona a je
velmi silnym vyjednavacim partnerem pii jednani na ministerstvech. V prabéhu roku 2024 jsme
se vramci pracovnich porad, poradanych Magistrastem mésta Ostravy, setkavali také
s pracovniky jinych obvodu a pfedavali si vzajemné informace o dobré praxi.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odleh¢ovaci sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak Kk ucasti na riznych Kulturnich a spolecenskych akcich, tak k vlastni
¢innosti v klubech seniord, a tim pfispivat k jejich socialnimu zaélenovani. V neposledni fadé
také predavame klientim seznam spolupracujicich odbornikd, tj. zdravotnické dopravy,
nemocnice, lékaiské sluzby prvni pomoci apod. V roce 2024 jsme aktivné spolupracovali
s pracovni skupinou Seniofi v ramci 6. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se ti¢astnime pracovnich schtizek, vyhodnocovani akénich
plant. NaSe aktivni G¢ast bude pokracovat i nadale.

Prehled péce, ubytovani a celodenni stravy
v roce 2024

TLLLLLLE

leden dnor bfezen duben kvéten ferven Cerven srpen fijen listopa prosin
ec d ec
™ péle 47 625 44 304 37 651 44 034 53 359 59946 54 872 56 150 45081 48 238 25757 59 256

ubytovani 67 480 53 200 51 800 61 320 78 400 81 200 74 760 78 960 63 840 70 540 36 970 76 635
strava 33260 29975 24 410 30295 39090 44 565 47 900 49 255 39 860 52 445 18 645 45505

™ péce ubytovani strava

8. Rozpocet odleh€ovaci sluzby
Prijmy (v tis. K&)

Schvaleny rozpoéet Plnéni % plnéni
Uhrady za ukony 400 564 141
Ubytovani 600 641 107
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Piijmy jsou tvofeny uhradami za provedené tikony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi uhrady
za Ukony jsou dany vétsi mirou potfebnosti podpory u klientli. Pramérna Ghrada od jednoho
klienta za provedené ukony éinila 3 602 K& mésiéné. Prostfedky vybrané za stravu a jeji dovoz
(nejsou v tabulce uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firm¢ Unibest CZ s. r. o.
a Cinily 441 tis. K¢ za rok 2024.

Vroce 2024 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace
a socialnich véci prostiednictvim Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje na provozovani

odleh¢ovaci sluzby. Obdrzeli jsme 2 172 tis. K¢&.
‘/9 Moravskoslezsky
kraj

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpoéet Upraveny rozpocet PInéni % cerpani
Provoz 203 320 297 93
Platy* 3971 5 043 4618 92

*vcéetné zdravotniho a socidlniho pojisténi + zakonného pojisténi

NejCastéji poskytované ukony 2024
pomoc pfi
pfipravé stravy
3%
® pomoc pfi pouziti

= pfesun naldzko
nebo vozik
2%

" pomoc pfi ® pomoc pfi osobni
podani stravy hygiené
55% 36%

9. Kontrolni a metodicka éinnost

Vrameci zkvalitnéni  Cinnosti  poskytovanych  Socidlnich sluzeb pokraovaly prace
na standardech kvality socialnich sluzeb, zejména pak upravé tiskopisi pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2023 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individualnich plant klientt. Individualni plany pro klienty jsou nastaveny dle jejich
potieb a jsou pravidelné revidovany.

V roce 2024 jsme provedli kazdoro¢ni dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancii —
pracovnikli Vv socialnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zaméstnanci
hodnotili dotazy na skale 1-5, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi.



12/20

Odlehé&ovaci sluzba
Vyroéni zprava za rok 2024

Oblast fizeni vedouci oddéleni, primér 1,0 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
pracovniky v socidlnich sluzbéach stejné jako v ptredeslém roce. Byly zde specifikovany rtizné
role, tj. odborna zptisobilost, dovednost dobte zadavat préci, lidsky pfistup, uméni zhodnotit mou
préaci, umeéni vést lidi.

Spokojenost se supervizi byla v letosnim roce vyhodnocena primérnou znamkou 1,63 (loni 1,0),
stala se v hodnoceném obdobi dilezitym tématem pracovnikt napii¢ socialnimi sluzbami, coz
nas inspirovalo k obméné supervizora. Komentaie pracovnikl: ,,Posledni supervize byla
uzite¢na®, ,,Mohlo by to byt lepsi®, ,,JJsem zvédava na novou supervizorku.*

Kritérium spokojenost s obsahem prace bylo ohodnoceno primérnou znamkou 1,38 (loni 1,0).
Nékteré komentdie pracovnikii poukazuji na slabnouci motivaci ,,Napli prace mé zacina
naplnovat méné nez v minulych letech* nebo ,,Méné mé napliuje, nez tomu bylo diiv.*

Komunikace na pracovisti byla ohodnocena primérnou znamkou 1,38 (loni 1,0) s komentati ,,Uz
to neni to, co bylo*, ,,Nekdy vazne* nebo ,,N&kdy vazne ptedani sluzby.*

Vztahy na pracoviéti byly ohodnoceny primérnou znamkou 1,38 (loni 1,0) s komentafi ,,Vadi mi,
ze se pomlouva.” nebo ,,S obménou pecovatelek se vztahy za¢inaji ménit.“. Tato hodnocena
oblast poukazuje na vznikajici nesoulad pracovniho tymu a atmosféru na pracovisti. S timto
zjisténim budeme pracovat.

Stabilita na pracovisti a jistota celého tymu se odrazily v dal§im hodnoceném kritériu, které bylo
ohodnoceno primérnou znamkou 1,0 stejné jako v predeslych letech.

Hodnocena oblast pracovni prostiedi bylo v letosnim roce ohodnoceno pracovniky primérnou
znamkou 1,0 obdobn¢ jako v lonském roce S komentati ,,Moc pékné®, ,,Zazemi mame pékné.
Chvali nam ho socialni pracovnice z jinych zafizeni® nebo ,,Mame p&kné, Cisté a utulné.*

Spokojenost se vzdélavanim byla ohodnocena primérnou znamkou 1,0 (loni 1,25) s komentati
pracovnikd ,,Mohla by se opakovat Virtudlni realita®, ,,JJsem spokojend, pti kazdém Skoleni se
vzdy néCemu piiu¢im a rada si pfipomenu néco z minula®, ,Skoleni jsou vzdy k néemu
uzitecna®. Stalo se jiz tradici, Ze jsou stézejni vzdélavaci akce realizovany v nasem klubu seniort
o vikendech. Stejn¢ jako v ptedchozich letech 1 v tomto roce se pracovnici aktivné zapojili do
vybéru témat. Letosni témata byla: Zmény ve stafi a jejich simulace gerontooblekem, Virtualni
realita-demence, Prvni pomoc v socialnich sluzbach nebo Mindfulness. Vzd¢lavaci aktivity byly
realizovany ve spolupraci se vzdélavaci agenturou Seduca a APSS CR.

Celkovy prumér 1,22 oproti roku 2023 (1,02) vypovida o vysoké spokojenosti zamé&stnanci
odleh¢ovaci sluzby, soucasné poukazuje na vznikajici se nesoulad pracovniho tymu. Ziskané
informace ndm umozni cilené zapracovat na slabych strankach. Celkové hodnoceni pracovniki
je stale pozitivni a svéd¢i o dobré spolupraci a v ramci hierarchie smérem nahoru i doli i v ramci
pracovnikl mezi sebou.

V letosnim roce jsme formou dotaznikového Setieni zjistovali spokojenost klienti odlehéovaci
sluzby, ktefi byli v nasem zafizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 75 dotazniki, nasledné
jsme vyhodnocovali 74 dotaznikd. Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 19 muzi a 55
zen, 1x se vratil dotaznik bez vyplnéni. Jednim z divodi mulze byt akutni hospitalizace ve
zdravotnickém zatfizeni, kdy se jiz tito klienti nevratili zpét na odlehCovaci sluzbu.
V hodnoceném obdobi vyuzilo odleh¢ovaci sluzbu 10 klientti S celkovou dobou kratsi 14 dni.



Navratnost dotazniku

= Nevyplnéno
1%

—

= Vyplnéno
99%

Klienti dle pohlavi

= Mufi

26%
= Zeny
74%

Jste na odlehcovaci sluzbé poprvée?

= Ano
39%

= Ne
61%
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Mél na Vas pracovnik pri prvnim kontaktu
dostatek casu vysvétlit Vam, jak odlehcovaci
sluzba funguje?
chvalitebna troven
1%

—

= yyborna troven
99%

Reagovali pracovnici na Vase prani a potreby dle
Vasich predstav?

= chvalitebna
uroven

3% I l

= yyborna troven
97%

Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?
= chvalitebna = dobra droven

(iroven 3%

u
“

= yyborna troven
93%
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Jste spokojen(a) s moznosti vybeéru jidla?

. . = dobra troven
= chvalitebna

p " 4%
uroven
4V|l .

= yyborna troven
92%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo
stiznost, jestlize jste spokojen(a) nebo
nespokojen(a) s poskytovanou

—

" ano
100%

Ohodnotte pobyt na odlehcovaci sluzbé,
pristup a péci personalu.
= chvalitebna
troven

3 “
= yyborna troven
97%
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V ramci celkového zhodnoceni z dotaznikli vyplynulo, Ze Groven sluzby je velmi dobra. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i z opakovanych pobytl v této sluzb¢, v letoSnim roce to
bylo 61 % z celkového poctu dotazanych. Nasim dlouhodobym cilem je poskytovat sluzbu
profesionalné s prihlédnutim ke specifickym pottebam jednotlivych klientl, kdy mame za to, dle
slovniho vyjadieni klientt, Ze se toto kritérium dafi napliiovat. V dotaznikovych Setfenich
budeme i do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nas dulezitym voditkem pro dal$i sméfovani
odleh¢ovaci sluzby.

Informovanost o sluzbé

Obcany pribézné¢ informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v Klubech seniorti, na webovych
strankach méstského obvodu, facebooku, instagramu nebo mési¢nim zpravodaji méstského
obvodu Centrum. V lednovém ¢isle jsme se poohlédli do pfedvano¢niho obdobi roku 2023
v naSich domech s peovatelskou sluzbou, kam jiz tradlcne prlcha21 Vedenl radnlce naseho
méstského obvodu. Tato setkani jsou vzdy |fEees b iy
pfijemnd, seniofi byli potéSeni darkem

v podobé kalendate a poté nasledovalo
pfedvanoéni  posezeni s nestdrnoucimi
melodiemi Dasi Cockové a Radka Kiury.
V dubnovém Ccisle se Ctendii dozvédéli o
prvnim roéniku ,,Pochodu pro mozek*
v ramci kterého absolvovali seniofi naseho
obvodu  zhruba  kilometrovou  trat’
S riznymi ukoly. Titulky ,,.Bude jesté chvili
trvat, nez se zivot vrati do normalnich
koleji“ nebo ,,Dekujeme vSem zachrannym
slozkam® spole¢né¢ s titulni fotografii
Zpravodaje, kde se plavi hasi¢i a
pecovatelka se zasobami mineralek,
nepotiebuji dalsi komentar. V fijnovém
Cisle ¢tenafi nahlédli pod poklicku nasim
socialnim sluzbam prostiednictvim
informaci vychazejicich z vyro¢nich zprav
za rok 2023. Pribézné zjistujeme, Zze nas
meéstsky  obvod  pokryva  rozsahem
poskytované odlehcovaci sluzby soucasné
pozadavky svych obcCand. Tento cil ma
trvaly charakter, proto budeme v jeho
napliiovani pokracovat také v roce 2025.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odlehcovaci sluzba byla v r. 2025 opét financovana z vice zdroja, tedy
nejen z rozpoc¢tu meéstského obvodu a prostiednictvim plateb klient socialnich sluzeb. Budeme
proto pokracovat ve vyhledavani dotaénich programii v socialni oblasti tak, abychom
na zakladé Zadosti ¢i zpracovanych projekti ziskali financ¢ni prostitedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondi nebo z riznych nadacnich fondd.
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10. Cile odlehéovaci sluzby pro rok 2024

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani odlehCovaci sluzby je:
1. Umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na piechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého piirozeného socialniho prostiedi.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

Veékova struktura klientu v roce 2024

1-59let 60-65let 66-70let 71-75let 76-80let 81-85let 86-100let

Obsazenost luzek v roce 2024
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ad 1. Cil: Umoznit peéujici osob& nezbytny odpogéinek. V roce 2024 bylo na odleh¢ovaci sluzbé

zprostiedkovano celkem 85 pobyti, pramérny vek klientt ¢inil 82 let.

- 47% pecujicim osobam byl prostfednictvim odlehéovaci sluzby umoznén nezbytny
odpocinek,

- 48% Kklientt bylo umisténo na odlehcovaci sluzbu po dlouhodobé hospitalizaci. Tyto pobyty
byly v nékterych piipadech uzce spjaty se zhorSenym zdravotnim stavem pecujicich osob,
které jiz ztracely schopnost zajistit svym blizkym komplexni péci,

- 3% fesila zavazné osobni problémy napt. umrti pecujici osoby,

- 2% vyuzila pobyt k stavebnim pravam v domécnosti klientt.

Duvody pobytu 2024

e e e " stavebni Gipravy v doméacnosti klienta
feSeni zavainych 29
osobnich probléma v

rodiné

3%

= i e
zhorseny zdravotni stav nezbytny odpocinek
klienta pecujici osoby
48% 47%

ad 2. Cil: Poskytnout pomoc na pfrechodnou dobu.

- 53% klientii vyuzilo pobyt na odlehcovaci sluzbé nejméné 2x,

- 34% klientt vyuzilo jednorazové pobyt na odleh¢ovacim luzku,

- 13% pobyti bylo prodlouZeno, nej€astéjsSim diivodem byla ztrata schopnosti pecujici osoby
zajistit celodenni péci v domacim prostiedi, tak jak byl klient doposud zvykly.

Typy pobytu v roce 2024

= prodlouZeny
pobyt
13%

= jednorazovy
pobyt
34%

= opakovany pobyt
53%
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ad 3. Cil: Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfrirozeného socialniho prostredi.

52% klientii se ve sledovaném roce vratilo do svého ptirozeného prostiedi,

34% nasich klienti pfed¢asné ukonéilo pobyt z divodu nastupu do pobytové socialni sluzby,
14% klientd muselo pierusit pobyt z divodu zhorSeného zdravotniho stavu a nutnosti
hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni.

Duvody ukonceni pobytu v roce 2024

= domov pro
seniory
34%

= zdravotnické

zafizeni
14%

| ® pfirozené
prostiredi
52%

ad 4. Cil: Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti. VSem klientim byla
poskytovana péce s ohledem na jejich nepfiznivou socialni situaci na zakladé bézného
harmonogramu dne, ktery ptedava pecujici osoba pracovnikim odlehcovaci sluzby pii pfijeti.
Timto zplsobem se snazime minimalizovat moZné problémy, které se mohou objevit
v souvislosti s adaptaci na nové prostiedi.

Shrnuti:

Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalité:

Sluzba byla poskytovana odborné, vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnice byli pribézné vzdelavani.

Nebyla evidovana Zadna stiznost.

Ve sledovaném obdobi byly zaznamenany 2 pochvaly a mnoho dékovnych vzkazi v ramci
dotaznikového Setfeni spokojenosti klientt.

= VSichni byli moc mili, vstficni a ochotni.

= Pfijemné a hodné.

= Pfistup a péce persondlu vyborny, sama chvala.

= Je to tady skv¢lé, miazu doporucit.

= Velké spokojenost.

= Velice chci podékovat vSem pecCovatelkdm na odlehCovaci sluzbé za jejich vstficny
pristup, péci, laskavost a empatii. S ¢imkoliv jsem se na né obratila, byly ochotné a
pomohly mi. Moc si jich vazim.

= Tato sluzba je potiebna. Vyuzil jsem tuto sluzbu opakované a jsem spokojen.
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= Personal byl vstiicny, ochotny, a hlavné bylo citit, Ze svoji praci délaji radi. Byli vzdy
veseli a pozitivni.
= Pobyt,superni®, ¢isté prostiedi, pékné pokoje, kvalitni personal, sestii¢ky velice milé.
= Po celou dobu pobytu jsem byla velmi spokojena. Personal-vSechny pecovatelky vstiicné,
ochotné a plné porozuméni a v dobré nalad¢. Dékuji za laskavost po celou dobu pobytu.

-V dotaznikovém Setfeni byl v 97% pfistup a péce personalu odlehcovaci sluzby ohodnocen
znamkou 1 (vyborna), 3% klientd péci ohodnotilo znamkou 2 (chvalitebna).

Cile odlehcovaci sluzby byly v roce 2024 naplnény, 47% pecujicim osobam byl prostiednictvim
odleh¢ovaci sluzby umoznén nezbytny odpocinek, diky kterému mohli nadale peovat o své
blizké v domacim prostfedi. Ve vSech piipadech byla nasmlouvana péce v souladu s jejich
aktualni nepftiznivou socialni situaci a v souladu s béZznym harmonogramem dne.

Pro rok 2025 jsou stanoveny tyto cile:
1. aktualizace vnitinich pfedpisi a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu se
standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb
prubézné proskolovani a vzd€lavani vsech pracovniki odleh¢ovaci sluzby
pokracovani v pravidelnych supervizich

vyhodnocovéani a aktualizace individudlnich plant klienti odlehcovaci sluzby

o >~ 0N

formou dotaznikového Setieni zjisStovani pozadavkt, problému, piani a spokojenosti se
sluzbami v prabéhu roku 2025

6. aktivni ucast v pracovni skupiné ,Seniofi“ pii naplhovani 6. Komunitniho planu
socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

7. aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivéani
vyhod tohoto ¢lenstvi v ramci poskytovani sluzby

8. vzajemna Konzultace a vyména zkusenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatelil

11. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 18/2023 Postup pii hodnoceni kvality

poskytované odlehCovaci sluzby na zakladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zpisoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz na své 56. schuzi
dne 26. 5. 2025 usnesenim ¢. 2695/RMODb2226/56/25.



