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Petr Veselka, starosta méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz

< ,

Mgr. Alena Pataky, mistostarostka méstského obvodu Moravskéa Ostrava a Pfivoz
Svérené cinnosti v oblasti samostatné pulsobnosti: socialni véci, Skolstvi, mladez,
télovychova a kultura
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Odlehéovaci sluzba
1. Zakladni udaje Vyroéni zprava za rok 2023

Na zakladé zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehéovaci sluzba v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nazev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. Benese 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo odlehcovaci sluzby: GajdoSova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova

Vedouci oddé€leni socidlnich sluzeb: Mgr. Rendta Kunzova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Kielarova

Mgr. Alena Antoszykova, Mgr. Renata Kunzova,
vedouci odboru socialnich véci vedouci oddéleni socialnich sluzeb
2. Organizaéni struktura
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Odleh¢ovaci sluzba ma 8 pracovnikti v socialnich sluzbach, 2 socialni pracovniky s uvazkem 0,2
a 0,3 a 1 referenta socialnich sluzeb s uvazkem 0,3. VSichni zaméstnanci Si pribézné prohlubuji
svou kvalifikaci Gcasti na  Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdelavani, resp. plany osobnich profesnich cili,
kdy vSichni pracovnicCi Vv socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin splnili. Kontrola plant
vzdélavani probiha dle zdkona o ufednicich 1x za tfi roky. V roce 2023 se pro pracovniky
v socialnich sluzbach uskute¢nila 2x supervize, ktera predstavuje dulezitou oblast profesniho
rastu. Supervize predstavuje dilezitou oblast profesniho ristu, jejimz cilem je pomahat jedinci,
tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova fteSeni
problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni uspéchy ci
netspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. V roce 2023 nebyl s zadnym
pracovnikem rozvavan pracovni pomer.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potiebnou pomoc osobam,
jejichz péci po prechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Megstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu v rozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych tkoni odlehcovaci sluzby“ tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potieb osob, v jejich zajmu a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socidlni zacleniovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani odleh¢ovaci sluzby je:
UmozZnit pecujici osobé nezbytny odpocinek.

Poskytnout pomoc na pfechodnou dobu.

Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfirozeného socialniho prostiedi.

A WP

Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

5. Cilova skupina
Odleh¢ovaci sluzba je urcena osobam, které

- maji sniZenou sobé&stacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a

- spadaji do vékové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let
- mladsi seniofi od 65 do 80 let

= star$i seniofi nad 80 let
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6. Principy
- Rovny pfistup ke klientiim
- Diraz na svobodu volby klienta
- Ochrana prav a osobnich svobod klient
- Poskytovani sluzby podle individualnich potieb klientd
- Flexibilita
- Pomoc pii socidlnim zaclenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora ktakovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

= Posilovani socialniho za¢lenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikii zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
mestského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

- Prubézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odleh€ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklada zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vedeni odlehéovaci sluzby ma nové své sidlo na ul. TyrSova 1761/14. Nové prostory prosly
celkovou rekonstrukci s cilem vybudovani plnohodnotného a odpovidajiciho zazemi
zam&stnancim oddéleni socialnich sluZzeb. Kancelare i ostatni mistnosti (Satny, kuchyiika,
zasedaci mistnost, sociadlni zazemi) spliluji parametry dne$ni doby, vcetn& bezbariérovosti.
Kromé stavebnich uprav v novém sidle bylo soucasti projektu pofizeni nového vybaveni, jenz je
nezbytné pro provoz napi. psaci stoly, kancelaiské zidle, stoly do zasedaci mistnosti, Satni
skiingé, komody, archivacni skfin€¢, kuchynska linka, zidle a stoly do kuchynky. Projekt
,Pracovisté OSV, oddé€leni socialnich sluzeb, TyrSova 1761/14, Moravska Ostrava“ byl
financovan z dotace v ramci 14. vyzvy Integrovaného regionalniho opera¢niho programu 2021-
2027-SOCIALNI SLUZBY- SC 4.2 (MRR) ¢&astkou 5 690 tis. K& a 1004 tis. K& z rozpoétu

méstského obvodu.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOI CR

EVROPSIA UMIE ﬂ

Eveopainy komd pro regeondind rarey - e
Irdacyonany il OPSFREN DROOERT
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Nové sidlo odlehovaci sluzby na TyrSova 14 v centralni ¢asti Moravské Ostravy.

Vlastni vykon odleh¢ovaci sluzby pak probiha Vvdomé s pecovatelskou sluzbou
na ulici Gajdosova. Tato sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a podle pfedem
dojednaného individualniho planu. Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana v souladu se standardy
kvality tak, jak uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska
¢.505/2006 Sb. provadéci dokumenty standarda kvality jsou a i nadale budou prubézné
aktualizovany dle poznatkli zpraxe a také na zakladé novelizovanych pravnich piedpist
pro socialni oblast.

Odlehc¢ovaci sluzba ma k dispozici 6 pokoji s 10 lizky: 3 dvoulizkové pokoje, 2 jednolizkové
pokoje a 1 bezbariérovy dvoultizkovy pokoj. Kazdy pokoj ma kuchynsky kout, kde je mozno si
pfipravit drobné obcerstveni nebo uvafit kavu ¢&i c¢aj, disponuje lednici, varnou konvici
a mikrovinnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci luzka se zvedaci hrazdou, skiiné na
osobni véci, uzamykatelné no¢ni stolky, televize, radio a stil se Zidlemi. V bezbariérovém pokoji
je prakticky, novy nabytek, televize, lednice, mikrovinna trouba a varna konvice. K zachovani
intimity na dvoultuzkovych pokojich slouzi teleskopické komfortni zastény. Klienti odleh¢ovaci
sluzby maji k dispozici spolecenskou mistnost, kde se mohou schazet a travit volny ¢as. Tento
prostor je vyuzivan také jako nav$tévni mistnost, probihda zde pfijem novych klientt.
Spolecenska mistnost je vybavena komodou, stolem s 5 Zidlemi a televizi. Na zahradni terase
maji jak klienti, tak pecujici osoby k dispozici dvé relaxacni zony, kde si mohou spole¢né
posedét obklopeni krasnou zahradou.

V roce 2023 byly zakoupeny dva toaletni sprchovaci voziky, jedna toaletni WC zidle, dvé
mikrovinné trouby, podlozky do polohovacich ltizek a zasobniky toaletniho papirit na WC.
V tomto roce probihala bézna vyména zativek a elektro revize.
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Spole¢enska mistnost

Relaxacni zéna
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Odlehcovaci sluzba
Dvouliizkové pokoje Vyroéni zprava za rok 2023

Bezbariérovy dvoultizkovy pokoj

Se zptsobem poskytovani odleh¢ovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme vetejnost pii kazdodennim styku
S obCany, na webovych strankdch méstského obvodu, formou letackil i osobni Gcasti na akcich.
V roce 2023 to byly akce ,Den zdravi“, pofadany méstskym obvodem Moravska Ostrava
a Piivoz, Moravskoslezskym krajem a Institutem komunitniho rozvoje a kulturni akce ,,Den
seniorl” pofddany nasSim méstskym obvodem.

12. 9. 2023

zdravi
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V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odlehcovaci sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat klienty k ucasti na riznych kulturnich a spoleenskych akcich, a tim pfispivat K jejich
socialnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitach klubu seniord tvofi pfilohu
¢. 1 Vyro¢ni zpravy pecovatelské sluzby.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam umoziiuje Glastnit se rtiznych konferenci, seminait &i
Skoleni za podstatné nizsich finan¢nich nakladd, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
socialnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby v hodnoté 69 K¢,
ktery je Clenim zasilan zdarma. Vzhledem k poc¢tu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje
v soucasné dobé 1 313 s 2 962 registrovanych socialnich sluzeb, ma Asociace vzdy
nejaktualnéjsi informace z déni v socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zakoni a je
velmi silnym vyjednavacim partnerem pii jednani na ministerstvech. V prabéhu roku 2023 jsme
se vramci pracovnich porad, pofadanych Magistratem mésta Ostravy, setkavali také
s pracovniky jinych obvodu a piedavali si vzajemné informace o dobré praxi. V souladu
s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani odlehcovaci Sluzby se nam mj. dafi aktivizovat
seniory jak kucasti na raznych kulturnich a spoleCenskych akcich, tak k vlastni ¢innosti
Vv klubech seniorti, a tim pfispivat k jejich Socidlnimu zacleniovani. V neposledni tadé také
predavame klientim seznam spolupracujicich odborniku, tj. zdravotnické dopravy, nemocnice,
Iékatrské sluzby prvni pomoci apod. V roce 2023 jsme aktivné spolupracovali s pracovni
skupinou Seniofi v ramci 6. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava, pravidelné se ucastnime pracovnich schiizek, vyhodnocovani ak¢énich plant. Nase
aktivni Gi¢ast bude pokracovat i nadale.

Prehled ubytovani, strava a ikony v roce 2023

leden tinor hfezen duben kvéten terven  Cervenec  srpen zafi fijen listopad  prosinec
Mubytovdni 53590K¢ 52210KE 58420KE 57270KE 47610KE 50600KE 59800KE 65780KE 61640KE 60030KE 66700KE 61410KE

Hstrava 32880KE 34630KE 42525KE 42375KE 27930KE 32415KE 41125K¢ 40860KE 37145KE 42595KE 36935KE 31180Ke
W sluzby S0614KE 42791KE 52576KC 48967KE 38289KE 42570KE 49297KE 55573KE 50153KE 55013KE 53008KE 47039 Ke

8. Rozpocet odleh€ovaci sluzby
Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet PInéni % plInéni
Uhrady za ukony 350 581 166
Ubytovani 500 632 126

Pfijmy jsou tvofeny uhradami za provedené tikony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi thrady
za ukony jsou dany vétsi mirou potiebnosti podpory u Klientli. Pramérna Ghrada od jednoho
klienta za provedené ukony &inila 4 660 K& mésiéné. Prostfedky vybrané za stravu a jeji dovoz
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(nejsou v tabulce uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firmé Unibest CZ s. r. o.
a ¢inily 442 tis. K¢ za rok 2023.

Vroce 2023 jsme jako kazdorotné pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace
a socialnich véci prostiednictvim Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje na provozovani

odleh¢ovaci sluzby. Obdrzeli jsme 2 113 tis. K¢&.
;9 Moravskoslezsky
kraj

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocéet  Upraveny rozpocet PInéni % cerpani
Provoz 199 189 137 73
Platy* 3969 6 082 4 495 74

*vcetné zdravotniho a socialniho pojisténi + zdkonného pojisténi

Nejcastéji poskytované ukony 2023

=A% 3%
10%

= 50%

= pomoc pfi podavanijidla = pomoc pii osobni hygiéné
socioterapeutickeé cinnosti = pomoc pfi pouZiti wc

= pfesun na lGZko nebo vozik

9. Kontrolni a metodicka éinnost

Vramci zkvalitnéni  ¢innosti  poskytovanych  socidlnich sluzeb pokraCovaly prace
na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména pak upraveé tiskopist pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2023 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individualnich pland klientt. Individualni plany pro klienty jsou nastaveny dle jejich
potieb a jsou pravidelné revidovany.

Vroce 2023 jsme provedli kazdoro¢ni dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnanci —
pracovnikli v socialnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zaméstnanci
hodnotili dotazy na skale 1-5, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi.



13/21

Odlehéovaci sluzba
Vyroé€ni zprava za rok 2023

Oblast fizeni vedouci oddéleni, prameér 1,0 vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
pracovniky v socialnich sluzbach stejné jako v predeslém roce. Byly zde specifikovany rtizné
role, tj. odborna zptsobilost, dovednost dobie zaddvat praci, lidsky pfistup, uméni zhodnotit mou
praci, umeéni vést lidi.

V hodnocené oblasti spokojenost se supervizi byl i vletoSnim roce pramér 1,0. Vysoké
hodnoceni vypovida o pozitivnim piinosu, ktery pracovnici prostiednictvim supervize ziskavaji.
Komentéafe ,,Piijemné a inspirativné straveny ¢as.“ nebo ,,Spokojenost.* vysledek umocnuji.

Spokojenost s obsahem prace byla vystizné ohodnocena prumérnou znamkou 1,0. Vysledek
vypovida o vysoké spokojenosti celého tymu.

Komunikace na pracoviéti byla ohodnocena primérou znamkou 1,0 s Komentati ,,Vyborna
komunikace.*“ nebo ,,Skvéla.«.

Vztahy na pracovisti jJSou na tomto pracovisti dlouhodobé vyborné. V dotaznikovém Setieni byly
ohodnoceny primérnou znamkou 1,0 s komentéaii ,,Vychazime dobfe.“ nebo ,,Bez problému. .

Stabilita na pracovisti a jistota celého tymu se odrazily v dal§im hodnoceném kritériu, které bylo
ohodnoceno primérnou zndmkou 1,0 stejné jako v ptedeslych letech. Komentate tento vysledek
jenom potvrzuji ,,Je fajn mit jistotu v praci.“, ,Necitim se byt ohrozena, je to dobry pocit, mit
jistotu..

Hodnocena oblast pracovni prostiedi bylo v letosnim roce ohodnoceno pracovniky primérnou
znamkou 1,0 oproti lonskému 2,0 s komentafi ,,Piijemné zdzemi.” nebo ,,Moc pékné a pfijemné
pracovni prostiedi.®.

Spokojenost se vzdélavanim bylo ohodnoceno znamkou 1,25 s komentati pracovnikt ,,Uvitam
jakékoliv téma.*, ,,N¢kdy je podani lektora nezajimavé, ale vétSina z nich byla dobra.*.
Leto$nimi tématy byly: Sebekouc¢ink v pomahajicich profesich, Prevence infekénich onemocnéni
a Vyuziti rehabilitatnich postupii a pomucek pii praci s klienty se snizenou sobéstacnosti.
Vsechny vzdélavaci aktivity byly realizovany ve spolupréci se vzdélavaci agenturou SEDUCA.

Celkovy pramér 1,02 oproti roku 2022 (1,25) vypovida o velmi vysoké spokojenosti
zaméstnancll odlehCovaci sluzby. Spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv mize
dobte odvadét praci vici klientim sluzby, ale také zvySovat Groven kvality poskytované sluzby a
tim prezentovat také svého zaméstnavatele. Vysoké pracovni nasazeni, skvélé zazemi a sehrany
pracovni tym, to vSe se odrazilo v profesionalné poskytované péci.

Celkové hodnoceni pracovniki je velmi vysoké a svédci o dobré spolupraci a v ramci hierarchie

smérem nahoru 1 dolll 1 v rdmci pracovniki mezi sebou. OdraZi celkovou atmosféru na tomto
pracovisti.

V letosnim roce jsme formou dotaznikového Setfeni zjistovali spokojenost klientti odlehcovaci
sluzby, kteti byli v naSem zatizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 70 dotazniki, nasledné
jsme vyhodnocovali 63 dotaznikd. Dotaznikového Setieni se ztcastnilo celkem 11 muzi a 52
zen, 7X se vratil dotaznik bez vyplnéni. Jednim z divodi mize byt akutni hospitalizace
ve zdravotnickém zafizeni, kdy se jiz tito klienti nevratili zpét na odlehcovaci sluzbu.
V hodnoceném obdobi vyuzilo odleh¢ovaci sluzbu 7 Klienti s celkovou dobou Kkratsi 14 dn.



Navratnost dotazniku

= 12%

= Vyplnéno = Nevyplnéno

Klienti dle pohlavi

= Mu#i = Zeny

Po kolikate jste na odlehcovaci sluzbée?

= 5% = 2%
. 12% ‘

= 19%
" 62%

= prvni pobyt = druhy pobyt = tfeti pobyt = paty pobyt = vice neZ 10-ty pobyt
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Mél na Vas pracovnik pri prvnim kontaktu
dostatek casu vysvétlit Vam, jak odlehcovaci
sluzba funguje?

" 6%

= 1 (vyborna) = 2 (chvalitebna) =3 (dobra) = 4 (dostatecnd) =5 (nedostatecna)

Reagovali pracovnici na Vase prani a potreby dle
Vasich predstav?

= 5%

= 95%

m 1 (vyborna) = 2 (chvalitebna) = 3 (dobra) = 4 (dostatecna) = 5 (nedostatecna)

Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?

—

= 100%

m 1 (vyborna) = 2 (chvalitebnd) = 3 (dobra) = 4 (dostatecna) = 5 (nedostatecna)
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Jste spokojen(a) s moznosti vybéru jidla?

" 6%

= 1 (vyborna) = 2 (chvalitebna) = 3 (dobra) = 4 (dostatecnd) = 5 (nedostatecna)

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo
stiznost, jestlize jste spokojen(a) nebo
nespokojen(a) s poskytovanou

= 100%

= ]lano = 2ne

Jste spokojen(a) se zpusobem evidence ukonu?

= 100%

= 1 (vyborna) =2 (chvalitebnd) = 3 (dobra) = 4 (dostatecna) = 5 (nedostatecna)

16/21
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Ohodnotte pobyt na odlehcovaci sluzbé, pristup

" 5%

= 1 (vyborna) = 2 (chvalitebna) 3 (dobra) = 4 (dostatecna) = 5 (nedostatecna)

Posledni otazka byla klienty odleh¢ovaci sluzby velmi ¢asto doplnéna komentafem, vzkazem. Ze
vSech komentait jak klientd, tak pecujicich osob uvadime napt.:

- Velice spokojena, personal je velice ochotny a mily ve vSech smérech.

- Byl jsem velice spokojen, opét se k vam vratim.

- Pecovatelky jsou uzasné, spokojenost je 200 %.

- Skvély kolektiv, ktery o mé perfektné pecoval.

- Skvély pristup, vstiicnost ze vSech stran. Pijjemné pecovatelky. Pokoj na jednicku.

- Jsem velmi spokojena jak s ubytovanim, tak s pecovatelkami. Jsou velmi ochotné, poradi,
vyslechnou a pomizou v obtiznych situacich.

- Sestticky — vcelicky!!! , . klobouk doli*

V ramci celkového zhodnoceni z dotaznikd vyplynulo, ze Groven sluzby je velmi dobra. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i z opakovanych pobyti v této sluzb¢, v leto$nim roce to
bylo 37 % z celkového poctu dotazanych. Nasim dlouhodobym cilem je poskytovat sluzbu
profesionaln¢ s ptihlédnutim ke specifickym potfebam jednotlivych klientti, kdy mame za to, dle
slovniho vyjadieni klientd, Ze se toto kritérium dafi napliiovat. V dotaznikovych Setfenich
budeme i do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nas dulezitym voditkem pro dal$i sméfovani
odleh¢ovaci sluzby.

Informovanost o sluzbé

Obcany pribézne informujeme o sluzbé na akcich, at’” uz v klubech seniori, na webovych
strankach mé&stského obvodu, facebooku, instagramu nebo mési¢nim zpravodaji méstského
obvodu Centrum. Unorové ¢&islo informovalo obéany o piepravni sluzbé Senior express!!!
Bteznovy zpravodaj byl z pohledu informovanosti v socialni oblasti velmi pestry. S titulky
,Dochdzi vam sily? Necekejte, nez pomoc piijde sama. Pozadejte si oni!“ nebo ,,Péce o blizkou
nesobéstacnou osobu je naro¢na, odpocifite si!*“ jsme informovali obéany jak o pecovatelské
sluzbé, tak odlehcovaci sluzbé. V tomto Cisle se ¢tenati dozvedeli, jaky je rozdil mezi domovy
pro seniory a domy s pecovatelskou sluzbou. Byly zde zvefejnény ptipravované akce pro seniory
poradané nejen nasimi kluby seniord. V ¢ervnovém cisle jsme ¢tenatfe informovali o nové
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pofizeném elektromobilu, ktery nam zefektivituje nasSi kazdodenni praci, a opétovné jsme
zveiejnili zakladni informace o Senior expressul!! S titulkem , Pfivitali jsme jaro a upravili
zahradu® jsme zde rovnéz zdokumentovali spolupraci pracovnikti odboru socialnich véci se
seniory z domu s pecovatelskou sluzbou GajdoSova, ktefi se spole¢né pustili do praci na zahradé.
Prazdninové Cislo umoznilo C¢tenditm nahlédnout pod poklicku nasim socidlnim sluzbam
prosttednictvim informaci vychazejicich z vyro¢nich zprav za rok 2022. V zatijovém cisle jsme
informovali ob¢any o zmén¢ naseho sidla, stejné jako na socialnich sitich. Prosincovy zpravodaj
vyzyval obCany k vytizeni nové prikazky Senior express!!! a soucasné informoval o novych
podminkéch této zvyhodnéné ptepravni sluzby. Pribézné zjistujeme, ze na$ mestsky obvod
pokryva rozsahem poskytované pecovatelské sluzby soucasné pozadavky svych obcani. Tento
cil mé trvaly charakter, proto budeme V jeho napliovani pokrac¢ovat také v roce 2024.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odleh¢ovaci sluzba byla v r. 2024 opét financovana z vice zdroju, tedy
nejen z rozpoc¢tu meéstského obvodu a prostiednictvim plateb klient socialnich sluzeb. Budeme
proto pokracovat ve vyhledavani dotaénich programii v socialni oblasti tak, abychom
na zakladé Zzadosti ¢i zpracovanych projektii ziskali financéni prosttedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondd nebo z riznych nadacnich fondd.

10. Cile odlehéovaci sluzby pro rok 2023

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz pfi poskytovani odlehCovaci sluzby je:
1. Umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na piechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfirozeného socialniho prostedi.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

Veékova struktura klientu v roce 2023

1-59let 60-65let 66-70let 71-75let 76-80let 81-85let 86-100let
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Obsazenost luZzek v roce 2023
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ad 1. Cil: Umoznit peéujici osobé& nezbytny odpoéinek. V roce 2023 bylo na odleh¢ovaci sluzbé
zprostiedkovano celkem 77 pobytt, praimérny vek klientd Cinil 73 let.

61% pecujicim osobdm byl prostfednictvim odlehcovaci sluzby umoznén nezbytny
odpocinek,

30% klientli bylo umisténo na odlehéovaci sluzbu po dlouhodobé hospitalizaci. Tyto pobyty
byly v nékterych piipadech uzce spjaty se zhorSenym zdravotnim stavem pecujicich osob,
které jiz ztracely schopnost zajistit svym blizkym komplexni péci,

6% tesila zdvazné osobni problémy napt. imrti pecujici osoby,

3% vyuzila pobyt k stavebnim upravam v domacnosti klientu.

Duvody pobytu 2023
6% " 3%

= 30% ‘

= 61%

\

m nezbytny odpocinek pecujici osoby

= zhorseny zdravotni stav klienta
fegeni zavainych osobnich problémd v rodiné

= stavebni Upravy v domacnosti klienta

ad 2. Cil: Poskytnout pomoc na prechodnou dobu.

58% klient vyuzilo pobyt na odlehcovaci sluzbé nejméné 2x,
26% klientd vyuzilo jednorazove pobyt na odleh¢ovacim lazku,

16% pobytl bylo prodlouzeno, nejcastéjsim divodem byla ztrata schopnosti pecujici osoby
zajistit celodenni pé¢i v domacim prostiedi, tak jak byl klient doposud zvykly.
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Typy pobytu v roce 2023

= jednorazovy pobyt = opakovany pobyt = prodlouzeny pobyt

ad 3. Cil: Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfirozeného socialniho prostiedi.

64% klientt se ve sledovaném roce vratilo do svého piirozeného prostiedi,

27% nasich klientii pted¢asné ukoncilo pobyt z divodu néstupu do pobytové socialni sluzby,
7% klientd muselo prerusit pobyt z divodu zhorSeného zdravotniho stavu a nutnosti
hospitalizace ve zdravotnickém zatizenti,

2% Gmrti.

Duvody ukonceni pobytu v roce 2023

= 2%

= 7% " 64%

= pfirozené prostiedi = zdravotnické zafizeni = domov pro seniory = umrti

ad 4. Cil: Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti. VSem klientim byla
poskytovana péce sohledem na jejich nepiiznivou socialni situaci na zakladé bézného
harmonogramu dne, ktery ptedava pecujici osoba pracovnikim odleh¢ovaci sluzby pii pfijeti.
Timto zplsobem se snazime minimalizovat mozné problémy, které se mohou objevit
v souvislosti s adaptaci na nové prostiedi.
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Shrnuti:

Sluzba byla poskytnuta v nélezité kvalité:

- Sluzba byla poskytovana odborné, vsichni pracovnici v socialnich sluzbach, socialni
pracovnice byli pribézn¢ vzdélavani.

- Nebyla evidovana zadna stiznost.

- Ve sledovaném obdobi byla zaznamenana 1 pochvala a mnoho dékovnych vzkazi v ramci
dotaznikového Seteni spokojenosti klientt.

-V dotaznikovém Setfeni byl v 95% pfistup a péce personalu odlehcovaci sluzby ohodnocen
znamkou 1 (vyborna), 5% klientd péci ohodnotilo znamkou 2 (chvalitebna).

Cile odleh¢ovaci sluzby byly v roce 2023 naplnény, 61% pecujicim osobam byl prostiednictvim
odleh¢ovaci sluzby umoznén nezbytny odpocinek, diky kterému mohli nadale peCovat o své
blizké v domacim prostfedi. Ve vSech piipadech byla nasmlouvana péce v souladu s jejich
aktualni neptiznivou socialni situaci a v souladu s béZznym harmonogramem dne.

Pro rok 2024 jsou stanoveny tyto cile:
1. aktualizace vnitinich pfedpisti a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu se
standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb
pribézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovniki odlehcovaci sluzby
pokracovani v pravidelnych supervizich

vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klienth odleh¢ovaci sluzby

a > 0N

formou dotaznikového Setfeni zjisStovani pozadavkt, problémi, pfani a spokojenosti se
sluZzbami v pribéhu roku 2024

6. aktivni ucast v pracovni Skupiné ,Seniofi“ pii naplhovani 6. Komunitniho planu
socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

7. aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivéani
vyhod tohoto ¢lenstvi v ramci poskytovani sluzby

8. vzajemna Konzultace a vyména zkusenosti na spoleé¢nych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatelli

11. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 18/2023 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované odlehCovaci sluzby na zakladé¢ standardu ¢. 1 ,,Cile a zpisoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravskéa Ostrava a Pfivoz na své 35. schizi
dne 27. 5. 2024 usnesenim ¢. 1627/RMOb2226/35/24.



