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1. Zakladni udaje

Na zaklad¢ zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehcovaci sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava
Sidlo odleh¢ovaci sluzby: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova

Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Be. Jana Kielarova Mgr. Renata Kunzova
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

2. Organizaéni struktura



http://www.moap.cz/
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Odleh¢ovaci sluzba mé 7 pracovnikli v socidlnich sluzbach, 2 socialni pracovniky s tivazkem 0,2
a 0,3 a 1 referenta socialnich sluzeb s ivazkem 0,3. VSichni zaméstnanci si prabézné prohlubuji
svou kvalifikaci ucasti na Skolenich organizovanych v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cili,
kdy vSichni pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin splnili. Kontrola plant
vzdélavani probihd dle zdkona o ufednicich 1x za tfi roky. V souvislosti s mimotadnymi
opatfenimi se uskutecnila pro pracovniky v socidlnich sluzbach v tomto roce 1x supervize na
misto planovanych dvou. Supervize piedstavuje diilezitou oblast profesniho ristu, jejimz cilem
je pomahat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova
feSeni problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni Uspéchy ¢i
neuspechy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. V roce 2021 rozvazal jeden
pracovnik v socidlnich sluzbach pracovni pomeér, a to z ditvodu odchodu do invalidniho dichodu.
Na jeho pracovni pozici byl piijat jiny zaméstnanec.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskda Ostrava a Pfivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc osobam,
jejichz péci po prechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Meéstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu v rozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych tkonti odlehcovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potieb osob, v jejich z4jmu a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani odlehcovaci sluzby je:
1. Umoznit pecujici osob€ nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na piechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfirozeného socialniho prostredi.

4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

5. Cilova skupina
Odlehc¢ovaci sluzba je ur¢ena osobam, které

- maji sniZenou sobé&stacnost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a

- spadaji do vékové struktury:
- dospéli od 27 do 64 let
- mladsi seniofi od 65 do 80 let

= star$i seniofi nad 80 let
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6. Principy
- Rovny pfistup ke klientim
- Diiraz na svobodu volby klienta
- Ochrana prav a osobnich svobod klienti
- Poskytovani sluzby podle individualnich potieb klientd
- Flexibilita
- Pomoc pii socidlnim zaclefiovani organizovanim zéjmovych a spole¢enskych aktivit

- Podpora ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

= Posilovani socidlniho za¢lefiovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikli zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

- Pribézné vzdelavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odleh€ovaci sluzby

Vedeni odlehéovaci sluzby ma své sidlo od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
ptest¢hovala z ul. Ostr¢ilova, vlastni vykon sluzby pak probihd v domé s pecovatelskou sluzbou
na ulici GajdosSova. Tato sluzba je poskytovana na zaklad¢ pisemné smlouvy a podle predem
dojednaného individualniho planu. V pifipad€é potieby také pracovnici v socidlnich sluzbach
pecovatelské sluzby vypomahali v domé s pecovatelskou sluzbou na ulici GajdoSova. Jednalo se
zejména o vypomoc v dob¢ Cerpani dovolenych nebo dlouhodobych nemoci. OdlehCovaci sluzba
je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklad4 zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Provadéci dokumenty standardl kvality
jsou a 1 nadédle budou pribézné aktualizovany dle poznatki z praxe a také na zdklad¢
novelizovanych pravnich ptedpist pro socialni oblast.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici 6 pokojii s 10 lazky: 3 dvoulizkové pokoje, 2 jednoltizkové
pokoje a 1 bezbariérovy dvoulizkovy pokoj. Kazdy pokoj mé kuchynisky kout, kde je moZno si
piipravit drobné obcerstveni nebo uvatit kavu ¢i Caj, disponuje lednici, varnou konvici a
mikrovinnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci liZka se zvedaci hrazdou, skiiné na
osobni véci, uzamykatelné nocni stolky, televize, radio a stiil se zidlemi. Na pokojich je
internetové pripojeni. V bezbariérovém pokoji je prakticky, novy nabytek, televize, lednice,
mikrovlnna trouba a varna konvice. V letoSnim roce byla do bezbariérového bytu potizena nova
kuchyniska linka. K zachovani intimity na dvoulizkovych pokojich slouZzi teleskopické komfortni
zastény. K vétSimu komfortu a bezpeci klientd jsme zakoupili 5 ks chranici na postranice
posteli. V zdzemi pracovnikl odlehCovaci sluzby jsme nechali zhotovit nové néstavce na skiing a
regaly. Kvili Castym zadvadam stavajiciho pfivolavaciho zatizeni na odlehCovaci sluzbé jsme
poridili v tomto roce nové ptivolavaci zafizeni a zesilovac signalu. Byl pofizen topinkovac¢ a
sekacek potravin.
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Jednoltizkovy pokoj
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Dvoultizkovy pokoj
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Bezbariérovy dvoultizkovy pokoj
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Klienti odleh¢ovaci sluzby maji k dispozici spole¢enskou mistnost, kde se mohou schézet a travit
volny €as. Tento prostor je vyuzivan také jako navstévni mistnost, probihd zde ptijem novych
klientd. Spolecenskéd mistnost je vybavena komodou, stolem s 5 zidlemi a televizi.

Nové vybavena o pracovni desku, nasténné police a mycku nddobi byla také pracovni kuchyiika,
ve které pracovnice chystaji jednotliva jidla klientim odlehcovaci sluzby. Obménou prosla také

naSe pradelna, ve které byly instalovdny nové nerezové regaly a byla zakoupena nova pracka
LG. I v tomto roce probihala bézna udrzba lGzek, vyména zativek a elektro revize.

Spolecenska mistnost

V souvislosti s probihajicim onemocnénim Covid-19 a pfijatymi opatfenimi k jejich odvraceni,
byla na odleh¢ovaci sluzbé vyc¢lenéna 2 izolaéni ltizka. Zvysila se dezinfekce vSech dotykovych
ploch. Pii vstupu na odlehcovaci sluzbu byl instalovan naSlapny ddvkovac s virucidni dezinfekci,
ktery byl vyuzivan jak pracovniky, tak klienty. Na kazdém pokoji méli klienti k dispozici stolni
dezinfekci s davkovacem. Z diivodu zajisténi komfortu naSich klientl byl zakoupen bezkontaktni
teplomér k pravidelné kontrole a pazni tlakomér krevniho tlaku. V névaznosti na aktualni
mimotadna opatieni dochdzelo k pravidelnému testovani klientl i pracovnikii na Covid-19.

Se zptisobem poskytovani odlehcovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme vetejnost pii kazdodennim styku
s ob¢any, na webovych strankach méstského obvodu, formou letackl i osobni ucasti na akcich.
V souvislosti s mimotadnymi vladnimi opatienimi byly v roce 2021 pravidelné se opakujici

akce postupné ruseny. V zéii jsme se zucastnili dal§iho ro¢niku osvétové akce ,,Den zdravi, jez
byla pofadand méstskym obvodem Moravskd Ostrava a Pfivoz, Moravskoslezskym krajem a

Institutem komunitniho rozvoje.
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-‘ MORAVEKA OSTRAVA A PRIVOZ
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Den zdravi

V souladu s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani odlehCovaci sluzby se nam mj. dati
aktivizovat klienty k ucasti na riznych kulturnich a spole¢enskych akcich, a tim ptispivat k jejich
socialnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitaich klubu seniorid tvoii pftilohu
¢. 1 zpravy o pecovatelské sluzbe.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umoZiiuje Géastnit se riiznych konferenci, seminait ¢i
Skoleni za podstatné nizSich finan¢nich nékladii, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
socialnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socialni sluzby v hodnoté 50 K¢,
ktery je ¢leniim zasilan zdarma. DalSi ¢asopis Listy socialni prace vychazi ctytikrat ro¢né za
cenu 49,50 K¢&. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v souc¢asné dobé 1
997, ma Asociace vzdy nejaktualnéjsi informace z déni v socidlnich sluzbéch, participuje na
navrzich zmén zakont a je velmi silnym vyjednédvacim partnerem pii jednani na ministerstvech.
I v tomto roce byla tloha Asociace kli¢ova, nebot’ dokazala velmi rychle a srozumitelné podavat
informace, metodiky a dilezita sdéleni v souvislosti s mimotadnymi opattenimi z diivodu Covid-

19.

V priibéhu roku 2021 jsme se vramci pracovnich porad, pofadanych Magistraitem meésta
Ostravy, setkéavali také s pracovniky jinych obvoda a piedavali si vzdjemné informace o dobré
praxi, ale jen on-line.

Aktivné jsme spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi Vv ramci
5. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se
ucastnime pracovnich schiizek, vyhodnocovani akénich plani, tentokrat v on-line podob¢. Nase
aktivni ucast bude pokracovat 1 nadale.
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Pramérna dhrada klienta 2021

Tlllﬂfﬁ
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Zajem o odlehcovaci sluzbu kopiroval v tomto roce epidemiologickou situaci v regionu. Pecujici
osoby rusily na posledni chvili dlouhodobé rezervované pobyty v obavach z mozného nakazeni
Covid-19, ale také z diitvodu nemoznosti vyuzit planovanou rekreaci ¢i lazenisky pobyt. Celé toto
obdobi bylo velmi vypjaté, nebot se vyckavalo do posledni chvile, zda nedojde k zlepSeni
epidemiologické situace. Casto se tak stavalo, Ze ackoliv byla ltizka rezervovana, pobyty nebyly
uskute¢nény. Vzhledem k velmi naroénému obdobi v pribéhu celého kalendainiho roku jsou
vysledné piijmy uspokojivé. Piestoze doslo k mirnému poklesu v ptijmech od klientl, primérna
uhrada za provedené ukony u jednotlivce je vyssi. Divodem je obsazenost lUzek, z hlediska
pomoci, velmi naroénymi klienty, jeZ jsou zavisli na péci druhé osoby.

Nejcastéji vyuzivané ukony 2021

socioterapeutic pomflcl pri
ké ¢innosti __—pouiitiwc
5% 1%

pomoc pfi
osobni hygiéné -
pomoc pfi
38% podévani jidla
56%
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8. Rozpocet odleh€ovaci sluzby

Prijmy (v tis. K¢&)

Schvaleny rozpocet PInéni % pInéni
Uhrady za ukony 330 497 151
Ubytovani 500 430 86

Pfijmy jsou tvoreny tthradami za provedené ukony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi uhrady
za ukony jsou dany vétsi mirou potfebnosti podpory u klientl. Pramérna thrada od jednoho
klienta za provedené ukony ¢inila 4 681 K& mésiéné. Prostiedky vybrané za stravu a jeji dovoz
(nejsou v tabulce uvedeny) déale poskytujeme dodavatelské firmé¢ Unibest CZ s. r. 0. ve stejné
vysi, v jaké je od klientl vybereme, tj. 227 tis. K¢ za rok 2021.

‘ toravskoslezsky
kraj

Vroce 2021 jsme jako kazdorocné pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a
socialnich véci prostfednictvim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje na provozovani
odleh¢ovaci sluzby. Obdrzeli jsme 1 583 tis. K¢&.

V souvislosti se situaci Covid-19 jsme ziskali dotaci ze statniho rozpoctu na podporu
mimotfadného finanéniho ohodnoceni zaméstnancii ve vysi 523 158 K&.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpoéet Upraveny rozpocet PInéni % cerpani
Provoz 291 291 255 88
Platy* 3 281 5 387 4442 82

*véetn€ zdravotniho a socidlniho pojisténi + zakonného pojisténi

Kvili ¢astym zavadam stavajiciho piivolavacimu systému na odlehCovaci sluzbé jsme potidili
nové zafizeni véetné zesilovace. Pro zkvalitnéni prostfedi klientl byla pofizena nova kuchynka
v bezbariérovém byt€. K vétSimu komfortu a bezpeci klientd jsme zakoupili 5 ks chranict na
postranice posteli. Nechali jsme zhotovit nové néstavce na skiiné a regaly v zdzemi odlehcovaci
sluzby a koupili jsme topinkovac a sekacek potravin.
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9. Kontrolni a metodicka ¢innost

Vramci zkvalitnéni  Cinnosti  poskytovanych  socidlnich sluzeb pokracovaly prace
na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména pak upravé tiskopisti pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2021 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individudalnich plant klientt. Individudlni plany pro klienty jsou nastaveny dle jejich
potieb a jsou pravidelné revidovany.

Vroce 2021 jsme provedli kazdoro¢ni dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnanci -
pracovnikil v socialnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zaméstnanci
hodnotili dotazy na Skale 1 — 5, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi.

Byly specifikovany role socialniho pracovnika tj. odborné zpiisobilost, dovednost dobie zadavat
praci, lidsky pfistup, pfedavani informaci, uméni zhodnotit praci, uméni vést lidi. Pramér 1,0.
Vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky v socidlnich sluzbach.
Komentaft: ,,Umi zhodnotit nasi praci. Je vzdy usmévava, prosté nejlepsi®.

Oblast Fizeni vedouci oddéleni byla jako v lofiském roce hodnocena pramérem 1,0. Pravidelny
kontakt, Uzka spoluprice a nutnost bezprostfedné feSit vzniklé problémy se projevily
v komentafich: ,,VZdy si umi se v§im poradit, vyslechnout a fesi problémy okamzité*, ,,VZdy si
umi zdrave udé€lat o kazdé z nas svij vlastni isudek a nenecha se ovlivnit*.

V hodnocené oblasti spokojenost se supervizi byl v letoSnim roce priamér 1,0 oproti loiskému 1,3.
Vysoké hodnoceni vypovida o piinosu, ktery pracovnici prostfednictvim supervize ziskavaji.
Komentar ,,Je super®, ,Klidn4, pohodova supervizorka®. V hodnoceném obdobi probihala
supervize v nové spole¢enské mistnosti, coZ nepochybné piispélo k jesté lepsi atmosfére.

Spokojenost s obsahem prace byla hodnocena pramérem 1,0. Vypovid4 o spokojenosti celého

tymu. Jak mimo jiné popisuji pracovnici v komentatich: ,Jinak bych tu nebyla.”, Jsem
spokojend.*.

Komunikace na pracovisti byla v letoSnim roce ohodnocena primérem 1,43 oproti lonskému
praméru 1,1. Pfedavani informaci v radmci sociélni sluzby a dobfe sestaveny pracovni tym jsou
zasadni predpoklady kvalitné poskytované socidlni sluzby. Komentate reflektuji aktualni situaci
na pracovisti: ,,Pfedavani informaci skvéle funguje.”, ,,Mame so zlepSovat.”, ,,Nebyva vzdy
upfimna.*

Vztahy na pracovisti jsou vysoce hodnoceny obdobné jako v lofiském roce 1,4. Velmi dobré
vztahy na tomto pracovisti se dlouhodob¢ odrazZi na spokojenosti klientti, ktefi se na odlehcovaci
sluzbu opakované vraci. Vyborné pracovni vztahy jen potvrzuji komentare: ,,Jsou dobré.“,

Snazime se spolu dobie vychazet.“.
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Stabilni pracovni tym a jistota celého tymu se odrazily v dalSim hodnoceném kritériu, které bylo
vysoce hodnoceno 1,0. Vic neZ vypovidajici jsou komentatre ,,Mam 100% jistotu pravidelné
mzdy.“, ,,Neni ndznak o skonceni tohoto zaméstnani, a to me ¢ini klidnou.*.

Pracovni prostiedi pracovnice ohodnotily primérem 1,0 a doplnily komentafi ,,Cim dal lepsi diky
modernizaci a nakupu novych potiebnych véci.”, ,Moderni, hezké a praktické.

Spokojenost se vzdélavanim se projevilo v poslednim kritériu pramérem 1,3. Pracovnice vyjadfily
spokojenost s tématy v komentéfich: ,,JJe dobré, Ze probihaji v nasem zdzemi.“, ,,Skoleni még
skoro vzdy bavi.*

Nameéty na skoleni: aktivizace klienta po CMP.

Celkovy pramér 1,13 oproti roku 2020 (1,1) vypovidé stale o velmi vysoké spokojenosti
zameéstnancl odlehcovaci sluzby, kdy spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv miize
dobte odvadét vici klientim sluzby, ale také zvySovat uroven kvality poskytované sluzby a tim
prezentovat svého zaméstnavatele. Vysoké pracovni nasazeni, skvélé zazemi a sehrany pracovni
tym, to vSe se odrazilo v poskytované péci v obdobi nouzového stavu, ktera byla i pfes velmi
naro¢né podminky stale na vysoké profesionalni trovni. Optimismus a dobrou naladu Sifila tato
pracovni sestava mezi klienty, kterym jsme v tomto narocném obdobi poskytovali péci. Celkové
hodnoceni pracovnikili je velmi vysoké a svéd¢i o dobré spolupraci v rdmci hierarchie smérem
nahoru i dolli 1 v rdmci pracovnikii mezi sebou. Odrazi celkovou atmosféru na tomto pracovisti.

V leto$nim roce jsme formou dotaznikového Setfeni zjiStovali spokojenost klientti odlehéovaci
sluzby, ktefi byli v nasem zafizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 57 dotaznikti, nasledné
jsme vyhodnocovali 47 dotaznikli. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 8 muzil a 39 zen,
10x se vratil dotaznik bez vyplnéni. Jednim z diivodi miize byt akutni hospitalizace ve
zdravotnickém zatizeni, kdy se jiZ tito klienti nevratili zpét na odlehcovaci sluzbu.

Navratnost grafu

nevyplnéno
18%
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Klienti dle pohlavi

muzd
17%

Jste na odlehcovaci sluzbé poprvé?

nevyplnéno

o

Reagovali pracovnici na Vase prani a potreby dle
Vasich predstav?

(chvalitebna)

2%
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Mél na Vas pracovnik pfi prvnim kontaktu
dostatek Casu vysvétlit Vam, jak odlehcovaci
sluzba probiha?

Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?

(chvalitebna) (dobrd)
2% 2%

Jste spokojen(a) s evidenci ukonu odlehcovaci
sluzby - cipovanim?
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Jste spokojen(a) s moznosti vybeéru jidla?

(chvalitebnd)  (dobrd)
6% 2%

(vyborna)
92%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo
stiznost, jestlize ste spokojen(a) nebo
nespokojen(a) s poskytovanou péci?

ano
100%

Ohodnotte pobyt na odlehcovaci sluzbé, pristup
a péci personalu.

(chvalitebna)
2%

(vyborna)
98%
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Posledni otdzka byla klienty odleh¢ovaci sluzby velmi ¢asto doplnéna komentaiem, vzkazem. Ze
vSech komentari jak klienti, tak pecujicich osob uvadime napf-.:

- Pecovatelky jsou laskavé, maji krasny piistup ke vSem klientim. Jsem moc rada, ze
maminka muze byt praveé u vas.

- Takové hodnoceni neexistuje. VSem bych tuto odlehCovaci sluzbu doporucila, 100%
piistup personalu i vedeni. Moc dékujeme.

- Velice vstiicny personal, velka spokojenost s pristupem vsech.
- S pfistupem a slusnosti pecovatelek jsem byla velice spokojena.

- Pokud jsem byl na odlehcovacich sluzbéch, tak mohu fict, Ze jen zde byly sluzby na
100%.

V ramci celkového zhodnoceni z dotaznikii vyplynulo, Ze Groven sluzby je velmi dobra. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i z opakovanych pobytl v této sluzb¢, v letoSnim roce to
bylo 51% z celkového poctu dotdzanych.

Nasim dlouhodobym cilem je poskytovat sluzbu profesionalné s ptihlédnutim ke specifickym
potfebam jednotlivych klienti, kdy médme za to, dle slovniho vyjadieni klientl, Ze se toto
kritérium dafi napliovat. V dotaznikovych Setienich budeme i do budoucna pokracovat, nebot’
jsou pro nas dilezitym voditkem pro dalsi smefovani odleh¢ovaci sluzby.

Informovanost o sluzbé

Obcany pribézne¢ informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniori, na webovych
strankach méstského obvodu, facebooku nebo mési¢nim zpravodaji naSeho méstského obvodu
Centrum, napf. v cervnovém Cisle se Ctenafi dozvédéli ,Jak se zorientovat v socidlnich
sluzbach®.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odlehcovaci sluzba byla v r. 2022 opét financovana z vice zdroju, tedy
nejen z rozpoctu mestského obvodu a prostrednictvim plateb klientl socialnich sluzeb. Budeme
proto pokracovat ve vyhleddvani dotacnich programi v socidlni oblasti tak, abychom
na zaklad€¢ Zadosti ¢i zpracovanych projekth ziskali finan¢ni prostiedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z riznych nadacnich fondd.
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10. Cile odleh€ovaci sluzby pro rok 2021

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani odleh¢ovaci sluzby je:
1. UmozZnit peCujici osobé nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na ptechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého ptirozeného socialniho prostiedi.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

Veékova struktura lientt 2021
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ad 1. Cil: Umoznit peéujici osobé& nezbytny odpoéinek. V roce 2021 bylo umoznéno
prostiednictvim odlehCovaci sluzby odpocinout si celkem 57 pecujicim osobam. Z tohoto poctu
bylo 12 klientd mimoostravskych, 33 klientl z jiného obvodu a 12 klientd z obvodu Moravska
Ostrava a Pfivoz. Primérny veék klientt ¢inil 77 let. Primérna doba pobytu na odlehcovaci
sluzbé ¢inila 36 dnti. Nejkratsi pobyt trval 1 den, nejdelsi 180 dni. Kapacita odleh¢ovaci sluzby
¢ini 10 lhzek, obloznost v tomto roce byla 8,3 luzek. Do kvétna byla na zakladé mimotradného
opatfeni povinné vyc¢lenéna 2 lazka pro osoby, u kterych se prokazalo onemocnéni Covid-19.
Mensi obloznost ltizek byla také z diivodu casto ruSenych pobytl. V tomto roce pietrvavala
velmi $patnd epidemiologické situace v souvislosti s onemocnénim Covid-19. VétSina klientt
prichazela na odlehCovaci sluzbu ve zhorseném zdravotnim stavu ze zdravotnickych zatizeni
nebo piimo ze svého domaciho prostredi:

= 41% klientd bylo umisténo na odlehcovaci sluzbu po dlouhodobé hospitalizaci. Tyto
pobyty byly tizce spjaty se zhorSenym zdravotnim stavem pecujicich osob, které jiz
ztracely schopnost zajistit svym blizkym komplexni péci,

- 12% klientl ptichdzelo z doméciho prostiedi v situaci, kdy se zhorSil zdravotni stav
klientim nebo pecCujicim osobam, které velmi cCasto feSili planované zdravotni
zakroky,

- 39% pobyti na odleh¢ovaci sluzbé¢ umoznilo pecujicim osobam nezbytny odpocinek
po dobu jejich rekreace nebo lazeniského pobytu,

- 8% kratkodobych pobytli umoZnilo pecujicim osobdm neruSeny pracovni vykon
mimo trvalé bydlisté.

Duvody pobytu 2021

pracovni
vytizeni peCujici
osoby pobyt po
3% dlouhodobé
hospitalizaci

41%
zhorseny
rekreace zdravotni stav v
pecujici osoby domdcim
39% prostiedi

12%

ad 2. Cil: Poskytnout pomoc na pifechodnou dobu. Dotaznikovym Setfenim bylo zjis$téno, Ze:
- 39% klientt vyuzilo jednorazové pobyt na odleh¢ovacim lazku,

- 48% klientl vyuzilo pobyt na odlehcovaci sluzbé nejméné 2x,

- 13% pobytii bylo prodlouzeno, nejcastéjsim diivodem byla ztrata schopnosti pecujici
osoby zajistit celodenni péci v domacim prostiedi tak, jak byl klient doposud zvykly.
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Typ pobytu 2021

pobyt
39%

pobyt
48%

prodlouZeny
pobyt
13%

jednorazovy opakovany

ad 3. Cil: Umoznit klientovi opét se vratit do svého pFirozeného socialniho prostiedi.

sluzby,

hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.

47% klientt se ve sledovaném roce vratilo do svého pfirozeného prostiedi,

44% naSich klientli pfed¢asné ukoncilo pobyt z diivodu néastupu do pobytové socialni

9% klient muselo pferusit pobyt z divodu zhorSeného zdravotniho stavu a nutnosti

Duvody ukonceni pobytu 2021

zdravotni - .
e pfirozené
zarizeni .
prostredi

9%

47%

nastup do

pobytové

socialni sluzby
44%

ad 4. Cil: Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti. VSem klientim byla
poskytovana péce s ohledem na jejich neptiznivou socidlni situaci na zakladé bézného
harmonogramu dne, ktery predava pecujici osoba pracovnikiim odlehcovaci sluzby pfti
prijeti. Timto zptisobem se snazime minimalizovat mozné problémy, které se mohou

objevit v souvislosti s adaptaci na nové prostiedi.
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Shrnuti:
Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalité:

Sluzba byla poskytovana odborng, vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnice byli prabézné vzdelavani.

Nebyla evidovana zadna stiznost.

Ve sledovaném obdobi byly zaznamenany 2 pochvaly a mnoho dékovnych vzkazi v ramci
dotaznikového Setieni spokojenosti klientii:

Pecovatelky jsou laskavé, maji krasny piistup ke vSem klientim. Jsem moc rada, ze
maminka muze byt praveé u vas.

Takové hodnoceni neexistuje. VSem bych tuto odlehCovaci sluzbu doporucila, 100%
ptistup personalu i vedeni. Moc dékujeme.

Velice vstiicny persondl, velka spokojenost s pristupem vsech.
S pristupem a slusnosti pecovatelek jsem byla velice spokojena.

Pokud jsem byl na odlehCovacich sluzbach, tak mohu fict, Ze jen zde byly sluzby na
100%.

V dotaznikovém Setfeni byl v 98% pfistup a péce personalu odlehcovaci sluzby ohodnocen
znamkou 1 (vybornd), 2% klientli pé¢i ohodnotilo zndmkou chvalitebna.

Cile odleh¢ovaci sluzby byly v roce 2021 naplnény. Mlzeme povaZovat za velmi pfiznive, Ze 1
v tak neptiznivém covidovém obdobi byl umoznén 47% pecujicim osobam nezbytny odpocinek,
diky kterému mohli nadéle pec¢ovat o své blizké v domacim prostiedi. Ve vSech piipadech byla
nasmlouvana péce v souladu s jejich aktudlni neptiznivou socidlni situaci a v souladu s béznym
harmonogramem dne.

Pro rok 2022 jsou stanoveny tyto cile:

aktualizace vnitinich predpisti a pokynil zaméstnavatele zpracovanych v souladu se
standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

prabézné proskolovani a vzdélavani vsech pracovniki odlehcovaci sluzby
pokracovani v pravidelnych supervizich
vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klient odlehc¢ovaci sluzby

formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavkd, problémi, pfani a spokojenosti se
sluzbami v pribéhu roku 2022

aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pii napliovani 5. Komunitniho plénu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mesté Ostrava

aktivni &lenstvi v Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivani
vyhod tohoto ¢lenstvi v rdmci poskytovani sluzby

vzajemna konzultace a vyména zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatelli
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11. Teambuilding

V listopadu se nam konecné podafilo zrealizovat dlouho plénovany a opakované
epidemiologickou situaci ruSeny teambuilding. Co jsme ocekévali? ZlepSeni komunikace
spolecn¢ s prohloubenim vztahti a divéry mezi zaméstnanci a v neposledni fadé nacerpani sil.
Pocatecni obavy z toho, co nas tam vlastné¢ ¢ekd, se velmi rychle rozplynuly a po zajimavych
pasmech Skoleni napt. ,,Komunikace se seniory*, ,,Prvni pomoc* nebo ,,Fyzioterapie v praxi®
jsme zacali naplno relaxovat. Kazdy si vybral to, na¢ mél zrovna chut’ a naladu: bazén, sauna,
prochdzka nebo cviceni pod dohledem fyzioterapeutky. V podvecer u spolecného stolu byli
vSichni odpocati a natéSeni na spole¢nou zabavu. Byly jsme jedna velka parta, ktera si to chtéla
uzit. Cil teambuildingu byl splnén.

L TR

Teambuilding v hotelu Bahenec


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=trow5&q=teambuilding&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwim5_uYgef2AhWOOOwKHdBUAsQQkeECKAB6BAgCEDc
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&channel=trow5&q=teambuilding&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwim5_uYgef2AhWOOOwKHdBUAsQQkeECKAB6BAgCEDc
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12. Zaveér

Tato zprava je zpracovéana v souladu s pokynem ¢. 18/2019 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované odlehcovaci sluzby na zdklad¢ standardu ¢. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 70 schizi
dne 23. 5. 2022 usnesenim ¢. 4286/RMOb1822/70/22.



