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Vyrocni zprava za rok 2019

1. Zakladni udaje

Na zaklad¢é zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehcovaci sluzba v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava
Sidlo odleh¢ovaci sluzby: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Be. Jana Kielarova

2. Organizacni struktura

Vedouci odboru
‘ Vedouci oddéleni \

Socialni pracovnice Referent socialnich sluzeb ‘

Pracovnik v sociélnich sluibéch] [Pracovn ik v socidlnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluibéch] {Pracovn ik v socialnich sluzbach
Pracovnik v socidlnich sluzbach |[ Pracovnik v socialnich sluzbach

{Pracovnik v socialnich sluzbach
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Odleh¢ovaci sluzba mé 7 pracovnikli v socidlnich sluzbach, 2 socialni pracovniky s tivazkem 0,2
a 0,3 a 1 referenta socialnich sluzeb s ivazkem 0,3. VSichni zaméstnanci si prabézné prohlubuji
svou kvalifikaci ucasti na Skolenich organizovanych v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cild.
Na konci roku byla provedena kontrola plnéni planti osobnich profesnich cili, kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola plant
vzdélavani probiha dle zdkona o ufednicich 1x za tfi roky. V roce 2019 se pro pracovniky
v socialnich sluzbach uskutecnila 2x supervize, kterd predstavuje diilezitou oblast profesniho
ristu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, skupiné€ nebo organizaci vnimat vlastni praci a
vztahy, nalézat nova feSeni problematickych situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni
pracovni uspéchy ¢i neuspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. V roce 2019
rozvazal jeden pracovnik v socidlnich sluzbach pracovni pomér, a to z divodu odchodu do
starobniho diichodu. Na jeho pracovni pozici byl pfijat jiny zaméstnanec.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc osobam,
jejichz péci po ptechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Megéstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu v rozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych tkonli odlehcovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individuélnich potfeb osob, v jejich zajmu a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socidlni zaclenovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pfi poskytovani odlehcovaci sluzby je:
1. Umoznit pecujici osob¢€ nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na pifechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého prirozeného socidlniho prostiedi.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

5. Cilova skupina

Odlehc¢ovaci sluzba je ur¢ena osobam, které
- maji sniZzenou sobéstacnost z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o kter¢ je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a
- spadaji do v€kové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let
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6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Ditraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klientti

- Poskytovani sluzby podle individualnich potteb klienta

- Flexibilita

- Pomoc pfi socialnim zaclenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
neptiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikii zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz

- Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odlehc¢ovaci sluzby

Vedeni odleh¢ovaci sluzby ma své sidlo od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
ptest¢hovala z ul. Ostr¢ilova, vlastni vykon sluzby pak probihd v domé s pecovatelskou sluzbou
na ulici GajdosSova. Tato sluzba je poskytovana na zaklad¢ pisemné smlouvy a podle predem
dojednaného individualniho pldnu. V tomto roce jsme zaznamenali ndrast klientl, kterym byla
poskytnuta odlehcovaci sluzba. V ptipadé potieby také pracovnici v socialnich sluzbach
pecovatelské sluzby vypomahali v domé s pecovatelskou sluzbou na ulici GajdoSova. Jednalo se
zejména o vypomoc v dob¢ ¢erpani dovolenych nebo dlouhodobych nemoci. Odleh¢ovaci sluzba
je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Provadéci dokumenty standardt kvality
jsou a i naddle budou pribézné aktualizovany dle poznatkli z praxe a také na zékladé
novelizovanych pravnich ptedpisi pro socialni oblast.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici 4 pokoje s celkem 10 lazky. Kazdy pokoj ma kuchynsky
kout, kde je mozno si pfipravit drobné obcerstveni nebo uvafit kavu ¢i €aj, disponuje lednici,
varnou konvici a mikrovinnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci lizka se zvedaci
hrazdou, skiin€ na osobni véci, uzamykatelné noc¢ni stolky, televize, radio a stdl se zidlemi. Na
pokojich je internetové piipojeni. K zachovani intimity slouzi polohovaci zéastény. V roce 2019
byl potizen stolni mixer Tefal a multikraje¢ ETA. 1 v tomto roce probihala béZzna udrzba ltzek,
vymeéna zafivek a elektro revize.

Se zplisobem poskytovani odlehCovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné¢ seznamujeme vetejnost pii kazdodennim styku
s ob¢any, na webovych strankach méstského obvodu, formou letaCkli i osobni ucasti na akcich.
V roce 2019 to byla akce napf. ,,Den seniori* pofddany nasim méstskym obvodem déle akce
,Lidé lidem™ a ,,Gerontologické dny* podporované statutarnim méstem Ostrava a pod zaStitou
primatora Ostravy.

V souladu s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani odlehcovaci sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat klienty k i€asti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, a tim pfispivat k jejich
socialnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitich klubu seniorti tvoii piilohu
¢. 1 zpravy o pecCovatelské sluzbg.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umozituje ucastnit se riiznych konferenci, seminait ¢i
Skoleni za podstatné nizsich finan¢nich nakladi, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
socialnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socialni sluzby v hodnoté 50 K¢,
ktery je ¢lentim zasilan zdarma Dalsi ¢asopis Listy socidlni prace vychazi ¢tyfikrat ro¢né€ za cenu
49,50 K¢. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dobé 1880, ma
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Asociace vzdy nejaktudlnéjsi informace z déni v socidlnich sluzbach, participuje na navrzich
zmén zakond a je velmi silnym vyjednavacim partnerem pii jednani na ministerstvech.

V pribéhu roku 2019 jsme se vradmci pracovnich porad, potddanych Magistratem mésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodu a ptedavali si vzdjemné informace o dobré
praxi. Vroce 2019 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v radmci 5.
Komunitniho pladnu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se
ucastnime pracovnich schiizek, vyhodnocovani akénich pldnt apod. Nase aktivni Gc¢ast bude
pokracovat i nadale.

Prijmy od klienta

leden unor bfezen duben kvéten gerven gervenec srpen z&fi fijen listopad | prosinec

L2015 | 35563 KE | 30981 KE | 30506 KE | 2B 493 KE | 33 006 KE | 30 197 KE | 30 076 KE | 32 762 KE | 38681 KC | 32972 KE | 37 183 KE | 36 393 K¢
2018 | 33 500 KE | 25 400 KE | 34 400 K€ | 31 300 KE | 33 BOO KE | 31 100 KE | 27 000 KE | 30 900 KE | 18 500 KE | 23 300 KE | 31 100 KE | 29 700 K¢

W2017 | 26 600 KE | 28 000 KE | 27 200 K€ | 31 200 K& | 36 100 K& | 24 400 K& | 22 400 KE | 36 100 KE | 30 500 KE | 23 600 KE | 23 800 KE | 27 900 K¢

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze zajem o odlehcovaci sluzbu neni jen v letnich mésicich, jak tomu
byvalo diive, kdy byvala kapacita témét vzdy naplnéna, nebot’ rodinni piislusnici ¢i znami,
starajici se v pribc¢hu roku o osoby zdravotné postizené nebo seniory, cerpali oddych ¢i
dovolenou na zotavenou, ale je rozprostiena v prib¢hu celého roku

Nejcastéji poskytované ukony

BN B

Pon:{);:\::]{fi;;{;lr: pri Pomoc pfi osobni hygiené | Socioterapeutické €innosti | Pomoc pfi pouiti WC
w2019 227100 K¢ 123 300 KE 36 400 K& 6100 KE
W2018 185000 K& 115400 KE 39 500 K& 9 700 KE
W2017 172100 KE 108 800 K& 42 000 KE 6 500 KE
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8. Rozpocet odlehéovaci sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpodet PlInéni % pInéni
Uhrady za ukony 330 391 118
Ubytovani 380 545 143

Ptijmy jsou tvofeny tthradami za provedené ukony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi uhrady
za ukony jsou dany vétsi mirou potiebnosti podpory u klienti. Primérna Ghrada od jednoho
klienta &inila 2 891,- K& mésiéné za provedené ukony. Prostiedky vybrané za stravu a jeji dovoz
(nejsou v tabulce uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firm¢ Unibest CZ s. r. 0. ve stejné
vysi, v jaké je od klientd vybereme, tj. 398 tis. K¢ za rok 2019.

‘,; Moravskoslezsky
kraj

Vroce 2019 jsme jako kazdoro¢né poZzadali o dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci
prostfednictvim Krajského utadu Moravskoslezského kraje na provozovani odlehcovaci sluzby.
Obdrzeli jsme 1 185 tis. K¢.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet PInéni % Cerpani
Provoz 180 100 70 70
Platy* 3124 4 309 3542 83

*véetné zdravotniho a socidlniho pojisténi + zakonného pojisténi

V roce 2019 doslo k tspofe nakladl na energie a opravy. V roce 2019 byl potfizen stolni mixer
Tefal a multikraje¢ ETA pro klienty. Pro ptfijemnéj$i prostiedi byl zakoupen na chodbu
osveézovac vzduchu.

9. Kontrolni a metodicka ¢innost

Vramci zkvalitnéni cCinnosti  poskytovanych socidlnich sluzeb pokraovaly prace
na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména pak uprave tiskopisti pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2019 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individualnich plant klientl. Individudlni plany pro klienty jsou nastaveny dle jejich
potieb a jsou pravidelné revidovany.

Vroce 2019 jsme provedli kazdoro¢ni dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnanci -
pracovniki v socialnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zaméstnanci
hodnotili dotazy na Skéle 1 — 5, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi.

Byly specifikovany role socialniho pracovnika tj. odbornd zpusobilost, dovednost dobtfe zadavat
praci, lidsky pfistup, pfedavani informaci, uméni zhodnotit praci, uméni vést lidi. Pramér 1,0 je
stejny jako v loniském roce. Vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky
v socialnich sluzbéch.
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Oblast fizeni vedouci oddéleni byla jako v lofiském roce hodnocena pramérem 1,0. Pravidelny
kontakt, uzka spoluprace a nutnost bezprostiedné fteSit vzniklé problémy se projevily
v komentarich.

V hodnocené oblasti spokojenost se supervizi byl v letoSnim roce priimér 1,14 oproti lonskému
1,28. Vysoké hodnoceni vypovida o pfinosu, ktery pracovnici prostfednictvim supervize
ziskavaji. Komentar ,,Po dlouhé dob¢é dobra supervize je vice nez vypovidajici.

Spokojenost s obsahem prace byla hodnocena primérem 1,14. Vypovida o spokojenosti celého
tymu. Jak mimo jiné jedna z pracovnic uvedla ,,Prace m¢ bavi, délam ji rada“.

Komunikace na pracovisti byla v letoSnim roce ohodnocena primérem 1,14 oproti lonskému
praméru 1,0. Pfed4avani informaci v ramci socidlni sluzby a dobie sestaveny pracovni tym jsou
velmi zdsadni predpoklady kvalitné poskytované socialni sluzby. Cituji ,, Mame vyborny
kolektiv, dobte spolu komunikujeme*.

Vztahy na pracovisti jsou vysoce hodnoceny obdobné jako v lofiském roce 1,14. Velmi dobré
vztahy na tomto pracovisti se dlouhodobé odrazi na spokojenosti klienttl, ktefi se na odlehcovaci
sluzbu opakovang vraci.

Stabilni pracovni tym a jistota celého tymu se odrazily v dalS§im hodnoceném kritériu, které bylo
vysoce hodnoceno 1,0. Vic nez vypovidajici jsou komentare ,,V zaméstnani se citim bezpecné®,
,» Vychazime spolu hezky a vzdy se umime domluvit, podpofit a poradit si navzajem*.

Pracovni prostiedi pracovnice ohodnotily pramérem 1,14 a doplnily komentaii ,, Plna
spokojenost, vkusné a prakticky vybavena kancelar*, Velmi pfijemné-dik*.

Spokojenost se vzdélavanim se projevilo v poslednim kritériu primérem 1,14. Pracovnice
vyjadiily spokojenost s tématy v komentafich ,,Mame mozZnost vybrat si témata Skoleni, cozZ je
velmi piijemné®, ,,S vybérem Skoleni jsem v posledni dobé velmi spokojend, vysoka uroven‘.

V zavé€ru dotazniku vyjadfily pracovnice celkovou spokojenost s aktualnim stavem na
odleh¢ovaci sluzbé a vyjadtily své diky vedeni. Celkovy primér se minimalné snizil, a to z 1,03
vroce 2018 na 1,06 v roce 2019. Celkové hodnoceni pracovnikil je velmi vysoké a svédci o
dobré spolupraci v ramci hierarchie smérem nahoru i doldi i v rdmci pracovnikli mezi sebou.
Odrazi celkovou atmosféru na tomto pracovisti.

V letosnim roce jsme formou dotaznikového Setieni zjiStovali také spokojenost klientd
odleh¢ovaci sluzby, ktefi byli v naSem zafizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 69
dotaznikli, nasledn¢ jsme vyhodnocovali 59 dotaznikli. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
celkem 9 muzh a 50 Zen, 10x se vratil dotaznik bez vyplnéni. Jednim z dlivodii mize byt akutni
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, kdy se jiz tito klienti nevratili zpét na odlehcovaci
sluzbu.
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nevyplnéno
13%

Jste na odlehéovaci sluzbé poprvé?

Mél na Vas pracovnik pfi prvnim kontaktu dostatek ¢asu
vysvétlit Vam, jak odlehéovaci sluzba funguje?
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Reagovali pracovnici na Vase prani a potieby dle Vasich
predstav?

chvalitebnd
uroven
5%

Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?

chvalitebnd
uroven
2%

Jste spokojen(a) s moznosti vybéru jidla?
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Jste spokojen(a) s evidenci ukonu odlehéovaci sluzby-
c¢ipovanim?

Vite, Ze mate mozZnost napsat pochvalu nebo stiznost,
jestlize jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s
poskytovanou péci?

Ohodnot'te pobyt na odlehéovaci sluzbé - pristup
personalu

chvalitebnd
uroven
2%
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Posledni otdzka byla klienty odleh¢ovaci sluzby velmi ¢asto doplnéna komentaiem, vzkazem. Ze
vSech komentai jak klientt, tak pe€ujicich osob uvadime napf-.:

- Personal ochotny a mily. Byla jsem spokojena.

- Byla jsem velice spokojena.

- De¢&kujeme za péci, byli jsme spokojeni.

- Byli jsme velice spokojeni s vaSimi sluzbami a se vstficnym jednanim vasich sester.

- Mimoradna ochota a obétavost pecovatelek.

V ramci celkového zhodnoceni z dotaznikii vyplynulo, ze Grovei sluzby je velmi dobra. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i z opakovanych pobytl v této sluzb¢, v letoSnim roce to
bylo 37% z celkového poctu dotazanych. NaSim dlouhodobym cilem je poskytovat sluzbu
profesionalné s piihlédnutim ke specifickym potfebam jednotlivych klientl, kdy mame za to, dle
slovniho vyjadieni klientd, Ze se toto kritérium dafi napliiovat. V dotaznikovych Setfenich
budeme i do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nas dilezitym voditkem pro dals$i smerovani
odleh¢ovaci sluzby.

Informovanost o sluzbé

Obcany pribézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na Dnech seniort
potfadanych méstskym obvodem, pfipadné na Gerontologickych dnech, na webovych strankach
méstského obvodu a nové na facebooku.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odlehcovaci sluzba byla v r. 2019 opét financovéana z vice zdroji, tedy
nejen zrozpoCtu méstského obvodu a prostiednictvim plateb uZivateld socidlnich sluzeb.
Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programi v socidlni oblasti tak, abychom
na zakladé zéadosti ¢i zpracovanych projektti ziskali financni prostiedky z rozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z rtiznych nadac¢nich fondi.

10. Cile odlehéovaci sluzby pro rok 2019

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani odlehcovaci sluzby je:

1. Umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na pfechodnou dobu.

3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfirozeného socialniho prostiedi.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.
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Vékova struktura klienta 2019

T T T T T T

27-59let 60-65let  66-70 let 71-75 let 76-80 let 81-85 let 86-100 let

ad 1. Umoznit peéujici osob& nezbytny odpoéinek. V roce 2019 bylo umoznéno
prostfednictvim odlehcovaci sluzby odpocinout si celkem 69 pecujicim osobam: 39%
pecujicich osob vyuzilo tento ¢as k rekreaci, 45% pottebovalo nacerpat silu nebo si
odpoc¢inout, 10% pecujicich osob feSilo své zdravotni problémy, 4% klientl se vracela do
zrekonstruované domacnosti a 2% pecujicich osob se pfipravovala na zavérecnou zkousku.

Duvody pobytu na odlehéovaci sluzbé 2019

Studium pelujici
osoby.
2%

Petujici osoba
Stavebni upravy v Fesi zdravotni
domacnosti problém.
klienta. 10%

4%

ad 2. Poskytnout pomoc na pfechodnou dobu. 67% klientd vyuZilo jednordzové pobyt na
odleh¢ovacim lizku, 24% klientii se k ndm v pritbéhu roku vrétilo, jednalo se vzdy o kratkodobé

Vv

pobyty. V 9% byl klientim prodlouzen pobyt, nejcastéjSim divodem byla ztrata schopnosti
pecujici osoby postarat se a zajistit celodenni péci v domacim prostfedi tak jak byl klient

doposud zvykly.
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Typ pobytu 2019

ad 3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfrirozeného socialniho prostredi.

84% klientl se vratilo zpét do svého piirozeného prostredi, v 4% se klientim v prib&hu pobytu
na odlehcovaci sluzbé zhorsil zdravotni stav a museli byt hospitalizovani, 12% klientii predcasné
ukoncilo pobyt z ditvodu nastupu do domova pro seniory.

Duvody ukonéeni pobytu na odlehéovaci sluzbé 2019

domov pro
seniory
12%

zdravotni zafizeni
4%

pfirozené
prostredi
84%

ad 4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti. VSem klientim je
poskytovdna péce s ohledem na jejich nepfiznivou socidlni situaci na zakladé Bézného
harmonogramu dne, ktery pifedavad pecujici osoba pracovnikiim odlehCovaci sluzby pii pfijeti.
Timto zplsobem se snazime minimalizovat mozné problémy, které se mohou objevit
v souvislosti s adaptaci na nové prostfedi. Primérny veék klientd ¢inil v roce 2019 83 let.
Primérna doba pobytu na odlehCovaci sluzbé ¢ini 39 dnt.
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Shrnuti:
Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalité:
- Sluzba byla poskytovana odborné — vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnici byli priabézné vzdélavani, zicastnili se Skoleni a supervizi.
- Nebyla evidovana zadna stiznost.
- Sluzba obdrzela 6x pochvalu za péci ve vysoké kvalité.
-V dotaznikovém Setfeni byl v 98% piistup a péce persondlu odlehCovaci sluzby
ohodnocen znamkou 1 (vyborna), 2% klient péc¢i ohodnotilo zndmkou chvalitebna.

Cile odlehcovaci sluzby byly v roce 2019 naplnény. Do pfirozen¢ho prostiedi se vratilo 84%
klienth. Ve vsech piipadech byla nasmlouvana péce v souladu s jejich aktualni neptiznivou
socialni situaci a v souladu s Béznym harmonogramem dne.

V roce 2019 bylo umoZnéno prostiednictvim odlehCovaci sluzby ,,odleh¢it” celkem 69 pecujicim
osobam. I nadale se budeme zaméfovat na napliovani cili dlouhodobého charakteru a udrzeni
potfebné trovné a kvality, popf. jeji zvySeni.

Pro rok 2020 jsou stanoveny tyto cile:

- aktualizace vnitinich predpisi a pokynii zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

- pribézné proskolovani a vzdélavani vsech pracovniki odleh¢ovaci sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klientd odleh¢ovaci sluzby

- formou dotaznikového Setfeni zjiStovani poZadavki, problémi, pfani a spokojenosti se
sluzbami v prubéhu roku 2020

- aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pfi napliovani 5. Komunitniho planu socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

- aktivni ¢&lenstvi v Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivani
vyhod tohoto €lenstvi v ramci poskytovani sluzby

- vzdjemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spoleénych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatel

11. Zaver

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 18/2019 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované odlehCovaci sluzby na zéklad€é standardu ¢. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 30. schiizi
dne 8. 6. 2020 usnesenim ¢.1958/RMOb1822/30/20.



