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Odleh €ovaci sluzba
Vyro €éni zprava za rok 2018

1. Zakladni udaje

Na zaklad zadosti statutarniho dsta Ostrava, #stského obvodu Moravska Ostrava iav6z
byla rozhodnutim Krajskéhot@adu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zdregéa
odlektovaci sluzba v souladu se zakon&n08/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Nazev: Odlebovaci sluzba

Adresa: narssti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava
Sidlo odlekovaci sluzby: GajdoSova 39 b, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 645, 599 442 919

Webové strankywww.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnickéei: Mgr. Alena Antoszykova
Vedouci oddleni sociélnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova
Socialni pracovnici: Bc. Jana Kielarova

2. Organiza €ni struktura

Vedouci odboru

Vedouc! oddéleni

Socialni pracovnice Socialni pracovnice Referent socidlnich sluzeb

Pracovnik v socialnich sluzbach Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluzbach Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluzbach Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbéch
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Od 1. lfezna 2018 doSlo ke zme organiz&ni struktury pe&ovatelské sluzby. Ret pracovnik

v socialnich sluzbachugtal nezminén, u socialnich pracovnik doslo ke zmné Uvazk.
Odlektovaci sluzba mé 7 pracoviiik sociélnich sluzbéach, 2 socialni pracovnikywazkem
0,2 a 0,3 a 1 referenta socialnich sluzeb s Gvaz8g&n VSichni zamsstnanci si pibézné
prohlubuji svou kvalifikaci &asti na Skolenich organizovanych v souladu se zRkon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, a planglaxdni, resp. plany osobnich profesnicii.cil
Na konci roku byla provedena kontrola gt plari osobnich profesnich @il kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach stanovenygbo24 hodin v roce spinili. Kontrola plan
vzcklavani probihd dle zakona dedlnicich 1x zaft roky. V roce 2018 se pro pracovniky
v socialnich sluzbach uskgtela 2x supervize, kterar@dstavuje dlezitou oblast profesniho
rastu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, sk&ipebo organizaci vnimat vlastni praci a
vztahy, nalézat novi&Seni problematickych situaci a v neposledd! také rozebrat své osobni
pracovni Usgchy ¢i nedsgchy, & uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. Ye@®018
nedoSlo k ZadnyndalSim personalnim znam.

3. Poslani

Poslanim mistského obvodu Moravskad Ostrava #vE&z jako registrovaného poskytovatele
socialnichsluzeb je formou pobytové odi&dvaci sluzby poskytnout petbonou pomoc osobam,
jejichz pe&i po prechodnou dobu nemohou zabedpélenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Méstsky obvod poskytuje odl&bvaci sluzbu vrozsahu svych moZznosti definovanych
v ,Nabidce poskytovanych ukénodleltovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich pdtb osob, v jejich zajmu a v nalezité kuakt aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni danovani.

4. Cil

Cilem méstskeho obvodu Moravska Ostravai&v®z i poskytovani odletovaci sluzby je:
1. UmozZznit p&ujici osolg nezbytny odpéinek.
2. Poskytnout pomoc nar@chodnou dobu.
3. Umoznit klientovi ot se vratit do svehorpozeného socialniho prdsti.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnostvadhosti.

5. Cilova skupina

OdleRtovaci sluzba je gena osobam, kterée
- maji snizenou sastainost z divodu Wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které je jinak pavano v jejich pirozeném socialnim prastdi a
- spadaji do &kové struktury:
dosgli od 27 do 64 let
mladsi seniti od 65 do 80 let
starSi seniih nad 80 let
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6. Principy

- Rovny gistup ke klienim

- Duraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klient

- Poskytovani sluzby podle individualnich fedi klienti

- Flexibilita

- Pomoc pi socialnim zalenovani organizovanim zajmovych a sp@eskych aktivit

- Podpora k takovyniinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvawém prohlubovani
negiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho 2eenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracoviikzajifujicich poskytovani socialnich sluzeb
meéstského obvodu Moravska Ostravaiavéz

- Pribézné vzalavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odleh €ovaci sluzby

Vedeni odlebovaci sluzby ma své sidlo #¢ijha 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
presthovala z ul. Ostilova, vlastni vykon sluzby pak probiha v dosp&ovatelskou sluzbou
na ulici GajdoSova. Tato sluzba je poskytovana ddazt pisemné smlouvy a podlg¢guem
dojednaného individualniho planu. V tomto roce jsragnamenali nést klienti, kterym byla
poskytnuta odletovaci sluzba. Viipack potreby také pracovnici v socidlnich sluzbach
pecovatelské sluzby vypomahali v dére p&ovatelskou sluzbou na ulici GajdoSova. Jednalo se
zejména o vypomoc v deékerpani dovolenych nebo dlouhodobych nemoci. Gdhedci sluzba

je poskytovana v souladu se standardy kvalityjekuklada zakog. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, a jeho provécd vyhlaska¢. 505/2006 Sb. Prové&el dokumenty standaiickvality
jsou a i nadale budou Wh¢Zne¢ aktualizovany dle poznaikz praxe a také na zakkad
novelizovanych pravnichiedpisi pro socialni oblast.

Odlektovaci sluzba ma k dispozici 4 pokoje s celkem Xky. Kazdy pokoj méa kuchigky
kout, kde je mozno sitjpravit drobné oberstveni nebo uvd kavu ¢i ¢aj, disponuje lednici,
varnou konvici a mikrovinnou troubou. V pokoji jsadravotni polohovacitifka se zvedaci
hrazdou, skn¢ na osobni &ci, uzamykatelné rimi stolky, televize, radio awitse zidlemi. Na
pokojich je internetové fipojeni. K zachovani intimity slouzi polohovaci ®#ay. Pro
bezpénou gepravu imobilnich Klierit byl zakoupen v tomto roce novy invalidni vozikoPr
klienty, ktai maji problémy sfijimanim tuhé stravy, byly gzeny 2 ponorné mixery na
rozmixovani jidla. 1 vtomto roce probihal&Zna udrzbatzek, vynéna zd&ivek a elektro
revize.

Se zpiisobem poskytovani odlébvaci sluzby a s moznostmi, kteréstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, Gpgzré¢ seznamujeme vejnost pi kazdodennim styku
s ol¥any, v nésicniku Centrum — v roce 20k8anek o odlebovaci sluzb v cervnovénxisle, na
webovych strankach #stskeho obvodu, formou l€tai i osobni dasti na akcich. V roce 2018
to byla akce nap ,Den seniol“ poradany nasSim gstskym obvodem a ,Gerontologické dny*
podporované statutarniméstem Ostrava a pod zastitou priméatora Ostravy.

V souladu s poslanim #atského obvodu ip poskytovani odletovaci sluzby se nam m;. dda
aktivizovat klienty k @asti na tiznych kulturnich a spatenskych akcich, a tin¥igpivat k jejich
socialnimu z&enovani. Rehled o jednotlivych aktivitach klubu seniortvori prilohu

¢. 1 zpravy o p&ovatelskeé sluzb
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Od roku 2010 je wstsky obvodélenem Asociace poskytovaielsocialnich sluzebCeské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umaje (Eastnit se znych konferenci, semikiégi
Skoleni za podstannizSich finadnich naklad, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
socialnich ¥ci, pof. obstarat CD. Asociace vydavasiénik Socialni sluzby v hodn®60 Kg,
ktery jeclenam zasilan zdarma Dal&sopis Listy socialni prace vych&gyiikrat rotné za cenu
49,50 K. Vzhledem k p&tu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v&mné dob 1 787, ma
Asociace vzdy nejaktuddjgi informace z &ni v socialnich sluzbach, participuje na navrzich
zmen zakori a je velmi silnym vyjednavacim partnereinjpdnani na ministerstvech.

V pribéhu roku 2018 jsme se vramci pracovnich poradiagenych Magistratem d&sta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obv@pedavali si vzajemhinformace o dobré
praxi. Vroce 2018 jsme akti¢nspolupracovali s pracovni skupinou Séhio ramci 4.
Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicgtivit ve néstt Ostrava, pravideth se

Gcastnime pracovnich stkek, vyhodnocovani &kich plari apod. NaSe aktivnicast bude
pokratovat i nadale.

Prijmy od klientu

Earvenec srpen =] fijen prosinec
w2016 |32 000 KE |30 300 KE | 27 20C KE | 31 500 KE | 29 800 KE | 30 200 KE | 33 300 KE | 35400 KE | 25 300 KE | 29 00C KE | 30 300 KE | 30 400 KE
w2017 | 26600 KE |20 000 KE | 27 20C KE | 31 200 K& |36 100 KE | 24 400 KE |22 2400 KE | 36 100 KE |30 500 KE | 23 60C KE | 23 D00 K& | 27 900 K&
w2018 | 33500 KE |25 400 KE | 34 4DC KE | 31 300 KE |33 800 KE | 31 100 KE | 27 000 KE | 30900 KZ | 18 500 KE | 23 30C KE | 31 100 KE | 29 700 K&

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zajem o oditetaci sluzbu neni jen v letnichésicich, jak tomu
byvalo dive, kdy byvala kapacita téthvzdy naplgna, nebé rodinni gislusnicici znami,
starajici se v gibéhu roku o osoby zdravoinpostizené nebo senioryerpali oddych i
dovolenou na zotavenou, ale je rozpresa v pibéhu celého roku. V kském roce byla
opakova® vyuzita odlelovaci sluzba ndp k zajiSeéni p&e po dobu stavebni rekonstrukce
domacnosti, do které se klient vracel dgm dok¥ lazeiského pobytwi operativniho zakroku
peiujici osoby.
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8. Rozpo ¢éet odleh €ovaci sluzby

PFijmy (v tis. K €)

Schvéleny rozpo €et Pln éni % pln éni
Uhrady za Gkony 330 355 108
Ubytovani 380 406 107

Prijmy jsou tvaeny Uhradami za provedené ukony a ubytovani — paudazby. Vyssi thrady
za ukony jsou dany&Si mirou patebnosti podpory u kliedt Pramérna uhrada od jednoho
klienta €inila 2 599,- K &€ mésiéné za provedené ukony. Prostedky vybrané za stravu a jeji dovoz
(nejsou v tabulce uvedeny) dale poskytujeme doetska firmeé Unibest CZ s. r. 0. ve stejné
vySi, v jaké je od klierit vybereme, tj. 338 tis. Kza rok 2018.

’ moravskoslezsky
kraj

V roce 2018 jsme jako kazda@rk pozadali o dotaci z Ministerstva prace a sociélniéci
prostednictvim Krajskéhoi@adu Moravskoslezského kraje na provozovani aéahedci sluzby.
Obdrzeli jsme 780 tis. K

Vydaje (v tis. K ¢€)

Schvéleny rozpo €et  Upraveny rozpo et Pln éni % cerpani
Provoz 247 225 147 65
Platy* 3102 3783 3364 89

*v ¢etre zdravotniho a socialniho pojisi + zakonného pojidhi

V roce 2018 byly zhotoveny vestaé skiné pro uloZeni polsSta a lozniho pradla klieht
odleltovacich sluzeb a policova i$ikka na nédobi. Pro klienty, kfemaji problémy s
prijimanim tuhé stravy, se fidily 2 ponorné mixery Braun na rozmixovani jidRao bezpé&nou

piepravu imobilnich klierit byl zakoupen novy invalidni vozik. Jiz nefunk suséka pradla se
nahradila novou.

9. Kontrolni a metodickd ¢&innost

Vramci zkvaliteni ¢innosti  poskytovanych socialnich sluzeb pckreaaly prace
na standardech kvality sociélnich sluzeb, zejméala {pra¥ tiskopisi pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2018 probihaiptkoly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individudlnich plah klienti. Individualni plany pro klienty jsou nastaveny gigich
potreb a jsou pravidethrevidovany.

Vroce 2018 jsme provedli kazd@rd dotaznikové 3et Feni spokojenosti zam &stnanc G -
pracovniki v socialnich sluzbach (pevatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zstmanci
hodnotili dotazy na Skale 1 — 5, kdy jedna je nElea @t nejhorsi.

Byly specifikovany role socialniho pracovnikp odborna zpsobilost, dovednost did

zadavat praci, lidsky ifstup, gedavani informaci, uémi zhodnotit praci, ugni vést lidi.
Pramér 1,0 je stejny jako v ltsském roce. Vypovida o vysokém hodnoceni jednothwyolasti
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pracovniky v socialnich sluzbach. V koméith se projevila dlouhodoba pracovni neschopnost
jedné ze socialnich pracovnic.

Oblastiizeni vedouci oddleni byla jako v ldském roce hodnocenatpnérem 1,0. Od fezna
2018 doslo ke z#né na této pozici, do této funkce byla jmenovana &acipracovnice, ktera
s pracovniky v socialnich sluzbach v minulosti Uzggolupracovala, metodicky je vedla.
Pravidelny kontakt, Uzk& spoluprace a nutnost lmestiedre reSit vzniklé problémy se projevily
v komentdich, kdy pracovnice té#h shodr vyjadily velkou spokojenost &i nové vedouci
odctleni.

V hodnocené oblasti spokojenost se supervizi bigtodnim roce gmer 1,28 oproti
lonskému 1,0. Vysoké hodnoceni vypovida @éinpsu, ktery pracovnici prdasdnictvim
supervize ziskavaji. KomeiitgMa pro me vyznam, pijemrg stravenycéas.” je vice nez
vypovidajici.

Spokojenost s obsahem prace je stejako v gedchozich letech 1,0. Vypovidd o
spokojenosti celého tymu. Jak mimo jiné jedna z@vaic uvedla ,Svoji praci mam rada,
naphuje mne a mam pocit uzitku."

Komunikace na pracovisti je stéjmysoce hodnocena jako vgaeSlych letech 1,0 i@lavani
informaci v ramci socialni sluzby a deb sestaveny pracovni tym jsou—velmi zésadni
predpoklady kvalitéd poskytované socialni sluzby. Vilkkém roce se komunikace mezi
odlowenymi pracovisti zkvalitnila, resp. ro## i o elektronickou komunikaci. Tento ug0b
predavani informaci se ukazal jako velmi efektivni.

Vztahy na pracovisti jsou vysoce hodnoceny obdghbko v laiském roce 1,0. Velmi dobré

vztahy na tomto pracovisti se dlouhodad@razi na spokojenosti kligntkteri se na odletovaci
sluzbu opakovahvraci.

Stabilni pracovni tym a jistota celého tymu se piflyar dalSim hodnoceném kritériu, které
bylo vysoce hodnoceno, stéjjako v gredeslém roce 1,0. Vic nez vypovidajici jsou kontenta
.Necitim se ohrozen FPrala bych si, aby vSeigtalo tak jak je.“, ,Citim se bezfy@. Nemam
pocit, Ze bych byla ohrozena."

Pracovni progedi pracovnice ohodnotily famérem 1,0 stejéjako v laiském roce.

Spokojenost se vzthvanim bylo pracovniky hodnoceno stgjjako v laiském roce 1,0.
Pracovnice vyjéatlly spokojenost s tématy v komefitéh ,VSechna Skoleni v posledni dglsou
pro me piinosem, dote zvolena témata.“, ,Z kazdého Skoleni si odneso pozitivniho & na
osobni nebo pracovni Grovni.

V zawru dotazniku vyjatilly pracovnice celkovou spokojenost se &mnou situaci na
odlektovaci sluzb.

Celkovy ptimér se minimalg snizil, ato z 1,0 v roce 2017 na 1,03 v roce 2&L&inimalnimu
poklesu dosSlo hodnocenim kritéria spokojenost geersizi. Tym se vSak shoduje na jeji
prosgsnosti. Celkové hodnoceni pracoviife velmi vysoké a sd¢i o dobré spolupraci
v rdmci hierarchie ssmem nahoru i ddl i v ramci pracovnik mezi sebou. Odrazi celkovou
atmosféru na tomto pracovisti.

V letoSnim roce jsme formou dotaznikovéhoiegt zji¥ovali také spokojenost klient @
odleltovaci sluzby, ktd byli v naSem zézeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 73
dotazniki, nasleds jsme vyhodnocovali 63 dotaziiik Dotaznikového S&gni se zdastnilo
celkem 17 mui a 46 Zen, 10x se vratil dotaznik bez vyplin Jednim z @vodi maze byt akutni
hospitalizace ve zdravotnickémiizaeni, kdy se jiz tito klienti nevratili 2p na odlekovaci
sluzbu.
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Rozdano 73
VypInéno 63
Nevyplnéno 10
Nevypiné
ev%«'gqgeno \

Rozdano
88%

Muzi 17
Zeny 46

Muzi

Zeny
73%
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Jste na odleh €ovaci sluzb é poprve?

Ano 37
Ne 24
Neuvedeno 2

MNeuvedeno
3%

MNe
38%

Jste spokojen (a) s vybavenosti pokoje?

Ano 63
Ne 0
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Mél na Vas pracovnik p i prvnim kontaktu dostatek  ¢€asu vysv étlit Vam, jak sluzba
funguje a co Vam v ramci odleh  €ovacich sluzeb m Gzeme nabidnout?

Ano 61
Ne 0
Neuvedeno 2

Ne MNeuvedeno

1% 204

97%

Reagovali pracovnici na VaSe p fani a pot feby dle VaSich p fedstav?

Ano 61
Neuvedeno 2

Ano
97%
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Vite, Ze mate moznost napsat pochvalu nebo stiznost

, jestlize jste spokojen (a)
nebo nespokojen (a) s poskytovanou pé

éi?
Ano 58
Ne
Neuvedeno 3
Ne MNeuvedeno

5%

Ano
92%

Jste spokojen (a) s moznosti vyb

éru jidla?
Ano 55
Neuvedeno 3
Neutralni 2
Castecéné 3
Castecné
Meutralni oy
MNeuvedeno 3% /
5%

Ano
87%
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Poslednim dotazem bylo: ,Vzkazal bystéca pracovnikm odlelRovaci sluzby?“ Ze vSech
vzkazi jak klient, tak p&€ujicich osob uvadime nap

- Bezkonkurenni piistup i pée.

- Personél ochotny a mily. Byla jsem spokojena.

- Byla jsem velice spokojena.

- Dékujeme za pé, byli jsme spokojeni.

- Byli jsme velice spokojeni s vasimi sluzbami a s#&ignym jednanim vasich sester.

- Spokojenost, vlidnyifstup personalu, pochvala €kdijeme za maminku.

- Byli jsme se sluzbami velmi spokojeni, mohla jsnyedioma bez obav o manzela. | on

byl velmi spokojen. Velky dik vSem pavatelkam, maji nas obdiv.
- Po celou dobu pobytu jsem byla spokojena — liggominek.
- VSeobecna, mintddna ochota a étavost péovatelek.

V ramci celkového zhodnoceni z dotaznikyplynulo, Ze Urovi sluzby je velmi dobra. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i z opakgearpobyt v této sluzk, v letoSnim roce to
bylo 12% z celkového ftu. NasSim dlouhodobym cilem je poskytovat sluzbofgsionali

s pihlédnutim ke specifickym ptgbam jednotlivych klierit, kdy mame za to, dle slovniho
vyjadieni klienfi, Ze se toto kritérium danaphovat. V dotaznikovych S&nich budeme i do
budoucna pokksovat, neb6 jsou pro nas wezitym voditkem pro dalSi sifovani odlelovaci
sluzby.

Informovanost o sluzb é

Ob¢any pabézre informujeme o sluzbna akcich, @uz v klubech seniér na Dnech seniér
poradanych mstskym obvodem, ffpadré na Gerontologickych dnech. V neposlediaid
informujeme o sluzb také v periodiku Centrum, na webovych strankacstského obvodu a
now na facebooku.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odielaci sluzba byla v r. 2018 é&pfinancovana z vice zdtinj tedy
nejen zrozp&tu mestského obvodu a prdstnictvim plateb uZivatél socialnich sluzeb.
Budeme proto pokemvat ve vyhledavani dataich program v socialni oblasti tak, abychom
na zaklad zadostic¢i zpracovanych projelt ziskali finagni prostedky z rozpétu kraje,
ze statniho rozptu, pripadre z evropskych fonilnebo z iznych nada&nich fond.

10. Cile odleh €ovaci sluzby pro rok 2018
Cilem méstskeho obvodu Moravska Ostravai&v®z i poskytovani odletovaci sluzby je:

Umoznit p&ujici osokt nezbytny odpé&inek.
Poskytnout pomoc nag@chodnou dobu.

1
2
3.  UmozZnit klientovi ot se vratit do svéhorpozeného sociélniho prdeti.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnostvadhosti.
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ad 1. Umoznit pe €ujici osob & nezbytny odpo €inek.

V roce 2018 bylo umozmo prostednictvim odlebovaci sluzby ,odletit” celkem 87 péujicim
osobam. 59 pmijicich osob vyuZilo tentdas k vlastnimu odginku. 16 peéujicich osokreSilo
své zdravotni problémy, 8 pgebovalo ¢as k vyeSeni zavaznych osobnich rodinnych
problémi, 3 klienti se vraceli do zrekonstruované domadnaspeujici osoba seijpravovala
na za¥reénou zkousku a vyuzila timto #pobem odletovaci sluzbu.

Duvody pobytu na odlehéovaci sluzbé

59

8
- |
: : [

Nezbytny odpoéinek Pecujici osoba fedi  Redeni zavaznych  Stavebni Gpravy v
pefujici osoby. zdravotni problém. osobnich problémd v domacnosti klienta.

Studium peéujici

osoby.
rodiné.
Nejcastéji poskytované ukony
 ed
Pomoc:’:: goq_gora pfi Pomoc pii 0'.90an Souo't_erapeptlcke Pomoc pii pousiti WG
podavani jidla hygiené& Einnosti

w2016 177 300 K¢ 142 700 K¢ 36 600 K¢ 10 500 K&
w2017 172 000 K¢ 109 000 K¢ 42 000 K¢ 6500 K¢
w2018 185 000 K¢ 115 400 K¢ 39 500 K¢ 9700 K¢
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Z tohoto pdétu bylo 14 klient mimoostravskych. 43 klietit z jiného obvodu a 30 Klieint
z obvodu Moravska Ostrava &Wwz.

Klienti podle mista trvalého pobytu

43

klient z Moravské Ostravy a Pfivozu klient z jiného obvodu klient z jiného mésta

ad 2. Poskytnout pomoc nap Fechodnou dobu.

67 klienti vyuZilo jednorazo¥ pobyt na odletovacim tizku. 12 klient se k nam v pibehu
roku vrétilo, jednalo se vzdy o kratkodobé poby8y.klientim byl prodlouZen pobyt,
negastjSim divodem byla ztrata schopnostidpgici osoby postarat se a zajistit celodenri pé
tak, jak byl klient doposud zvykly, ve své domadnoslejkratSi pobyt trval 1 den, nejdelSi 180
dni. Kapacita odletovaci sluzbyini 10 lizek. V roce 2018inila obloznost 6,5iZek.

Typy pobytd na odlehéovaci sluzbé

g7

jednorazovy pobyt opakovany pobyt prodlouZeny pobyt

ad 3. Umoznit klientovi op &t se vratit do svého p Firozeného socialniho prost Fedi.

60 klienti se vratilo zpt do své doméacnosti, 10 kliémh se v pibéhu pobytu na odletovaci
sluzk® zhorsSil zdravotni stav a museli byt hospitalizayanl6 klienti v pribéhu pobytu
nastoupilo do domova pro seniory, 1klient zein
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Duvody ukonéeni pobytu na odlehéovaci sluzbé

60

navrat domd

zdravotni zafizeni domov pro seniory armrti

ad 4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnos  ti a dovednosti.

VSem klientim je poskytovana @€ s ohledem na jejich niépnivou socialni situaci na zakkad
BéZného harmonogramu dne, ktefggava péujici osoba pracovniin odlel®ovaci sluzby f
prijeti. Timto zm@msobem se snazime minimalizovat moZzrsituace, které se mohou objevit
v souvislosti se z#mou prostedi. Pimérny vék klienta ¢inil v roce 2018 81 let. Rmérna doba
pobytu na odle¢ovaci sluzk ¢ini 27 dn.

Vékova struktura klientu

36

o
o

1 i
— .

0-59let 60-70 let

71-80let 81-90let 91 avice let

Shrnuti:

- Odlehktovaci sluzba byla poskytovana odb®ra vSichni pracovnici v socialnich sluzbach,
referent socialnich sluzeb, socialni pracovnice jyibézneé vzdilavani, z&astnili se Skoleni
a supervizi.

- Nebyla evidovana zadna stiznost.

- Sluzba obdrZela 2x pochvalu za&pée vysoké kvalit.

Cile odlelkovaci sluzby byly v roce 2018 naphry. 60 klienti, se diky pobytu na odlébvacim
lazku mohlo vratit zpt do své domacnosti. Ve vSecligadech byla nasmlouvana ¢gé
v souladu s aktualni n&ignivou socialni situadilienta a v souladu s&nym harmonogramem



17117

Odleh €ovaci sluzba
Vyro éni zprava za rok 2018

dne. Vroce 2018 bylo umo&mo prostednictvim odlebovaci sluzby ,odletit* celkem 87

petujicim osobam. | nadale se budeme &&@wvat na nagiovani cifi dlouhodobého charakteru a

udrzeni patebné Urova a kvality, pop. jeji zvySeni. Pro rok 2019 jsou stanoveny tyte:ci

- aktualizace vninich pedpisi a pokymi zangstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych socialrsicizeb

- prabézné proskolovani a vZthvani vSech pracovnikodlertovaci sluzby
- pokratovani v pravidelnych supervizich
- vyhodnocovani a aktualizace individualnich @l&henti odleRRovaci sluzby

- formou dotaznikového Fehi zjifovani pozadavk problémi, piani a spokojenosti se
sluzbami v pitbéhu roku 2019

- aktivni ast v pracovni skupé,Seniai“ pii naphovani 4. Komunitniho planu socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit vessg Ostrava na roky 2015 — 2018

- aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovatelsocialnich sluzetCeské republiky a vyuzivani
vyhod tohotcatlenstvi v ramci poskytovani sluzby

- vzajemna konzultace a vyma zkuSenosti na spolgich setkanich s pracovniky jinych
poskytovateil

11. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokyneni8/2016 Postup ip hodnoceni kvality
poskytované odlefovaci sluzby na zaklgdstandardu¢. 1 ,Cile a zjfisoby poskytovani
socialnich sluzeb” a standardul5 ,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Radasstského obvodu Moravska Ostravai@®z na své 10. sdhi
dne 20. 5. 2019 usnesentnD681/RMOb1822/10/19.



