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Odlehéovaci sluzba
Vyroéni zprava za rok 2017

1. Zakladni udaje

Na zakladé zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehCovaci sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo odleh¢ovaci sluzby: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 645, 599 442 919

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Be. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni socidlnich sluzeb: Mgr. Alena Antoszykova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Be. Jana Kielarova

2. Organizacéni struktura

vedouci odboru I

vedouci oddéleni
socialnich sluzeb
| |

socialni pracovnice referent socialnich socialni pracovnice
sluzeb
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich
sluzbach o

Odlehcovaci sluzba ma 7 pracovnikll v socialnich sluzbéch, 2 socidlni pracovnice a 1 referenta
socialnich sluZzeb. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou zaméstnani na plny uvazek, 2 socialni
pracovnice maji uvazek 0,4 a 0,2 a referent socialnich sluzeb 0,3 uvazku. VSichni zaméstnanci
prabézné prohlubuji svou kvalifikaci t€asti na Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cilt.
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Na konci roku byla provedena kontrola plnéni planti osobnich profesnich cilti, kdy vSichni
pracovnici v socidlnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola plant
vzdélavani probihd dle zakona o ufednicich 1x za tfi roky. V roce 2017 se pro pracovniky
v socidlnich sluzbach uskutecnila 2x supervize, kterd predstavuje dilezitou oblast profesniho
rustu. Cilem supervize je poméhat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci
a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych situaci a v neposledni fadé také rozebrat své
osobni pracovni uspechy ¢i netspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo v rdmci celého tymu. V roce
2017 nedoslo k zddnym personalnim zménam.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc osobam,
jejichz péci po ptechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Meéstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu vrozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych tkonli odlehcovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potfeb osob, v jejich zajmu a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz pii poskytovani odlehcovaci sluzby je
prostfednictvim odborn¢ a kvalitné poskytované odlehCovaci sluzby s fungujicim systémem
individualniho planovani poskytnout osobam, které pecuji o seniory nebo zdravotné¢ postizené
rodinné piislusniky ¢i zndmé, nezbytny odpocinek nebo cas k feSeni osobnich zaleZitosti
(dovolena, lazensky pobyt, hospitalizace v nemocnici atd.).

5. Cilova skupina

Odlehcovaci sluzba je urcena osobam, které
- maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak peovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a
- spadaji do vékové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Dtraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klienta

- Poskytovani sluzby podle individudlnich potieb klientl

- Flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zac¢lefiovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit
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- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
neptiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho zac¢lenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikli zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
meéstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz

- Prabézné vzdelavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odlehcovaci sluzby

Vedeni odleh¢ovaci sluzby ma své sidlo od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
piestéhovala z ul. Ostrcilova, vlastni vykon sluzby pak probihd v domé s pecovatelskou sluzbou
na ulici Gajdosova. Tato sluzba je poskytovana na zaklad¢ pisemné smlouvy a podle predem
dojednaného individualniho plénu. Vroce 2017 bylo uzavieno 58 novych smluv
o poskytovani odlehcovaci sluzby.

Klienti s plathou smlouvou podle véku

Vék

50-59 let 2
60-65 let 4
66-70 let 8
71-75 let 6
76-80 et 15
81-85 let 7
86 a vice let 16

50-59 let 60-65 let
86 a vice let 3% 7% 66-70let
28% 14%

81-85let
12%

26%
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Z tohoto poctu bylo 7 klienti mimoostravskych, 24 klientd z jiného méstského obvodu a 27
klientli z obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz. Primérny vék klienti Cinil 77 let. Primérna doba
pobytu na odlehcovaci sluzbé ¢ini 25 dnti. Nejkratsi pobyt trval 3 dny, nejdelsi 180 dni.
Z celkového poctu 58 klientli se jich 47 vratilo domi, 7 klienti bylo pfijato do domova
pro seniory, 1 klientovi byla zajiSténa komunitni socidlni sluzba a 3 klienti byli pfevezeni do
zdravotnického zafizeni. Kapacita odlehCovaci sluzby ¢ini 10 lazek. Vroce 2017 cinila
obloznost lazek 7,15. Celkové jsme nezaznamenali vyss$i nartst zadosti o odlehcovaci sluzbu
oproti roku 2016. V pfipadé¢ potieby také pracovnici v socidlnich sluzbach vypomahali
pecovatelské sluzbé v dome s peCovatelskou sluzbou na ulici Gajdosova. Jednalo se zejména o
vypomoc v dob¢ Cerpani dovolenych nebo dlouhodobych nemoci. Odlehcovaci sluzba je
poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklada zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Provadéci dokumenty standardi kvality
jsou a i nadadle budou prubézné aktualizovany dle poznatkli z praxe a také na zakladé
novelizovanych pravnich ptredpisti pro socialni oblast.

Odleh¢ovaci sluzba ma k dispozici 4 pokoje s celkem 10 lazky. Kazdy pokoj mé kuchynsky
kout, kde je mozno si pfipravit drobné obcerstveni nebo uvaftit kavu ¢i ¢aj, disponuje lednict,
varnou konvici a mikrovlnnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci lizka se zvedaci
hrazdou, skiin€ na osobni véci, uzamykatelné noc¢ni stolky, televize, radio a still se zidlemi. Na
pokojich je internetové piipojeni. K zachovani intimity slouzi polohovaci zastény. V roce 2017
byly zakoupeny a nainstalovany stojany na televize do pokoji odlehCovaci sluzby, probéhla
casteCna obnova rychlovarnych konvic, které slouzi klientim pro piipravu teplych népoji.
Opotiebovana WC zidle byla nahrazena novou. I v tomto roce probihala béZzna udrzba lizek,
vymeéna zativek, elektro revize apod.

Se zplisobem poskytovani odlehCovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, prubézné seznamujeme veiejnost pifi kazdodennim styku
s obcany, v mésicniku Centrum — vroce 2017 ¢lanek o odlehcovaci sluzbé v ¢isle
cervenec/srpen, na webovych strankach méstského obvodu, formou letackd 1 osobni Ucasti na
akcich. Vroce 2017 to byla akce ,,Lid¢ lidem* pofddana statutarnim méstem Ostrava, ,,.Den
seniori* pofadany nasim méstskym obvodem a ,,Gerontologické dny* podporované statutarnim

méstem Ostrava a pod zaStitou primatora Ostravy.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odlehCovaci sluzby se nam myj. dafi
aktivizovat klienty k ui€asti na riznych kulturnich a spole¢enskych akcich, a tim ptispivat k jejich
socidlnimu zaclenovani. Ptehled o jednotlivych aktivitach klubu seniorit tvoii pftilohu
¢. 1 zpravy o peCovatelské sluzbé.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umozituje ucastnit se riiznych konferenci, seminait ¢i
Skoleni za podstatné nizSich finan¢nich ndkladi, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
socidlnich véci, popf. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby v hodnoté 50 K¢,
ktery je ¢lentim zasilan zdarma Dalsi ¢asopis Listy socidlni prace vychazi ¢tytikrat ro¢né za cenu
49,50 K¢. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dobe 1 740, ma

Asociace vzdy nejaktudlnéjsi informace z déni v socialnich sluzbéach, participuje na navrzich
zmeén zékond a je velmi silnym vyjedndvacim partnerem pii jednani na ministerstvech.

V pribéhu roku 2017 jsme se vramci pracovnich porad, pofddanych Magistraitem mésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodl a piedavali si vzdjemné informace o dobré
praxi.
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V roce 2017 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 4. Komunitniho
planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné¢ se ucastnime

pracovnich schlizek, vyhodnocovéani akénich plant apod. NaSe aktivni ucast bude pokracovat
1 nadale.

8. Rozpocet odleh¢éovaci sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocdet PlInéni % pInéni
Uhrady za tkony 315 337 107
Ubytovani 335 456 136

Piijmy jsou tvofeny uhradami za provedené tkony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi tthrady
za ukony jsou dany vétsi mirou potfebnosti podpory u klientli. Primérna uhrada od jednoho
klienta &inila 2 753,- K& mésiéné za provedené ukony. Prostfedky vybrané za stravu a jeji dovoz
(nejsou v tabulce uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firm¢ Unibest CZ s. r. o.
ve stejné vysi, v jaké je od klientl vybereme, tj. 310 tis. K¢ za rok 2017.

‘/9 Moravskoslezsky
kraj

V roce 2017 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci
prostfednictvim Krajského tfadu Moravskoslezského kraje na provozovani odlehcovaci sluzby.
Obdrzeli jsme 500 tis. K¢, tj. 100 % pozadované dotace.

Prijmy od klientli za ukony leden 2017 - prosinec 2017

Mésic: Cena:

1/2017 26 000 K¢
2/2017 28 000 K¢
3/2017 27 000 K¢
4/2017 31200 K¢
5/2017 36 100 K¢
6/2017 24 400 K¢
712017 22 380 K¢
8/2017 36 100 K¢
9/2017 30 500 K¢
10/2017 23 600 K¢
11/2017 23 800 K¢
12/2017 27 900 K¢
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40 000 K¢

35000 K¢

30 000 K¢
25000 K¢

20 000 K¢
15000 k¢
10 000 K¢

5000 K¢

-k

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze zajem o odlehCovaci sluzbu neni jen v letnich mésicich, jak tomu
byvalo diive, kdy byvala kapacita témét vzdy naplnéna, nebot’ rodinni pfislusnici ¢i znami,
starajici se v prubchu roku o osoby zdravotné postizené nebo seniory, Cerpali oddych ¢i
dovolenou na zotavenou, ale je rozprostiena v pribéhu celého roku. V lofiském roce byla
opakované vyuzita odlehcovaci sluzba napt. k zajisténi péce po dobu stavebni rekonstrukce
domaécnosti, do které se klient vracel domi, v dob¢ lazeniského pobytu ¢i opera¢niho zakroku
pecujici osoby.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpoéet Upraveny rozpocet PInéni % cerpani
Provoz 162 135 105 78
Platy* 4 047 3847 3 065 80

* v€etné zdravotniho a socialniho pojisténi + zakonného pojisténi

V priibéhu roku 2017 byly zakoupeny stojany na televize do pokoji odlehCovaci sluzby
z diivodu bezpecnosti klientli 1 uSetfeni samotného prostoru. Z diivodu opotiebovanosti byla
potizena WC zidle. Dale byly zakoupeny 2 rychlovarné konvice pro klienty a napatrovaci
zehlicka. Pecovatelkam byl zakoupen mobilni telefon, pivodni jiz neSel opravit. K Gpravé
rozpoc¢tu dosSlo na zdkladé niz$iho Cerpani prostiedkli na provoz v souladu se zavéreCnym
vyuctovanim sluzeb za energie a opravy.
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9. NejCastéji poskytované ukony v roce 2017

Nejcastéji poskytované ukony v roce 2017

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 171 993 K¢&
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 108 715 K&
Socioterapeutické €innosti 42 034 K¢
Pomoc pfi pouziti WC 6 475 K&
Pomoc pfi oblékani a svlékani 210 K¢
Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik 160 K&
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 50 K¢&
Ostatni 1832 K¢
Pomoc pfi pouZiti ostatni
WC 0%

Socioterapeutické
¢innosti
13%

Z celkového poctu 58 klientd se jich 47 vratilo domd, 7 klientd bylo pfijato do domova
pro seniory, nebo jim byla poskytnuta opét odleh¢ovaci sluzba jinym poskytovatelem, 1 presel
do komunitni pobytové socialni sluzby, 3 klienti byli pfevezeni do zdravotnického zatizeni.

Davody ukonéeni pobytu 2017

Davod Pocet:
uplynuti nasmlouvané doby 47
odchod do domova pro seniory 7
odchod do komunitni pobytové

sluzby 1
hospitalizace ve zdravotnickém

zafizeni 3

917
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odchod do

komunitni

pobytové

sluzby
2%

hospitalizace ve
zdravotnim
zafizeni
5%

odchod do
domova pro
seniory
12%

10. Stiznosti a podnéty

Vroce 2017 nebyla podana Zadna stiznost ¢i podnét v souvislosti s poskytovanim ukont
odleh¢ovaci sluzby ani zadna stiznost jina.

V roce 2017 klienti nebo jejich pfibuzni zaslali 1x pochvalu na poskytovani odlehCovaci sluzby,
a to za vzornou péci o konkrétniho klienta a celkovou odbornou pomoc tymu pecovatelek.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

Vrameci zkvalitnéni Cinnosti  poskytovanych socidlnich sluzeb pokraCovaly prace
na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména pak Upravé tiskopisi pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2017 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individualnich plana klientl. Individualni plany pro klienty jsou nastaveny dle jejich
potieb a jsou pravidelné revidovany.

Vroce 2017 jsme provedli dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu - pracovnikl
v socidlnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zaméstnanci hodnotili dotazy
na Skéle 1 — 5, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi.

- Byly specifikovany rtzné role socialniho pracovnika tj. odborna zpiisobilost, dovednosti
dobfe zadavat praci, pomoc s profesnim rozvojem zaméstnanci, lidsky pfistup,
predavani informaci, schopnost zhodnotit praci zaméstnancti, uméni vést lidi. Primér1,0
za socialni pracovnici vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky
v socidlnich sluzbach, a to stejné jako v loniském roce.

- Na dotaz o spokojenosti s fizenim vedouci oddéleni, kterd sice pfichazi do kontaktu
s pracovniky méné Casto, Cinil primér 1,0, stejné, jako v loniském roce.

- Spokojenost se supervizi. Oproti lofiskému roku bylo zaznamenano absolutni zlepSeni
zpraméru 3,3 na 1,0. V letoSnim roce doSlo ke zméné supervizora, coz se projevilo
v hodnoceni slovy: ,,Velmi dobré supervizorka.”, ,,Po dlouhé dobé je supervize ptijemna
a konstruktivni.*

- Vroce 2017 je spokojenost s obsahem prace stejna jako v roce 2016, tj. 1,0 vcetné
slovniho hodnoceni: ,,Spokojena, rada pracuji s lidmi.*.
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- Komunikace na pracovisti — primér 1,0 stejny, jako v roce 2016.

- Vztahy na pracovisti byly stejné jako v lofiském roce velmi vysoko hodnoceny 1,0. Toto
odrazi skute¢nost mezi pracovniky odlehCovaci sluzby - kolektiv je stabilni, kompaktni
a velmi dobte spolupracuje. ,,Super, jsme skvély tym.

- Stabilita v zaméstnani - Cinil primérny vysledek 1,0 stejné jako v roce 2016.

- Pracovni prostfedi - byl celkovy primér 1,0, oproti loniskému 1,1. Do zazemi pracovnikt
v socidlnich sluzbach bylo v minulych letech investovano — vybaveni nabytkem, sedacim
nabytkem a pracovnici s timto vyjadfili svoji spokojenost. Slovni hodnoceni: Pekné, Cisté
— vybaveni kanceléaie odpovida nasi praci.*

- Vzdélavani byl pramér 1,0, stejné, jako loni. Pracovnici byli s tématy 1 trovni Skoleni
velmi spokojeni, do budoucna bylo navrzeno jedno téma: prvni pomoc.

Primérnéd znamka vypoctend z hodnoceni jednotlivych pracovniki je oproti lonskému roku vyssi
a ¢ini 1,00. Tento vysledek svédci o dobré spolupraci jak mezi pracovniky a jejich vedoucim, tak
mezi pracovniky navzajem.

V leto$nim roce jsme formou dotaznikového Setfeni zjiStovali také spokojenost klientd
odleh¢ovaci sluzby, ktefi byli v naSem zatfizeni déle neZ 14 dni. Celkem jsme poskytli 61
dotaznikti, nasledné¢ jsme vyhodnocovali 46 dotaznikd.. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
celkem 13 muzl a 29 Zen, 15x se vratil dotaznik bez vyplnéni.

Rozdano 61

Vyplnéno 46

Nevyplnéno 15
nevyplnéno

25% _I vyplnéno
75%
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Muzi 13

Zeny 29

Neuvedeno 4
Neuvedeno

9%

MuZi
28%

Jste na odleh€ovaci sluzbé poprvé?

Ano
Ne

22
24
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Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?
Ano 45
Ne 1

Mél na Vas pracovnik pfi prvnim kontaktu dostatek ¢asu vysvétlit Vam, jak sluzba
funguje a co Vam v ramci odleh¢ovaci sluzeb mizeme nabidnout?

Ano 45

Ne 1

13/17



1417

Odlehéovaci sluzba
Vyroéni zprava za rok 2017

Reagovali pracovnici na Vase prani a potreby dle VaSich predstav?

Ano 43
Ne 1
Neodpovédélo 2
Ne Neodpovédélo

4%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo stiznost, jestlize jste spokojen(a)
nebo nespokojen(a) s poskytovanou péci?

Ano
Ne

45
1
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Jste spokojen(a) s moznosti vybéru jidla?

Spokojen(a) 42
Nespokojen(a) 3
Neodebira 1
Nespokojen(3) Neodebira

7% 2%

Spokojen(3)
91%

Chcete nam jesté néco sdélit? (napady, pripominky, nazor)

Vyplnilo 2
Nevyplnilo 44

Vyjadiilo
4%

2x slovni hodnoceni:
Spokojenost, personal velmi ptijemny! Dékuji.
Velka spokojenost se zatizenim odlehCovaci sluzby.
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V ramci celkového zhodnoceni z dotaznikii vyplynulo, Ze Groven sluzby je velmi dobré. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i zopakovanych pobyti v této sluzbé. Nasim
dlouhodobym zamérem je poskytovat sluzbu profesionalné s pifihlédnutim ke specifickym
potiebam jednotlivych klientl, kdy mame za to, dle slovniho vyjadfeni klient, ze se toto
kritérium dafi napliovat. V dotaznikovych Setienich budeme i do budoucna pokracovat, nebot’
jsou pro nas dilezitym voditkem pro dal$i sméfovani odlehCovaci sluzby.

12. Cile odleh€ovaci sluzby pro rok 2018

Udrzeni potfebné urovné a kvality, popf. jeji zvySeni

Vsechny cile spadajici do této oblasti byly v prubéhu roku plnény (podrobnéji komentovano
v ptedchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme v jejich napliiovani pokracovat také v roce 2018, popf. je budeme dopliovat.

Pro rok 2018 jsou to tyto cile:

- aktualizace vnitinich ptedpisi a pokynli zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

- pribézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovnikl odlehcovaci sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klient odlehcovaci sluzby

- formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavki, problémt, piani a spokojenosti se
sluzbami v pribéhu roku 2018

- aktivni ucast v pracovni skupiné ,Seniofi“ pii napliovani 4. Komunitniho plénu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na roky 2015 — 2018

- aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivani
vyhod tohoto ¢lenstvi v rdmci poskytovani sluzby

- vzajemna konzultace a vyména zkuSenosti na spolecnych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatelt

Informovanost o sluzbé

Obcany prabézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorti, na Dnech seniorii
poradanych méstskym obvodem, ptipadné na akci Lidé lidem na Masarykoveé namésti poradané
statutarnim méstem Ostrava a také na Gerontologickych dnech. V neposledni fad¢ informujeme
o sluzbé také v periodiku Centrum, na webovych strankdch méstského obvodu a nové na
facebooku.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odlehcovaci sluzba byla v r. 2017 opét financovana z vice zdroji, tedy
nejen zrozpoctu méstského obvodu a prostiednictvim plateb uzivatel socidlnich sluzeb.
Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programil v socidlni oblasti tak, abychom
na zakladé Zadosti ¢i zpracovanych projekth ziskali financni prostiedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z riznych nadacnich fondd.
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13. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 18/2016 Postup pfi hodnoceni kvality
poskytované odlehcovaci sluzby na zakladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zpisoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz na své 84. schizi
dne 3. kvétna 2018 usnesenim ¢. 2952/RMOb1418/84/18.



