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Ufedni hodiny AR S e
Pond¢li a stfeda: 8:00 -11:30 12:30 - 17:00
Utery, Ctvrtek, patek: neufedni dny
Kontakty:

Bc. Jana Kielarova 999 442 644
socialni pracovnice 724 067 385
jana.kielarova@moap.ostrava.cz

Marcela Platzkova 599 442 654
koordinator, kliCovy pracovnik 725 926 971
marcela.platzkova@moap.ostrava.cz

Bc. Marcela Lukasova 999 442 655
kliCovy pracovnik 725 528 684
marcela.lukasova@moap.ostrava.cz

Ing. Milena Partykova 999 442 642
referent socialnich sluzeb 739 087 225

milena.partykova@moap.ostrava.cz




V ufednich hodinach Vam socidlni pracovnice poskytne
poradenstvi, které je zaméfen¢ na hledani feSeni nepriznivé
socialni situace klienta prostiednictvim pecovatelské sluzby,
popiipad¢ jiné socialni sluzby.

V ptipadé zymu Vas navstivime a spolecné dohodneme detaily
pozadované péCe. V prubéhu vstupniho rozhovoru socialni
pracovnice posoudi, zda spadate do cilové skupiny peCovatelske
sluzby. Pokud tomu tak neni, v ptipadé¢ Vaseho zajmu poskytne
kontakty na jiné poskytovatele socialnich sluzeb, popt. kontakty
na vefejné dostupne sluzby.

Doba poskytovani pecCovatelské sluzby

Domacnosti klientil na uzemi Moravské Ostravy
a Privozu, vcetné bytii DPS GajdosSova:
Pracovni dny: 7:30 - 19:00

Vikendy a svatky: 7:00 - 15:30

Dim s pecovatelskou sluzbou Dobrovského:
Pracovni dny: 8:00 - 15:30




Sazebnik uhrad za ukony pecovatelskeé sluzby

platny od 1. 1. 2024
(vydany usnesenim RMODb €. 1031/RMOb2226/22/23 ze dne 23. 10. 2023)

Ukon vyse Uhrady

[ JPomoc a podpora pii podavani jidla 155 K¢/hod.
omoc pr1 oblekani a svlekani véetne specialnich pomuce ¢/hod.

[P pti oblékani a svlékani véetnd specialnich pomticek 155 K&/hod
omoc pri prostorove orientaci, samostatnem pohybu

|:|P v J4 . . J4 h b

ve vnitinim prostoru 155 K¢/hod.
| JPomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik 155 K¢/hod.
[ JPomoc pii tikonech osobni hygieny 155 K¢/hod.
[ JPomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 155 K¢/hod.
|_JPomoc pfi pouziti WC 155 K¢&/hod.
[ |Donaska 50 K¢/ukon
[ JPomoc pii ptiprave jidla a piti 165 K¢/hod.
|_|Ptiprava a podani jidla a piti 155 K¢/hod.
| |B&Zny tklid a idrzba domacnosti 155 K¢/hod.
[ JPomoc pii zajisténi velkého tiklidu domécnosti, tklidu

sezonniho, po malovani 155 K¢/hod.
[_|B&Zné nakupy a pochizky 155 K¢&/hod.
[_]Donaska vody 155 K¢/hod.
|_|Topeni v kamnech v&. donasky a piipravy topiva 155 K¢/hod.
[ JVelky nakup 155 Ké&/ukon
|_|Prani a Zehleni osobniho pradla 90 K¢/kg
|_]Prani a Zzehleni lozniho pradla 90 K¢/kg
|_|Doprovazeni dospélych k 1ékafi, na organy vefejné moci

a instituce poskytujici vefejné dostupné sluzby a zpét 155 K¢é/hod.

Uhrada za ukony se poéita podle skutedné spotfebovaného asu nezbytného
k zajiSténi ukonu. Pokud poskytovani téchto Ukont, v€etné Casu nezbytného
k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati. Totéz plati
pro ukony, u nichz je stanovena thrada za kg.

Vydanim tohoto sazebniku pozbyva platnosti sazebnik thrad vydany
usnesenim RMOD ¢. 4218/RMOb1822/69/22 ze dne 9. 5. 2022.




Socialni Setfeni prob&hlo dne:

Z rozhovoru se zajemcem o sluzbu a jeho celkové
nepiiznive socialni situace je domluven tento cil spoluprace:

Zajemce o pecovatelskou sluzbu si prevzal Pravidla
poskytovani pecovatelské sluzby.

PecCovatelska sluzba bude zahdjena dne:

Poskytovatel pecovatelské sluzby Vam pridéli pecovatelku,
pravidelné 1x za 6 mésicu dochazi k obméné pecovatelek.

Platba bude provadéna:

v hotovosti (klient piipravi pecovatelce piesnou &astku,
kterou mu pecovatelka predem sdéli)

pievodem (Ing. Partykova zaSle e-mailem podklady
k platb¢)




Vyuzivam jinou pecovatelskou sluzbu:

ano ne

poskytovatel 1

poskytovatel 2

ProhlasSuji, Ze jsem byl informovan o moZnosti vyuzit snizen¢
platby v souladu s vyhl. ¢. 195/2024 Sb., kterou se méni vyhl.
¢. 505/2006 Sb. v ptipad€, ze soucet hodin peCovatelske sluzby
piesahne 80 hodin v daném mésici, a to ve sniZené sazb¢ 145
K¢/hodinu.

V této souvislosti se zavazuji, ze vas budu nejpozdéji do 1. dne
kalendaifniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
sluzba poskytnuta, informovat o rozsahu vyuzitych sluzeb jiné
pecovatelske sluzby:

e-mailem jana.kielarova@moap.ostrava.cz

davam timto souhlas, aby peCovatelska sluzba MOb MOaP
komunikovala s poskytovatelem
o rozsahu vyuziti zakladnich tkonl pecovatelské sluzby dle zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. Tento souhlas je
udélen po dobu vyuZzivani pecovatelske sluzby MOb MOaP.

socialni pracovnice
* Zaznam provede socialni pracovnice v den socialniho Setieni.
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Stravovani
« donaska

Donaska nebo dovoz jidla

Dostupnost ukonu

Donaska Pracovni dny 1x denné do 30 minut
- DonaSka zjidelny nejblize bytu klienta. Objednavani a
odhlaSovani stravy si zajiStuje klient.
= podani jidla
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Dostupnost ukonu
Pondéli - ned¢le 2x denné do 30 minut

- Jedna se o podani snidang, obéda a vecete (ohrati pokrmu,
uvareni Caje, podani, myti nadobi).
- V pracovnich dnech je moZna libovolna kombinace.
- V sobotu, v ned¢li a o svatcich se jedna o podani snidané€ a obéda,
mozno pii podani obéda prichystat vecefi.

= pOMoOc pri priprave jidla

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

2x denn¢

do 30 minut

- Kromé& pomoci pii1 priprave jidla, tkon zahrnuje 1 myti nadobi.
» pfiprava a podani jidla

Priprava a podani jidla a piti

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

2x denn¢

do 40 minut

Sobota - nedéle

I1x denn¢

do 40 minut

- Tyka se pouze snidani, svacin a vecefi.
- V sobotu a vnedéli se tyka pouze snidani a obéda, pfi obédé
mozno prichystat veceri.

- Zahrnuje 1 myti nadobi.

- Jedna se o pripravu jednoduché¢ho jidla véetné jeho podani.




Osobni hygiena

» Sprchovani

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

3x tydné

do 45 minut

- Klient ma své hygienicke potieby, mydlo, ru¢nik, zinku apod.
- U tohoto Ukonu se klient aktivné zapoji do osobni hygieny,
pecovatelka dle potfeby dopomuiZe.

= myti na lGzku

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Dostupnost ukonu

Pondéli - nedéle

I1x denné

do 45 minut

- Imobilni klient je povinen mit k dispozici polohovaci 1Uzko

pristupné ze tii stran.

- Klient ma své hygienicke potieby, mydlo, ru¢nik, zinku.

= pomoc pri holeni

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

I1x denn¢

do 20 minut

- Klient ma svoje hygienické potfeby (péna na holeni, strojek,

rucnik, misku).

- Neholime bfitvou.
= Vymeéna inkontinenénich pomucek

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

2x denné

do 20 minut

Sobota — nedéle

2x denné

do 20 minut

- Klient ma své hygienické potieby, mydlo, ru¢nik, Zinku apod.




« stiihani vlasu a nehtu

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
Dostupnost ukonu

Péce o vlasy |Pracovni dny | 1x tydné do 45 minut
Pece o nehty Pracovni dny |2x mési¢né do 45 minut
na rukou

Péce o nehty

Pracovni dny | 1Xx mési¢né do 45 minut
na nohou

- Jde o zakladni péci o vlasy, jako je myti a ¢esani, ukon nezahrnuje
sttihani vlasii. PéCe o nehty je zakladni (stfihani, pilovani). Klient
ma své nlizky 1 pilnik. Pracovnik miZe odmitnout provedeni
tohoto ukonu, pokud hrozi vznik infekce z divodu nékterych
zdravotnich diagndz (diabetes), nebo Spatného stavu nehtovych
luzek a vyhodnoti, Ze je potfebny odborny zasah.

- PeCovatelska sluzba je napomocna pii zajiSténi verejné dostupné
sluzby (pediktra, manikura, kadeinik)

= pomoc pri oblékani a sviékani

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x denng terén :
3x denn¢é DPS do 20 minut
Sobota - nedéle 2x denné do 20 minut

Imobilni klient je povinen mit k dispozici polohovaci ltzko
pristupné ze tii stran.

= pomoc pri pouziti WC
Pomoc pfi pouziti WC

Dostupnost ukonu
Pondéli - nedéle 2x denné do 30 minut

- Jedna se o doprovod na WC a zpét v domacim prostiedi.
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» pomoc pri pouziti klozetového kresla

Pomoc pfi pouziti klozetoveho kresla
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x denné do 10 minut
Pracovni dny 3x denn¢ DPS do 10 minut
Sobota - Nedéle 2x denn¢ DPS do 10 minut

- Uklid klozetového kiesla po pouziti.
= pOmoc pri samostatném pohybu

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x denné do 15 minut

- Jedna se o oporu pii chiizi na kratSi vzdalenost v domacim
prostiedi.

= pOomoc pri presunu na luzko nebo vozik

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x denné do 15 minut
Pracovni dny 3x denn¢ DPS do15 minut
Sobota - Ned¢le 2x denné do 15 minut

- Imobilni klient je povinen mit k dispozici polohovaci luzko
pristupné ze tii stran. Pi1 pfesunu na luzko nebo vozik s pomoci
druh¢ osoby (rodinny pftislusnik), v ptipadé osamélosti (druhy
pracovnik).

Uklid a udrzba domacnosti
- bézny uklid

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Dostupnost ukonu

Pondéli - patek 1x tydné do 1 hod.

- Jestlize je domacnost hygienicky zavadnd napf. zneciSténa
vykaly, odpadky, zamofena hmyzem nebo hlodavci, je potieba
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prostiednictvim uklidové ¢i1 deratizacni firmy uveést domacnost do
poradku. Naklady spojené s timto uklidem si uhradi klient. Teprve
potom bude zahajen ukon bézny uklid.

- Ukon obsahuje jen ¢innosti v rozsahu bézného tiklidu domacnosti,
napt. zametani podlahy, vytfeni, vyluxovani, utfeni prachu, umyti
nadobi, dfezu, vany, umyvadla, zrcadel, ustlani a prevleCeni
posteli apod. (vSe bez odtahovani nabytku) v mistnostech, které
klient béZzné uziva (obyva). U manzelskych part je uklid
nasmlouvan v ramci spoleéné domacnosti, nikoliv na osobu.

- Myci a Cistici prostiedky si klient zajisti.

- Elektrické spotiebi¢e (napf. vysava¢) musi byt v souladu
s bezpeCnostnimi predpisy, jinak je peCovatelka opravnéna tikkon
odmitnout.

- U 1imobilniho klienta mozZnost prevleceni ltizka — 1x denné.

- velky uklid

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
Dostupnost ukonu

Pondé¢li, 2xX roéné do 1,5 hod.
stteda - patek
- Jedna se o bézny uklid rozSifeny o umyti radidtoru, dvefi a
vyleSténi nabytku, pomoc pii sundavani zaclon (pokud je
zajisténa bezpecnost), tedy ukony, které jsou ve vétSim rozsahu,
nez je bézny uklid domécnosti (vSe bez odtahovani nabytku).
- Soucasti velkého uklidu muze byt také myti oken, které se provadi
za téchto podminek:
- Max. 2x ro¢né v jedn¢ domacnosti.
- U manzelskych pari je uUklid nasmlouvan v ramci spolecné
domacnosti, nikoliv na osobu.
- Myci a Cistici prostiedky si klient zajisti.
- Termin je tfeba dohodnout 1 mésic dopiedu.
- Tento kon provadi 1 - 2 pracovnici dle potieby.
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» donaska vody

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x denné do 30 minut

- 1 donaska vody max. 10 1.

- Klientim pecCovatelské sluzby zajistujeme donaSku vody
z dostupnych zdroju v tésné blizkosti bydlisté klienta.

- Tento Ukon je zajisStovan také v pripad€ odstaveni vody. Klient je
povinen tuto skuteCnost telefonicky nahldsit a uvést, kde bude
umisténa cisterna s vodou. Jestlize neni cisterna pristavena,
zajistuje se donaska vody formou nakupu balené vody.

= topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zarizeni

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x denné do 45 minut

- Donaska topiva max. 10 kg.
- Podminkou poskytnuti tohoto lkonu je dobry stav kominu a jeho

kazdorocni kontrola (revizni zprava).
- Klient je povinen fadné seznamit pracovnika s udrzbou topného

zarizeni.
» nakupy a pochuizky

Bézné nakupy a pochlzky

Dostupnost ukonu

bézny nakup

Pracovni dny 3x tydné do 1,5 hod.
pochtizka
Pracovni dny 2X mgesicné do 2 hodin

- 1 nakup max. do 6 kg.
- Je zajistovan v jednom ze dvou obchodti nejbliZe bydlisti klienta.
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- Ukon zahrnuje celkovou dobu nutnou k piipravé (sepsani
poloZzek, prevzeti penéz), presunu, nakupu a presunu zpét,
vyuctovani penéz a uloZeni nakupu.

- Nakup nelze zajistit osobnim automobilem klienta.

- Nakup nelze platit platebni kartou.

- Pochilizka na urad, poStu, do nemocnice, vyzvednuti sanitarnich
potieb, k Iekar1 apod. Klient s1 tuto pochiizku domlouva min. 3
dny predem.

- Nelze provadét vybér hotovosti v bankomatu ani provadét jiné
transakce.

» velky nakup

Dostupnost ukonu

1x tydné

do 1 hod.

Pracovni dny

- 1 nakup max. do 10 kg.

- Jedna se o Cisty Cas nakupu (sepsani a vyuctovani nakupu se
uctuje v bézném nakupu.).

- Je zajistovan v jednom ze dvou obchodti nejbliZe bydlisti klienta.

- Nakup nelze zajistit osobnim automobilem klienta.

- Nakup nelze platit platebni kartou.

= prani a zehleni

Prani a Zehleni osobniho pradla, prani a zehleni lozniho pradla
Dostupnost ukonu

DPS Gajdosova 1x tydné pond¢li
DPS Dobrovského 1x tydne pond¢li
terén 1x tydné utery

- Jedna se o b&Zn¢ prani, nikoliv o odstranovani skvrn.

- Lhuta od pfevzeti pradla k vyprani a predani zpét klientovi je 10

dni.

- Svozovy den pradla: atery.
- Klient doda svuj praci prasek, avivaz, popft. Skrob.

- Klient ptiloZi seznam, v€etné yjména a prijmeni.
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- V ptipadé, Ze si klient nepreje vyzehlit pradlo (krepové povleceni
apod.), zdurazni to v pfiloZeném seznamu.

- U starSiho pradla neru¢ime za mechanické poskozeni zplisobené
otaCkami pracek (min. 800 otacek /za min.).

- Prani pradla v domdacnosti klienta neprovadime.

Dostupnost ukonu
Zehleni v domacnosti klienta

Pracovni dny osobni pradlo max. 3 kg 1x tydné
Pracovni dny loZni pradlo max. 3 kg 1x mésiéné

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim

Z bezpecnostnich duvodu neni tento ukon provadén v dobé nepfiznivého
pocasi (tropicka vedra, silny dést, snéhova kalamita, ledovka, povodné).

- netyka se pochlzky s ucelem ,,Ovéreni aktualniho stavu klienta“

Doprovazeni dospélych k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Doprovod (kratky)

Dostupnost ukonu

Pracovni dny Neplanovany doprovod do 1,5 hod.
1x tydné
Pracovni dny Pravidelna prochazka 2x do 1,5 hod.
tydné

- O neplanovany kratky doprovod je klient povinen zazadat min. 3
dny predem.
- Pravidelna prochézka je soucasti individualniho planu.

» doprovod (diouhy)

Doprovazeni dospélych k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a doprovazeni zpét
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 1x za 3 mésice do 4 hod.
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- O dlouhy doprovod je klient povinen zazadat min. 2 tydny
predem.

- Ukon je zajitén pracovnikem a za pomoci méstské hromadné
dopravy. Jestlize si klient objedna a uhradi taxi sluzbu, Senior
express!!! nebo jincho dopravce, miize pracovnik klienta
doprovodit timto zplsobem. Dale muze byt doprovod
zprostiedkovan sanitkou ¢i dopravni asistenéni sluzbou.

- Doprovod nelze zajistit osobnim automobilem klienta (1 jiné
osoby blizke).

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

» pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav
a opravnénych zajmu
Dostupnost ukonu
Pracovni dny do 60 minut.

- Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.
- Pomoc je zamétfena na podporu klientii pii pripravé pisemnych
zadosti, vyplnovani formularu, dopist apod.
= pOmoc pri vyrizovani béznych zalezitosti
Dostupnost ukonu
Pracovni dny do 60 minut.

- Pomoc pi1 vypliovani jidelnich listki, objednavdni nebo
odhlasovani obédu, asistence pifi1 objedndvani sluzeb (lekar,
kadernik, pedikérka, rodinni ptisluSnici apod.

= dohled (kratky)

Pomoc pfi zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v pfirozeném prostredi: dohled,

aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 3x denné€ do 15 minut

Sobota, ned¢le 2x denn¢ do 15 minut

svatky
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- Pochuizka za Gicelem dohledu nebo asistence v domacim prostiedi
pi1 uziti 1ekt, méteni tlaku, krevniho cukru (1éky musi doplnovat
do davkovace rodina, popi. domaci péce).

= dohled (dlouhy)

Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném prostredi: dohled,
aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Dostupnost ukonu
Pracovni dny 2xX mésicné do 6 hodin

- O dlouhou pochtizku si klient zazddd minimalné 14 dnt pfedem.
Pritomnost pracovnika v socialnich sluzbach, je-li to nezbytné pro
jeho bezpeci a podporu samostatnosti v domacim prostiedi.

= zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi

Dostupnost ukonu

Pondé€li - stieda 8:00—-11:30 12:30-17:00
Uter}’/, ctvrtek, na zaklad¢ telefonické domluvy,
patek 599 442 644, 599 442 643

Realizuje socialni pracovnice.

Poradenstvi je zaméfeno na hledani feSeni nepfiznivé socidlni
situace klienta.

Zprostredkovani poradenstvi pecujicim osobam pii1 zvladani péce
0 osobu zavislou na jejich pomoci formou video hovorti nebo
formou osobniho setkani s praktickymi ukazkami, jak pecovat
o nemocneho v domacim prostiedi.
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VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY, se kterymi peéovatelska
sluzba spolupracuje:

UNIBEST CZ s.r.o. 605 219 640
Stravovaci sluzby Michal Krajci 605 419 906
732 202 975

Konecna + Tancos 739 986 366

Hauslerova servis s.r.o. 605 447 496

Beatrice Stodulkova 734 281 758
Jaroslava Gajdova 775317 421

V Ostravé dne 18. 7. 2024

Uginnost: 18. 7. 2024

Zpracovala: Mgr. Renata Kunzova, vedouci oddé€leni socidlnich sluzeb
Schvélila: Mgr. Alena Antoszykova, vedouci odboru socialnich véci

18



SENIOR
EXPRESSI!!!

Meéstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz nabizi
svym obéanum od 70 let véku véetné, osobam se
zdravotnim postizenim vCetné osob omezenych ve
svépravnosti (drzitelé prukazu ZTP a ZTP/P), a jejich
doprovodu prepravu za zvyhodnénych podminek
vramci celé Ostravy prostrednictvim sluzby Senior
express!!!
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JAK MUZETE VYUZIT TUTO SLUZBU?

VYRIDTE S| PRUKAZ

e bezplatné

e Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz, odd. socialnich sluzeb,
TyrSova 14/1761 — kancelar 102, tel.: 599 442 645

e Ufedni hodiny: pondéli a streda 8.00 - 11.30 a 12.30 - 17.00

e k vyfizeni je potfeba vas obcéansky prikaz a jedna fotografie
o rozmérech 35 x 45 mm

JAK OBJEDNAT DOPRAVU SLUZBOU SENIOR EXPRESS!!!

PO — PA 6.00 — 16.00 hodin, telefonicky 734 626 700 minimalné& jeden
den pred pozadovanou jizdou

Pl"epra\{a je zajist'ovana:

PO - PA 6.00-16.00

KAM?

® k Iékafi

e do zdravotnickych zarizeni

. do domovu pro seniory a dalSich zafizeni socialnich sluzeb
. do domu s pecovatelskou sluzbou

e na urady a dalSi instituce k vyfizovani osobnich zalezitosti
e na ustredni hrbitov

ZA KOLIK?

40 K¢ za jednu cestu vCetné jedné doprovazejici osoby v ramci méstského
obvodu Moravska Ostrava a Privoz

50 K¢ za jednu cestu v€etné jedné doprovazejici osoby mimo meéstsky
obvod Moravska Ostrava a Privoz

JAK CASTO?

Sluzbu Senior express!!! mizete vyuzit na 6 jizd mési¢né, napr. 3 jizdy
do méstské nemocnice a 3 jizdy zpét domda.

Prikaz méjte vzdy s sebou.

Automobil je pfizpusoben pro osoby s choditkem nebo invalidnim
vozikem. Dopravce vam pomuze pri nastupu i vystupu.
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