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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2013

1. Zakladni udaje

Na zakladé Zadosti statutarniho meésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského afadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
pecovatelska sluzba v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: ProkeSovo nameésti 8, 729 29 Ostrava

Sidlo PS: Nadrazni 110/970, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 442 645, 599 442 123

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Be. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Alena Antoszykova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Klarova

2. Organizac€ni struktura

vedouci odboru I
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Pecovatelskd sluzba mé& 16 pracovniki v socidlnich sluzbach, 2 socidlni pracovnice a 1
referenta socialnich sluzeb. VSichni pracovnici v socidlnich sluzbach jsou zaméstnani na plny
uvazek 40 hod. tydné, 2 socialni pracovnice maji uvazek 0,8 a 0,6 a referent socialnich sluzeb
0,7 tivazku. Vsichni zaméstnanci si prubézné prohlubuji svou kvalifikaci Gcasti na Skolenich
organizovanych v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany
vzdé€lavani, resp. plany osobnich profesnich cili. Na konci roku byla provedena kontrola
plnéni plant osobnich profesnich cild, kdy ne vSichni pracovnici v socialnich sluzbach
stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili, a to z davodu nemocnosti. Kontrola plant vzdélavani
probiha dle zédkona o ufednicich 1x za tfi roky. V roce 2013 se pro pracovniky v Socialnich
sluzbach uskutecnila 2x supervize, ktera predstavuje dilezitou oblast profesniho rastu. Cilem
supervize je pomahat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy,
nalézat nova feSeni problematickych situaci a Vv neposledni fad€ také rozebrat své osobni
pracovni uspéchy ¢i neuspechy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2013 jsme se ptihlasili do projektu ,,Dalsi vzdélavani pracovnika v socidlni praci®,
ktery fesi problematiku rozvoje lidskych zdrojii a spad4d do oblasti profesniho vzdélavani
pracovnikll pasobicich v socidlnich sluzbach. Zdrojem financovani je OP LZZ, vyzva A7.
Projekt bude v roce 2014 realizovat Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s., Jahnova 867,
Ostrava. V ramci tohoto projektu budou pracovnici v socidlnich sluzbach proskoleni
v rozsahu 24 hodin ro¢né zcela zdarma a prostfedky uréené na vzdélavani pracovnik bude
moci ufad investovat do jinych potfebnych aktivit.

V roce 2013 byl ukoncen pracovni pomér se Sesti zaméstnanci z téchto divodu:

- 2x skonceni uplynutim doby urcité (1X zastup za matetfskou dovolenou, 1x zastup
za dlouhodobou nemocenskou)

- 1x skonCeni na zadost zaméstnance (dohoda), jiné pracovni misto odpovidajici
vysokosSkolskému vzdélani zaméstnance

- 1x skonceni pracovniho poméru pozbytim zdravotni zplsobilosti na zakladé¢
1ékatského posudku

- 2x zruSenim ve zkuSebni dob&é (1X ze strany zaméstnavatele, 1x ze strany
zamé&stnance)

Po matetské dovolené se vratil jeden zaméstnanec. Za ostatni zaméstnance byli pfijati novi
pracovnici. V roce 2013 nedoslo ke sniZzeni poctu pracovnikll v socidlnich sluzbach.

Umoznujeme rovnéZ praxi studentim vySSich odbornych a vysokych Skol z oborl
se socialnim zamétenim. V r. 2013 vykonavali na useku socialnich sluzeb tuto praxi celkem 4
studenti Vyssi odborné skoly socialni a Ostravské univerzity.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Ptivoz jako registrovaného poskytovatele
sociadlnich sluzeb je formou terénni pecovatelské sluzby zajistit potfebnou pomoc seniorim
a zdravotné postizenym osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci, pfi zvladani péce
o vlastni osobu a domacnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,,Nabidce poskytovanych tkoni pecovatelské sluzby*“ tak, aby
sluzba byla poskytovéna dle individuédlnich potieb osob, v jejich z4jmu a v nalezité kvalité
a aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.
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4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani pe¢ovatelské sluzby je
odborné¢ a kvalitné poskytovanou pecovatelskou sluzbou s fungujicim systémem
individudlniho planovani podporovat uzivatele v samostatnosti a umoznit jim zachovat
piirozeny zivotni styl a co nejdelsi setrvani v domacim prostiedi.

5. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je ur¢ena osobam, které

- maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni
a

- Spadaji do v€kové struktury:

dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
starsi seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup k uzivatelim

- Diraz na svobodu volby uzivatele

- Ochrana prav a osobnich svobod uzivatelt

- Poskytovani sluzby podle individuéalnich potieb uzivatelt

- Flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zaclenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socidlni situace

- Posilovani socidlniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikil zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
meéstského obvodu Moravské Ostrava a Ptivoz

- Prabézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba ma své zazemi od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970. Do fijna 2013
mela pecovatelska sluzba své sidlo na ul. Ostr¢ilova 4, Moravska Ostrava, kam se
pfest¢hovala z ul. Sokolskd a zul. GajdoSova. Terénni socialni sluzba pomaha ke zlepSeni
kvality Zivota nejen vlastnich uzivateld, ale také jejich rodinnych pfislusnikd. V méstském
obvodu zije 5 931 obcanti nad 65 let a v roce 2013 byla tato sluzba poskytnuta primérné
mésicné 175 uzivatelim.

Uzivatelé dle pohlavi za rok 2013

Muzi 51
Zeny 167
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Zeny 167

Deviti uzivatelim byla pecovatelska sluzba poskytnuta bezplatné, nebot dle zakona
¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, § 75, odst. 2, se pecovatelska sluzba vyjimkou nékladi
za stravu poskytnutou v ramci zakladni ¢innosti poskytuje bez thrady tcéastnikim odboje,
osobam rehabilitovanym, osobam zatazenym V tabofe nucenych praci, popf. pozistalym
manzelim (manzelkam).

Pro pfesuny k jednotlivym klientim je vyuzivana pracovniky v socidlnich sluzbach méstska
hromadna doprava. Pecovatelskda sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy

a podle pfedem dojednaného individudlniho planu. V roce 2013 bylo uzavieno 60 novych
smluv o poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatelé s platnou smlouvou podle véku (celkem za rok 2013)

Vék Pocet klientt
méné nez 50 let 13
50 - 54 let 3
55 - 59 let 2
60 - 64 let 12
65 - 69 let 13
70 - 74 let 24
75 - 79 let 29
80 - 84 let 38
85 - 89 let 55
90 - 94 let 27
95 — 99 let 1

100 1
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80- 84 let 85-89 let
18% 25%
75-79let \

13%

90 - 94 let
70-74 let 12%

11%

95 a vice let
1%

60-64 letl 55._-59|et méné nei 50 let

6% 1% 1% 6%

Uzivatelt, ktefi ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, bylo celkem 53.

Jednalo se o umrti uzivatele, popt. nastoupeni uzivatele do zafizeni (domovy pro seniory,

penziony apod.). V piipadé vlastnich zadosti se bud’ zdravotni stav uzivatele zlepsil (napf.

uzdraveni po Urazu nebo se upravil stav po operacnim zakroku) a jiz sluzbu nepotiebuje,

pripadné se zapojila do péce o seniora nebo Clovéka se zdravotnim postizenim nejblizsi

rodina, dalsim divodem pak byla finan¢ni nedostate¢nost uZivatele.

Duvody ukonéeni smluv leden 2013 — prosinec 2013

Davod

umrti
neodebira sluzbu
odchod do zafizeni

na
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Odchod do
domova pro

Ma vlastni
Zadost
45%

) NevyuZiva
Umrtim klienta sluzbu
34% 2%

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak nam uklada zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb. V roce
2013 byly aktualizovany kolektivem pracovnikl provadéci dokumenty standardt kvality.

Se zplisobem poskytovani pecovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi
V této oblasti pro cilovou skupinu osob, prubézné seznamujeme veiejnost pii kazdodennim
styku s obcéany, v mé&si¢niku Centrum, na webovych strankach méstského obvodu, formou
letacku i osobni t¢asti na akcich. V roce 2013 to byla akce ,,Lidé lidem* pofadana statutarnim
meéstem Ostrava a ,,Den seniori” porddany naSim méstskym obvodem.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umozituje uéastnit se riznych konferenci, seminait
¢i skoleni za podstatné nizSich financnich nakladd, je mozno zakoupit publikace, knihy
Z oboru socidlnich véci, popf. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby
v hodnoté 50 K¢, ktery je ¢lenim zasilan zdarma. Na podzim roku 2013 vydala Asociace
nulté ¢islo informacniho a odborného €asopisu (nejen) pro socidlni pracovniky Listy socialni
prace. Tento ¢asopis bude vychazek dvakrat rocné. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci,
kterych sdruzuje v soucasné dobé 933, ma Asociace vzdy nejaktualnéjsi informace z déni
Vv socidlnich sluzbéch, participuje na navrzich zmén zakont a je velmi silnym vyjednavacim
partnerem pii jednani na ministerstvech.

V priabéhu roku 2013 jsme se v ramci pracovnich porad, potfadanych Magistraitem mésta
Ostravy, setkdvali také s pracovniky jinych obvodi a pfedavali si vzajemné informace o dobré
praxi.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani pecovatelské sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak k ucasti na riznych kulturnich a spole¢enskych akcich, tak k vlastni
¢innosti v klubech seniorti, a tim pfispivat k jejich socidlnimu zaclefiovani. Ptehled
o jednotlivych aktivitach klubu seniora tvofi ptilohu €. 1 této zpravy.

Zajistujeme rovnéz dostupnost odborné geriatrické péce pro seniory jednak na zakladeé
dohody s obvodni lékatkou, kterd 1 x za 14 dni poskytuje zdravotnickou sluzbu a poradenstvi
ob¢antim zijicim v dom¢ zvlastniho urceni na ul. GajdoSova pfimo ve vyhrazenych prostorech
domu, jednak pfeddvanim seznamu spolupracujicich odborniki, tj. zdravotnickd doprava,
nemocnice, 1ékaiska sluzba prvni pomoci apod.
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V roce 2013 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 3. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se ucastnime
pracovnich schiizek, vyhodnocovani akénich plani apod. Nase aktivni ucast bude pokracovat
1 nadale.

8. Rozpocet pecovatelské sluzby

Pfijmy (v tis. KE)

Schvaleny rozpocet PInéni % plInéni

Ukony 1200 1105 92

Piijmy jsou tvofeny uhradami za provedené ukony, kdy priméra thrada od jednoho
uzivatele ¢inila 772,- K& mésic¢né. Prostiedky vybrané za stravu a jeji dovoz (nejsou v tabulce
uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firm¢ Unibest CZ s. r. 0., ve stejné vysi, V jaké je
od uzivatelt vybereme, tj. 1 084 tis. K¢ za rok 2013.

Hodnota tihrad za tkony, které jsme poskytli bezplatné v souladu se zakonem (viz vyse) ¢ini
ve sledovaném roce celkem 179 tis. K¢.

V roce 2013 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci
na provozovani pecovatelské sluzby. Obdrzeli jsme 196 tis. K¢, které jsme tak uSetfili
Z rozpoc¢tu méstského obvodu a umoznili jejich pouziti na jiné ucely.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Plnéni % plnéni
Provoz 441 298 67
Platy* 5 463 5198 95

*véetné odvodil socidlniho a zdravotniho pojisténi + zdkonného pojisténi
Niz§i Cerpani prostfedki na provoz je dano niz§im zavéreénym vyuctovanim sluzeb
za energie, vodu apod. V roce 2013 jsme nemuseli pofizovat nové pracky, sta¢ila pouze jejich

oprava a udrzba.

9. Nejcastéji poskytované ukony

Nejcastéji poskytované ukony leden 2013 - prosinec 2013

Ukon PFijem
Bézné nakupy a pochlzky 268 518,-
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 174 893,-
Dohled 31 281,-
Prani a zehleni osobniho pradla a drobné opravy 20 520,-
Dovoz jidla 269 100,-
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 183 812,-
BéZny uklid a udrzba domacnosti 136 501,-
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Prani a Zehleni lozniho pradla a drobné opravy 28 485, -
Pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik 18 019,-

Prani a Zehleni  Pomoc pfi pfesunu

Besm dklid a ddrsh loinfho pradla a na IGzko nebo vozik Béiné nakupya
ezng ukiida ut_rz a drobné opravy 2% pochuzky
omdcnosti 29 24%
12% -

Pomoc pfi ukonech
osobni hygieny
16%

Pomoc a podpora
pfi podavanijidla a

» Prani a Zehlenf piti
Dovoz jidla osobniho pradla a 15%
24% drobné opravy Dohled
2% 3%
Zajisténé obédy v obdobi leden 2013 - prosinec 2013
Mésic/Rok Obédu
1/2013 1205
2/2013 1148
3/2013 1227
4/2013 1205
5/2013 1302
6/2013 1184
7/2013 1253
8/2013 1236
9/2013 1263
10/2013 1338
11/2013 1317
12/2013 1272
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Uzivatelim pecovatelské sluzby zajistujeme obédy prostfednictvim odborné firmy, ktera byla

vybrana ve vybérovém fizeni vyhldSeném podle zdkona o zadavani vetejnych zakazek. Firma

zajistuje uzivatelim vybér ze 4 hlavnich jidel (z tohoto 1 jidlo diabetické ) véetné polévky

(jeden druh) dle jidelniho listku pfedkladaného vzdy na tyden doptedu. V sobotu, nedéli

a o svatcich je k dispozici 1 druh jidla.

Stravné v obdobi leden 2013 - prosinec 2013

Mésic/Rok

1/2013
2/2013
3/2013
4/2013
5/2013
6/2013
7/2013
8/2013
9/2013
10/2013
11/2013
12/2013
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10. Stiznosti a podnéty

V souladu se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb vénujeme patifi¢nou
pozornost ptipadnym stiznostem ¢i podnétim tykajicim se poskytovani pecovatelské sluzby.
V roce 2013 byl podan jeden podnét, a to na i€tovani hromadnych nakupt pro vice uzivatel
a pouzivani Cteciho zafizeni. UZivateli byl vysvétlen pfesny postup uctovani hromadnych
nakupt pro vice uzivateld a dana mu moznost rozhodnuti, zda tohoto tikonu bude nadéle
vyuZzivat, nebo bude chtit pouze nédkup a vyuctovani jen pro svoji osobu zvlast. Tento tikon by
u stavajiciho systému. V ramci dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze s pouZivanim ¢teciho
zatizeni jsou spokojeni téméf vSichni uzivatelé sluzby, néktefi se k tomuto nevyjadfili ani
V pozitivnim ani v negativnim smyslu. V roce 2013 nebyla podana zadna stiznost.

Vroce 2013 uzivatelé zaslali 2x pochvalu na poskytovani pecovatelské sluzby, a to
Za vzornou péci o uzivatele.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2013,
na zaklad¢ kterého provadéli ptislusni vedouci pracovnici odboru socialnich véci  kontroly
individualnich pland uzivatelt, kontrolu vyuctovani odebranych ukont uzivatelem a kontrolu
statistickych udaji  sluzby. Protokoly z jednotlivych kontrol jsou soucasti spisové
dokumentace oddéleni socialnich sluzeb. Kontrolami nebyly zjistény zadné zavazné
nedostatky. Zjisténé poznatky byly dale zpracovany jako metodicka pomucka.

V roce 2013 probéhlo dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnanct - pracovniki v socialnich
sluzbach (pecovatelek). Dotaznik byl anonymni a obsahoval n¢kolik hodnocenych oblasti:

-V oblasti fizeni hodnotili zaméstnanci Fizeni ze strany pfislusné socialni pracovnice
a také fizeni ze strany vedouci odd€leni. Byly specifikovany rizné role socialniho
pracovnika tj. jeho odborna zpusobilost, dovednosti dobie a srozumitelné zadavat
praci, pomoc s profesnim rozvojem zameéstnanci, lidsky pfistup, pfedavani informaci,
schopnost zhodnotit praci zaméstnanct, uméni vést lidi. Pramér 1,65 za obé socialni
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pracovnice vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky
V socialnich sluzbéch.

Oblast tizeni vedouci oddéleni je hodnocena 1,5, styk sni byva fidsi, v piipadé
potieby je vSak vzdy k dispozici.

Nov¢ byla zvolena také otazka Spokojenost se supervizi, kdy hodnoceni bylo 2,00.
Nékomu se supervize libi, nékoho nenaplituje a povazuje ji za zbytecnou.

Komunikace na pracovisti je hodnocena ve srovnani s minulym rokem (1,26)
znamkou 1,8.

Vztahy na pracovisti s primérmym hodnocenim v loiiském roce 1,33, nyni 1,78, lze
také stale oznacit za nadprimeérné.

Osobni perspektiva v zaméstnani z loniskych 2,13 na 2,62 také patii k nadprameéru.

Pracovnike prostiedi s primémym hodnocenim 2,45 znamena oproti piedchozimu
roku (1,53), zhorseni, coz je dano stalymi problémy s PC technikou, ktera je zastarala
a pro velky pocet oprav méné¢ dostupna pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Tyto
problémy feSime, ale obména PC techniky nejde tak rychle, jak bychom potifebovali
a privitali.

Vzdé€lavaci aktivity byly pro rok 2013 naplanovany podle namétt pracovnikli — napf.
prvni pomoc, jednani s uzivatelem, asertivita apod. Se vzdélavacimi aktivitami byli
zameéstnanci spokojeni.

Celkovy pramér 1,95 oproti roku 2012 (1,41), vypovida stale o velmi vysoké spokojenosti
zameéstnancl pecovatelské sluzby, kdy spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv
muze dobfe odvadét praci vic¢i uzivatelim sluzby, ale také zvySovat uroven kvality
poskytované sluzby a tim prezentovat také svého zaméstnavatele.

Formou dotaznikl byla zjiStovana také spokojenost uzivatelu. Dotazniky byly distribuovany
nejen uzivatelim v DZU, ale i uzivatelim v terénu. Celkem bylo rozdano 168 dotaznikd,
Z nichz se vratilo 149, tj. 88%. Dotaznik byl oproti minulym letiim jinak koncipovan, ¢astecné
jiné byly poloZené otazky tak, aby byl dotaznik pro nas Iépe vypovidajici a ukazal nam klady
1 zapory poskytované sluzby.
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Na dotaz, zda ma uzivatel doma individualni plan, jich 141 odpovédé€lo, Ze ano, 5X ne
a 3X nebylo vyplnéno.

Dalsim dotazem bylo dodrzovani dohodnutych ¢asii jednotlivych ukoni. 125 uzivatelt
odpovédélo urcit€é ano (coz je zlepSeni proti roku 2012, kdy takto odpovédélo 84
uzivateli), 20 uzivateli spise ano, 3x spisSe ne a 1 urcité ne.

Na dotaz, zda se uzivatel podili na tvorb¢ individualniho planu, bylo 120x odpovézeno
ano (coz je zlepSeni proti roku 2012, kdy bylo 72 uzivatell) a 17x spiSe ano, 5X spiSe
ne a 5x urcité ne. 2x nebylo vyplnéno viibec a jen 1x bylo vyplnéno z jakého divodu,
ato: podili se dcera.

Na dotaz, zda uzivatelé znaji jméno svého klicového pracovnika, bylo uvedeno 129x
ano v¢etn¢ jména, 17X ne a 3x nevyplnéno.

Dotazem, zda jste se sluzbami, které vyuzivate od peCovatelské sluzby spokojeni nebo
ne, odpovédelo 141x ano, 2x ne, 6x nebylo vyplnéno, ani jednou nebyl uveden ditvod
proc€ ne.

Na dotaz, zda je chutné jidlo doddvané firmou Unibest, odpovédélo 66 uzivatelli ano,
13 ne, 67 neodebira obédy, 3 nebylo odpovézeno. 1x byl uveden divod, ze nechutna
vibec zadné jidlo, 1x Ze jidlo neni dobré, 1x malo salatd, hodné ptiloh.
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- Na dotaz, zda uzivatel vi, Ze mad moznost napsat pochvalu nebo stiznost, jestlize je
spokojen nebo nespokojen s poskytovanou péci, odpoveédeli uzivatelé 135x ano a 10x
ne, 4x bez odpovedi.

-V oblasti informaci o socialnich sluzbach se nejvice seniorit obraci na svoji klicovou
pracovnici, popi. peCovatelku, pak na rodinu a piibuzné. Toto zjiSténi je pro nas velmi
zavazujici a svéd¢i o znacné potiebé ziskdvani informaci pro kli€¢ové pracovniky i
pecovatelky, aby i do budoucna mohli podavat relevantni informace pro nase
uzivatele, ktefi se na n¢€ velmi Casto a s diverou obraceji.

- Na dotaz, zda maji uzivatelé¢ dostatek informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach,
odpovédélo 91 urcité ano a 53 spise ano, 3 Spise ne, 1 urcité ne, 1x bez odpovedi.
pak dosazitelnost a dostupnost sluzeb a na tfetim misté spolecensky kontakt. Neni bez
zajimavosti, Ze pouze 13x byly uvedeny finance. Pfitom pravé nedostatek financi je
castym diivodem netspéchu pfi jednani o zavedeni nebo rozsiteni ikont pecovatelské
sluzby.

- Poslednim dotazem bylo, zda by wuzivatel chtél néco vzkézat pracovnikiim
pecovatelské  sluzby. Riznymi obménami odpovédi to byla spokojenost
s poskytovanou péci, pfijemné chovani pecCovatelek, dobra a obétava prace,
dodrzovéni casu 1 srde¢né pozdravy. Nékteré vzkazy byly jmenovitym pracovnikim
a n¢které velmi osobni.

Celkové odpovidalo 33 muzi a 116 Zen. Nejvice respondentil bylo ve vékové kategorii 73 —
82 let. Celkové zhodnoceni pruzkumu je velmi pozitivni, snad také proto, Ze veSkeré
problémy, pfipadné stiznosti se snazime vyjasnit a pfipadné odstranit ihned, kdyZ nastanou.
Dotaznik nam poskytl velmi dilezité informace, ze kterych budeme i nadéle ¢erpat podnéty
pro nasi praci.

12. Domy zvlastniho urceni

Méstsky obvod ma statutem svéten k vykonu své puasobnosti majetek, kterym se mj. rozumi
také domy zvlastniho uréeni (DZU) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla
pro najem bytd v téchto DZU upravuje vnitini ptredpis ZAS 2011-07 ,,Zasady pronajimani
byti v domech zvlastniho urCeni vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava
a Ptivoz.

Ke dni 31. 12. 2013 evidoval odbor celkem 152 Zadosti o pronajem bytu v DZU, pticemz 148
zadatelll ma trvaly pobyt na izemi méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, 4 Zadatelé
maji trvaly pobytu mimo obvod Moravska Ostrava a Ptivoz. Z téchto152 zadosti o pronajem
bytu v DZU je jich 89 vedenych v potadniku na byt o velikosti 1+1, 56 na byt o velikost 1+2
v DZU GajdoSova a 7 v DZU Dobrovského.

Z celkového poctu evidovanych zadosti bylo vr. 2013 podano celkem 16 zadosti. Jedna
z nich nebyla po posouzeni do evidence zatazena z divodu nesplnénych zavazkd vaci
méstskému obvodu. Pocet pronajatych bytl za rok 2013 ¢ini 14.

V iijnu, v ramci Tydne socidlnich sluzeb Ceské republiky, se uskute¢nil Den otevienych dvefi
na DZU GajdoSova. Akce se zucastnilo 19 osob. Byla zajisténa prohlidka ukazkového bytu
a z4jemci se informovali na podminky k ziskani bydleni v DZU.
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13. Cile pecovatelské sluzby

Udrzeni potiebné Grovné a kvality, pripadné jeji zvyseni

VSechny cile spadajici do této oblasti byly v prubéhu roku plnény (podrobnéji komentovano
v piedchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme vV jejich naplihovani pokracovat také vroce 2014, popf. je budeme

dopliiovat.
Pro rok 2014 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace vnitinich pfedpisi a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatk z praxe

- prubézné proskolovani vSech pracovnikl pecovatelské sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovéani a aktualizace individudlnich plant uzivatel pecovatelské sluzby

- formou dotaznikového Setfeni zjisStovani pozadavkil, problémd, pfani a spokojenosti
se sluzbami v priabéhu roku 2014

- podporovani aktivit obyvatel DZU v ramci klubové ¢innosti

- vzdjemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky
jinych poskytovateld

- aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pifi napliiovani 3. Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava a ptipravé 4. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na roky 2015 — 2018.

Informovanost o sluzbé

Aktivni vyhledavani obcand, ktefi potiebuji pomoc — depistaz, probéhla v fijnu a listopadu
roku 2013. Lékarim do Diagnostického centra, Hornické polikliniky, 1ékaiim v Ostraveé -
Pfivoze, Ostravé- Fifejdach, a Moravské Ostravé byly distribuovany letaky s poskytnutim
informaci o pecovatelské sluzbé. Zaroven informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech
seniorti, Na Dnech seniori pofadanych méstskym obvodem, ptipadné na akci Lidé lidem
na Masarykové namésti pofadané statutdrnim méstem Ostrava. Pribézné zjistujeme, ze nas
méstsky obvod pokryva rozsahem poskytované peCovatelské sluzby soucasné pozadavky
svych obcanl. Lze se domnivat, Ze potieby seniori jsou pravdépodobné vyssi,
ale ekonomicka situace (zvySovani najmu, snizeni ptispévku na péci v L. stupni, zdraZzovani
energii atd.) jim nedovoluje si sluzbu objednat. Tento cil ma trvaly charakter, proto budeme
Vv jeho napliiovani pokracovat také v roce 2014.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelska sluzba byla v r. 2014 opét financovana z vice zdroju,
tedy nejen z rozpoc¢tu méstského obvodu a prostiednictvim plateb uzivatelti socialnich sluzeb
méstského obvodu. Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programt v socidlni
oblasti tak, abychom na zaklad€ Zzadosti ¢i zpracovanych projektd ziskali finan¢ni prostiedky
z rozpoctu kraje, ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z rliznych nadac¢nich
fondt.

14. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 9/2013 Postup pii hodnoceni kvality

15/18



Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2013

poskytované pecovatelské sluzby na zéklad¢é standardu ¢. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 75. schizi
dne 7. 5. 2014 usnesenim ¢. 4958/RMOb1014/75/14.
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Aktivity klubu seniort

V objektech domu zvlastniho urceni (ddle DZU) se nachdzeji dva ze tii klubli seniorQ
ziizenych méstskym obvodem Moravska Ostrava a Privoz. Tieti klub seniori ma své zazemi
Vv bytovém domé na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuzivat jak obcané zde bydlici, tak
1 ostatni ob¢ané méstského obvodu.

Klub seniort pti DZU Dobrovského ma kapacitu 20 mist, klub seniorti na ulici GajdoSova
svou velikosti a kapacitou (40 — 50 mist) nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. Konaji se zde
akce, které organizuji socialni pracovnice odboru socialnich véci samostatné nebo
Vv soucinnosti se seniory bydlici v domé zvlastniho uréeni. Piibyva stale vice akci, které si
seniofi organizuji sami. Kromé& prostoru klubu jsou vyuzivany k akcim i zahrady
u DZU na GajdoSove i na Dobrovského ulici.

Akce, které byly v roce 2013 organizovany odborem socialnich véci, maji Siroky zabér a daji
se rozd¢lit do péti oblasti - na koncerty, besedy, zdjmové akce, posezeni u prilezitosti oslav
svatkl a zjezdy.

Koncerty

Koncerty patfily u seniorti mezi vyhledavané akce. Vystupujici byli témét vSech ve€kovych
kategorii, od déti predskolniho véku - vystoupeni pe€veckého sboru ,,Poupatko™ z matetské
Skoly Lechowiczova, ptfes zdky zékladnich Skol - koncert détského sboru ,.Melodie*
ze Zakladni Skoly Gen. Piky, 2x probchlo vystoupeni hudebni produkce PETESAX,
vystoupeni DUO ALOHA az po dva koncerty Péveckého sdruzeni Ostrava.

Besedy

V ramci setkani Kieslo pro hosta probéhla beseda s mistostarostkou a mistostarostou
méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz Ing. Petrou Bernfeldovou a TomaSem
Kufecem.

Zajmové akce

Seniofi z domu zvlastniho uréeni Gajdosova 39 se schazeji v Klubu seniori téméf kazdy den,
vénuji se rukodéInym pracim, zdjmovym ¢innostem, planovani vlastnich akci a aktivit nebo se
sejdou jen tak si popovidat. Vyuzivana je stale se rozsitujici knihovna, kterou si seniofi ziidili
V jedné ze zimnich zahrad a sami si ji 1 provozuji.

Velké oblibé se t&Sila spolecenska hra Bingo, jejimz cilem je aktivizovat ¢innost mozku,
procviovat pamét’, pozornost a schopnost soustfedit se. Spolecenské hra probe€hla v tnoru a
byla spojena s oslavou Masopustu. V listopadu 2013 probéhla Vystava rukodélnych vyrobkt
na téma Vanoce. Kolektiv seniord si sam organizoval i Silvestr a oslavy konce roku.

Obé zahrady pii DZU byly vyuZity k akcim jako je zahradni grilovéani, tradicni smaZeni
vajeCiny, ke hie petang a ruskym kuzelkam. Do klubu seniori na ul. GajdoSova pfijizdéji
I seniofi z domu zvlastniho urceni na ul. Dobrovského.
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Oslavy svatku

U prilezitosti oslav Svatku matek bylo uspotfddano tematické vystoupeni déti Matetfské Skoly
Lechowiczova, jejich péveckého sboru Poupatko a Tanec¢ni Skolicky. K oslavé velikono¢nich
svatkli probéhla vystava rukod€lnych vyrobkl na téma Velikonoce. Vanocni svatky zpestiily
svym vystoupenim déti Matefské Skoly Ostrcilova. Krasného vystoupeni se zucastnil také
mistostarosta méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz Toma$ Kufec. Plnd humoru
a smichu byla i akce nazvana Vano¢ni setkani a rozlouceni s rokem 2013, kterou organizoval
kolektiv Klubu seniort Dobrovského 53. Byli pozvani také zastupci méstského obvodu.
K poslechu hrala i Ziva hudba a bylo pfipraveno i pohosténi.

Zajezdy

V roce 2013 byl pro seniory méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz usporadan
ve dvou terminech z4jezd. Cilem zajezdu, ktery se uskutecnil na jate roku 2013 byla navstéva
Rybiho domu v Chotébuzi s prohlidkou akvérii, s nabidkou zakoupeni nebo lovu ryb,
s ochutnavkou rybich specialit, pfipadné pochutndnim si na ¢emkoli jiném z nabizenych
dobrot. Bylo mozné si prohlédnout originalni dievéné sochy od fezbatt z CR, Slovenska
a Polska. Probéhla také navstéva Archeoskanzenu v Chotébuzi. Cilem zdjezdu, ktery byl
uspofadany na podzim roku 2013 byla navitéva oblasti Cechy pod Kosifem, Plumlov
a Prostéjov, kterd byla spojena s prohlidkou muzea, zdmku a malebného namésti mésta
Prostéjova.

Den seniort - Parnik

U piileZitosti Dne seniort bylo 1 v roce 2013 zorganizovano setkani seniort s piedstaviteli
meéstského obvodu. Probihalo ve dvou terminech, v pond€li 14. fijna dvakrat a 21. fijna
rovnéZ dvakrat. Po vystoupeni predstaviteli méstského obvodu probihal zadbavny potad.
Uvodni slovo mél p. Vladimir Smehlik, nasledovalo piasmo muzikalovych a populérnich pisni
v podani studenti Pop Academy. Flamenco zatancila Denisa Pavelkova a swingové a jiné
pisné zazpival Martin Chodtr za doprovodu pianisty p. Smidy. Pro kazdého bylo zajisténo
obCerstveni a drobny darek — ruéné€ malovany dzbanek z KaStanového kramku, o. s.
Vv Ostravé. Doprovodnym programem byla nabidka socialnich sluzeb formou letack.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je mozné oznacdit pfedev§im spolupraci s obfanskym sdruZenim Senior Servis,
S jehoZ pomoci jsou v klubu seniort na ul. GajdoSova organizovany tyto aktivity pro seniory:
- kurzy jogy
- kurzy trénovani paméti
- pocitacovy krouzek

Aktivity Senior Servisu, stejné jako ostatni organizované akce v klubu, jsou ur¢eny nejen
obyvatelim domu zvlaStniho ur€eni, ale 1 ostatnim obcanlim méstského obvodu Moravska
Ostrava a Ptivoz, ktefi jsou na né¢ pravidelné zvéani. O akcich potddanych v klubech seniorti
maji obcané moznost se informovat jednak na webovych strankdch meéstského obvodu,
na nasténkach v prostorech odboru socialnich véci a na nasténkach u domt zvlastniho urcent,
popt. v mesi¢niku Centrum.
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