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1. Zakladni udaje

Na z&klad Zadosti statutarnihodsta Ostrava, #stského obvodu Moravska Ostravaiévéz
byla rozhodnutim Krajskéhor@aidu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregéna
petovatelska sluzba v souladu se zakoredD8/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nazev: P&ovatelska sluzba

Adresa: ProkeSovo nassti 8, 729 29 Ostrava

Sidlo PS: Ostilova 4, 729 29 Ostrava

Telefon: 599 443 253, 599 443 503

Webové strankywww.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnickeéei: Bc. Dagmar Bradova
Vedouci oddleni p&e o olgany: Mgr. Alena Antoszykova
Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jéldova

2. Organiza €éni struktura
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Petovatelska sluzba ma 16 pracouiik socialnich sluzbach, 2 sociélni pracovnice a 1
referenta socialnich sluzeb. VSichni pracovnicoei&lnich sluzbach jsou z&stnani na plny
Gvazek 40 hod. tydnkrome jednoho, ktery byl na dobuditou zangstnan na 35 hodin tydn

2 socialni pracovnice maji uvazek 0,8 a 0,6 a estesocialnich sluzeb 0,7 Uvazku. VSichni
zanestnanci si pibézné prohlubuji svou kvalifikaci €asti na Skolenich organizovanych
v souladu se zakonetn 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a planytaxdni, resp. plany
osobnich profesnich @il V tijnu roku 2012 ziskalo 6 pracoviiikv socialnich sluzbach
Evropsky certifikat ECC (vice viglanek 8), ktery ma panevropské oéeinv socialni pé a

byl vyvinut s podporou Celozivotniho wddvaciho programu Evropské unie. Je vypracovan
k podpde wdomosti a dovednosti pracoviik/ socialnich sluzbach. Proskolenéetns
zawrecného  testu  kziskani  certifikhtu ECC je  vrozsahu4 2hodin

a obsahuje 8 nezbytnych oblasticd@mosti v socialni @& Na konci roku byla provedena
kontrola plrgéni planmi osobnich profesnich @il kdy ne vSichni pracovnici v socialnich
sluzbach stanoveny pet 24 hodin v roce splnili, a to Zidodu nemocnosti. Kontrola plan
vzklavani probih&
dle zakona oitednicich 1x zafit roky. V roce 2012 se pro pracovniky v socialnich sluzbach
uskute&nila 2x supervize, kterérpdstavuje dlezitou oblast profesnihdistu. Cilem supervize

je pomahat jedinci, tymu, skugimebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahyeratl nova
feSeni problematickych situaci a v neposlégdd! také rozebrat své osobni pracovnidasy

¢i neusgchy, & uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2012 byl uko¥en pracovni posr s piti zamestnanci z &chto divoda:
- 1x skorgeni uplynutim doby éité (zastup za matekou dovolenou)
- 1x skorteni na Zzadost zarstnance (dohoda), jiné pracovni misto odpovidajici
vysokoskolskému vadani zangstnance
- 1x skorgeni pracovniho mista po vzajemné dahod
- 2x zruSenim ve zkuSebni dob(l1x ze strany za#stnance, 1x ze strany
zantstnavatele)

Po matéské dovolené se vratil jeden zé&stmanec. V roce 2012 tak nedoslo ke snizetiupo
pracovniki v socialnich sluzbéach.

Umoziujeme roviz praxi studeritm vySSich odbornych a vysokych Skol z abame
socialnim zarmenim. V r. 2012 vykonavali na Useku sociélnich etufuto praxi celkem 3
studenti VySsSi odborné Skoly socialni a Ostravskiearzity.

3. Poslani

Poslanim mistského obvodu Moravska Ostrava idv®z jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou terénnicpeatelské sluzby zajistit pi@bnou pomoc senidm

a zdravots postizenym osobam, které se ocitly v ifizpivé socialni situaci,ipzvladani pée

o vlastni osobu a domacnostédsky obvod poskytuje pevatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,Nabidce poskytovanych udk@&iovatelské sluzby“ tak, aby
sluzba byla poskytovana dle individualnichipbtosob, v jejich zajmu a v nalezité kwai
aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejotialni zalenovani.

4. Cil

Cilem mestského obvodu Moravska Ostravai@v®z @i poskytovani péovatelské sluzby je
odbore a kvalitrt poskytovanou pmvatelskou sluzbou s fungujicim systémem
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individualniho planovani podporovat uZivatele v satatnosti a umoZznit jim zachovat
piirozeny Zivotni styl a co nejdelsi setrvani v dofmaprostedi.

5. Cilova skupina
Pe&iovatelska sluzba je &&na osobam, které

- maji snizenou sa@stainost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postizeni

- spadaji do &koveé struktury:

dosgli od 27 do 64 let
mladsi seni) od 65 do 80 let
starSi senid nad 80 let

Sluzba se neposkytuje osobam, které

- vyzaduji celodenni @épecovatelské sluzby
- jsou v akutnim stavu zavislosti na alkoholu nebggh navykovych latkach
- jsou v akutnim stavu dekompenzace psychiatrickéleonocrini

6. Principy

- Rovny gistup k uzivatalm

- Duraz na svobodu volby uZivatele

- Ochrana prav a osobnich svobod uzivatel

- Poskytovani sluzby podle individualnich fedt uzivatel

- Pruznost a flexibilita

- Pomoc pi socialnim zalenovani organizovanim zajmovych a sg@eskych aktivit

- DodrZzovani Etického kodexu pracoviikaji¥'ujicich poskytovani socialnich sluzeb
meéstského obvodu Moravska Ostravaiav®z

- PribéZzné vzalavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pe €ovatelské sluzby

Pe&ovatelska sluzba ma své zazemi od listopadu 20@9. iasteilova 4, Moravska Ostrava,
kam se pesthovala z ul. Sokolskd a z ul. GajdoSova. Teréngiadhu sluzba pomaha ke
zlepSeni kvality Zivota nejen vlastnich uzivaieble také jejich rodinnych fislusniki.
V méstském obvodu Zije
5 812 olkdani nad 65 let a v roce 2012 byla tato sluzba poskstpameérné meésicné 172
uzivatefim.

Uzivatelé dle pohlavi za rok 2012
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MuZi 48
Zeny 159

Muzu; 48

Deseti uzivatélm byla peéovatelska sluzba poskytnuta, dle zakoka 2108/2006,
o socialnich sluzbach, 8§ 75, odst. 2 bezplatin petovatelska sluzba se s vyjimkou naklad
za stravu poskytnutou v ramci zaklaaiminosti poskytuje bez Uhrady pr@astniky odboje,
osoby rehabilitované, osobyfazené v tahi@ nucenych praci, péppozistalym manzeéim
(manzelkam). Pro fesuny Kk jednotlivym Klieritm je vyuZivana pracovniky v socialnich
sluzbach msstska hromadna doprava.cBeatelska sluzba je poskytovana na zaklgpidemné
smlouvy a podle fgdem dojednaného individualniho planu. V roce 26¢i» uzaweno 67
novych smluv

0 poskytovani p@vatelské sluzby.

UZivatelé s platnou smlouvou podle v éku

Vék Po¢et uzivatel G
méné nez 50 let 7
50 - 54 let 2
55 - 59 let 5
60 - 64 let 17
65 - 69 let 24
70 - 74 let 23
75 - 79 let 27
80 - 84 let 37

85 - 89 let 40
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90 - 94 let 24
95 a vice let 1

méneé nez 50 50-54let2

95avice 1 let 7 1%
1% 3% 55-59let5
2%

90-94 let 24 60-64let 17

8%

65-69 let 24

‘,12%

85-89let 40
19%

70-74 et 23
11%

80-84 et 37
18%

75-79let 27
13%

UzZivateli, ktefi ukortili smlouvu o poskytovani gevatelské sluzby, bylo celkem 54.
Jednalo se

0 umrti uZivatele, pdp nastoupeni uZzivatele doizzeni (domovy pro seniory, penziony
apod.). V pipadt vlastnich zadosti se $uzdravotni stav uzivatele zlepSil (fapuzdraveni
po Urazu nebo se upravil stav po ogafm zakroku) a jiz sluzbu negebuje, pipadré se
zapojila do pée

0 seniora nebolovéka se zdravotnim postizenim nejblizsi rodina, daldivodem pak byla
finanéni nedostat&nost uzivatele.

Duavody ukon €eni sluzby leden 2012 — prosinec 2012

Duvod Pocet
amrti 17
neodebira sluzbu 10

odchod do zafizeni 5



Pecovatelska sluzba
Vyro €éni zprava za rok 2012 — p Filoha €. 1

na vlastni zadost 22

NevyuZiva

sluzbu )

19% T ) Umrtim klienta
31%

Na vlastni
7adost
41%

Odchod do

domova pro

seniory
9%

Peiovatelska sluzba je poskytovana v souladu se stapdaality tak, jak ndm uklada zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho pkmiavyhlaska¢. 505/2006 Sb. V roce
2012 byly aktualizovany kolektivem pracovairovadci dokumenty standaiickvality.

Od ledna 2012 zali pracovnici p&ovatelské sluzby pouzivat tzéteci zaznamoveé Kaeni,
slouzici k evidenci provedenych UKorPe&ovatelka pomoci tohoto #iaeni snima vzdy na
zatatku a na konci ukongarovy kod, ktery je fifazen ke kazdému ukonu u kazdého
uzivatele. Tato data&eciho z#éizeni se potéipvedou do pdtace a program vygeneruje dle
jednotlivych kodh pritazeni k jednotlivym uzivaté. Na konci zdtovaciho obdobi pak
program spéitd celkovou Uhradu za Ukony u kazdého uZivateleiddhce Ukofi u
jednotlivych uzivatel je pravidelrt
pii pienosu ze&teciho zéizeni do poitace kontrolovana. PouZivadieciho zéizeni umoznilo
piesrEjSi vyietovani sluzeb, nelbonedochazi k zadnému zaokrouhlovani — systétitgpéas
piesré na minuty, a také jsme tim docililrychleni celkového vygitu Uhrad. UZivatelé jsou
s pouzivaningteciho zéizeni dle dotaznikového geni viz nize pevazre spokojeni, nebo na
to nemaji nazor.

Se zmsobem poskytovani pevatelské sluzby a s moznostmi, kteréstaeky obvod nabizi
v této oblasti pro cilovou skupinu osobjilp¥zné seznamujeme vejnost i kazdodennim
styku s obany, v ngésicniku Centrum, na webovych strankackistského obvodu, formou
let&ka

i osobni @asti na akcich. Vroce 2012 to byla akce ,Lidé nideporadana statutarnim
mestem Ostrava a ,,Den senidmporadany nasSim #stskym obvodem .

Od roku 2010 je rstsky obvodélenem Asociace poskytovaliebocialnich sluzetfeské
republiky. Clenstvi v Asociaci ndm stale uniafe (Eastnit se diznych konferenci, semih#
Ci Skoleni

za podstath niZzSich finadnich naklad, je moZzno zakoupit publikace, knihy z oboru
socialnich ¥ci, pog. obstarat CD. Asociace vydavaésienik Socialni sluzby v hodndt
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50 K¢, ktery jeclenam zasilan zdarma. Vzhledem képo clenskych organizaci, kterych
sdruzuje v sotasné dob 911, méa Asociace vzdy nejaktugli informace z &hi v socialnich
sluzbéach, participuje na navrzich ameakori a je velmi silnym vyjednavacim partnereti p
jednani

na ministerstvech.

Pro rok 2012 jsme si stanovili cil vzajemné koracdt a vyminy zkuSenosti na spdiaych
setkanich s pracovniky ostatnickéstskych obvod. Na Urovni vedouci odboru socialnich
véci, vedouci odéleni a sociélnich pracovnikprokzhlo nékolik setkani, a to s pracovniky
Slezské Ostravy, Ostravy — Jihu, Poruby, Marianskijor a Hulvak a Vitkovic. V ramci
dobré praxe bychom aHit do budoucna vé&chto setkanich pokéavat. V roce 2012 jsme
planovali setkani pracovnikv socialnich sluzbach u nas, ale velka nemocnést toto
neumoznila.

V souladu s poslanim ¢atského obvoduipposkytovani p&ovatelské sluzby se nam mj.ida
aktivizovat seniory jak kdasti na iznych kulturnich a spatenskych akcich, tak k vlastni
¢innosti v klubech senidr a tim gispivat k jejich socialnimu z&enovani. Rehled o
jednotlivych aktivitach klubu senibitvori prilohu¢. 1 této zpravy.

Zajistujeme roveZz dostupnost odborné geriatrickéceépro seniory jednak na zakéad
dohody s obvodni Iékkou, kterd 1 x za 14 dni poskytuje zdravotnickalu a poradenstvi
ob¢anim Zijicim v don¢ zvlastniho ufeni @gimo ve vyhrazenych prostorech domu, jednak
piedavanim seznamu spolupracujicich odbdrnif. zdravotnicka doprava, nemocnice,

lekarska sluzba prvni pomoci apod.

V roce 2012 jsme aktivnspolupracovali s pracovni skupinou Sémoramci 3. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivitmeéstt Ostrava, pravideth se @astnime
pracovnich salzek, vyhodnocovani gkich plarm apod. NaSe aktivnicast bude pokemvat
i nadale.

8. Rozpo cet pe €ovatelské sluzby

PFijmy (v tis. K €)

Schvéleny rozpo €et Pln éni % pln éni

Ukony 1 300 1145 88

Pijmy jsou tvaeny Uhradami za provedené ukony. Frexdity vybrané za stravu a jeji dovoz
(nejsou v tabulce uvedeny) déale poskytujeme doeétsia firne Unibest CZ s. r. 0., ve
stejné vysi, v jaké je od uzivatevybereme, tj. 1 128 tis. Kza rok 2012 Vlastni gijem pak
tvoii uhrady uzivatel za provedené ukony, kdytimnérna uhrada od jednoho uZivateleila
792,- K& mesicné. Zarover poskytujeme p#mvatelskou sluzbu dle zakoka108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, § 75, odst. 2 bez@atn peovatelska sluzba se s vyjimkou naklazh
stravu poskytnutou v ramci zakladéinnosti poskytuje bez Uhrady pra@astniky odboje,
osoby rehabilitované, osobyiaaené v tab@ nucenych praci , pappozistalym manze&im
(manzelkam) a tyto Uhradyni za rok 2012 — 227 tis.K

V roce 2012 jsme poZzadali o dotaci z Ministergiwvace a sociélnichéei na provozovani
pecovatelské sluzby. Obdrzeli jsme 242 tig, Které jsme tak uSeti z rozpattu mestského
obvodu a umoznili jejich pouZiti na jinéely.
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V tomtéZ roce Ministerstvo prace a socialnicitivrealizovalo projekt ,Vzélavejte se pro
rast! — Adaptabilita“ progednictvim jednotlivych kontaktnich pracotifiadi praceCeské
republiky. Cilem projektu byla podpora zéstnavatel, kteri realizuji svojicinnost v ugitych
odwtvich. Jednim z od¥vi byly terénni socialni sluzby. Projekt jednak a#mil ziskat
financni prispsvky
na vzdlavani zamstnand a také hradil mzdové naklady wavanych zarsstnand, a to po
dobu jejich vzdlavani. V Zadosti o tento projekt jsme byli &8Spi a vSech 16 pracovriik
v socialnich sluzbach bylo proskoleno v rozsahuh2din. Zaérecnou zkousku k ziskani
certifikatu ECC v socialnich sluzbach pak ziskalop&covnik v socialnich sluzbach.
Celkovéa vySe dotmiho titulu ¢inila 185 115,- K. Prispivek na vzdlavani byl poskytnut
v rezimu de minimis, ve vysi 100 % vynalozenychladk

Vydaje (v tis. K €)

Schvéleny rozpo €et Pln éni % pln éni
Provoz 541 320 59
Platy* 6 453 4908 76

*v ¢etné odvodi socialniho a zdravotniho poggi + zakonného pojidhi

9. Nej€astéji poskytované ukony

NejCastéjSich 10 poskytovanych Gkon G leden 2012 - prosinec 2012

Ukon PFijem
Bézné nakupy a pochlzky 305 131,02
Prechody 230 717,45
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 169 199,70
Pfiprava a podani jidla a piti 45 272,72
Doprovod k Iékafi, na Gfady 32 626,91
Dovoz jidla 287 046,00
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny 229 522,22
Bézny uklid a udrzba doméacnosti 149 411,17
Prani a Zehleni osobniho pradla a drobné opravy 38 992,50

Dohled 30 331,50
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Prt;;mll'ha iehilzlm' Dohled
osobniho pradla a s .
B&Zny (iklid a idrzba _ gropne opravy 2% Bézné nakupya
domacnosti _\ pochuzky
3%
10% 20%

Pomoc pfi

ukonech

osobni

hygieny

15%
Pfechody
15%
Dovoz jidla Pomoc a podpora

pfi podavanijidla a

19% Doprovod k o
lékafi, na ufady LPfiprava a podani ﬂg{)
2% jidla a piti
3%

Zajist éné ob édy v obdobi leden 2012 - prosinec 2012
Mésic/Rok Obédu
1/2012 1376
2/2012 1351
3/2012 1420
4/2012 1298
5/2012 1295
6/2012 1222
7/2012 1263
8/2012 1420
9/2012 1339
10/2012 1501
11/2012 1322

12/2012 1168
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odborné firmy, ktera byla

vybrana ve vybrovémtizeni vyhlaSeném podle zdkona o zadavardjagch zakazek. Firma
zaji¥uje uzivatelm vybir ze 4 hlavnich jidel (z tohoto 1 jidlo dialo&é ) wetrg polévky
(jeden druh) dle jidelniho listkurqulkladaného vzdy na tyden degu. V sobotu, netl
a svatcich je k dispozici 1 druh jidla.

Stravné v obdobi leden 2012 - prosinec 2012

Mésic/Rok Stravné celkem

1/2012 71552
2/2012 70 252
3/2012 73 840
4/2012 67 496
5/2012 67 340
6/2012 63 544
7/2012 65 676
8/2012 73 840
9/2012 69 628
10/2012 78 052
11/2012 68 744

12/2012 60 736
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10. Stiznosti a podn éty

V souladu se standardy kvality poskytovanych sao@él sluzeb #nujeme paicénou
pozornost fipadnym stiznoster®i podretam tykajicim se poskytovani gevatelské sluzby.
Vroce 2012 byly podany dv stiznosti, a to nespokojenost igjmenovanim domu

s pe&ovatelskou sluzbou naich zvlastniho uteni, organizaci ukana (Etovanim sluzeb za
poskytnuté ukony. Tato stiznost byla vyhodnoceha jeeopraviina, neb6 se znénou nazvu
se na poskytovani terénni ¢pgatelské sluzby ani Uhradach za provedené ukowy ni
nezmnenilo. Na stiznost bylo piserin odpow¥zeno

a zarové se 8. 2. 2012 uskuteila beseda s obyvateli domu a vSe bylo znovu zotismo

a vyswtleno. Druhd stiznost se tykala nespokojenostiasipp&ovatelky, konkréts s
vyuétovanim mgsicni uhrady, dale pak s poskytnutim Okonu ,velky dkli(Spatné
naplanovani terminu a tudiZz jeho nedodrzeni) a&ZwstiodhlaSovani stravy. Tato stiznost
byla vyhodnocena jak@asté&né opravreéna, vSichni pracovnici v socialnich sluzbach byli
Znovu podeni 0 planovani termin
na provedeni ukonu velky Uklid a uzivatelé bylakpvard seznameni s moznosti odhlaseni
stravy a terminy, které je nutno dodrz#tquhlaseni stravy.

V roce 2012 uzivatelé nebo jejich rodinniighusnici zaslali 2x pochvalu na poskytovani
petovatelské sluzby, a to za vzornoudipg uZivatele.

11. Kontrolni a metodickd ¢€innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan filicich kontrol pro rok 2012, na
z&klad kterého provagi prislusni vedouci pracovnici odboru sociélnicitiv  kontroly
individualnich plad uzivatefi, kontroly pedavani finatnich hotovosti do pokladny,
kontrolu vy@&tovani odebranych Ukdnuzivatelem a kontrolu statistickych Gdagluzby.
Protokoly z jednotlivych kontrol jsou s&ésti spisové dokumentace @thi socialnich
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sluzeb. Kontrolami nebyly zji&y zadné zavazné nedostatky. £ poznatky byly dale
zpracovany jako metodicka paoka.

V navaznosti na kiské dotaznikové S@ni spokojenosti s komunikaci  na pracovisti  byla
v letoSnim roce v rdmci Skoleni z projektu ,\llejte se proust!” — Adaptabilita - ¢ast
Skoleni ¥novana také této oblasti. Pracovnici v socialnidbzlséch se seznamili
s komunik&nimi technikami, psychohygienou, komunikaci se gp@covniky apod. |
v nasledujicim obdobi bychom é&hitv tomto trendu pokréovat a tematicky za#étiena skoleni
absolvovat, aby se déle v této oblasti pracovrdokanalovali.

DalS$i dotaznikové Set Feni spokojenosti zam &stnanc @ - pracovnilkk v socialnich sluzbéach
(petovatelek) zahrnovalo dotazy na spokojenost s dbléigeni nadizenou socialni
pracovnici — pimér 1,53, vedouci oddieni — pamer 1,07 a vedouci odboru —tpnér 1,25,
spokojenost s obsahem prace &mmir 1,21, s komunikaci na pracovisti —ap®r 1,26, se
vztahy na pracovisti — pmeér 1,33, s osobni perspektivou v z&mani — pimér 2,13 a s
pracovnim progsedim - ptmér 1,53. Celkovou spokojenost hodnotili z&tmanci
pramérnou znamkou 1,41 (znamky 1 - 5 jako
ve Skole), ktera se oproti roku 2011 zlepSila (l&inil pramer 2,13) a vypovida o vysoké
spokojenosti zastnand peiovatelské sluzby. Oproti #skému roku se zvySila osobni
perspektiva v zagstnani z 3,38 na 2,13, coZ jéijpmnym zjiStnim a potvrzenim, Ze
kolektiv pracovnik je vyrovnany. K tomuto vysledku zajisté napomédiétsupervize, které
se pracovnici pravidetnicastni.

Formou dotaznik byla zji¥ovana taképokojenost uzivatel a. Dotazniky byly distribuovany
nejen uzivateglm v DZU, ale i uZivatéim v terénu. Celkem bylo rozdano 125 dota#nik
Z nichz se vratilo 121, tj. 96%. Dotaznik byl oproinulym letim jinak koncipovangaste&né
jiné byly poloZené dotazy tak, aby byl dotaznik p&s |épe vypovidajici a ukdzal ndm klady
i zapory poskytované sluzby. Na dotaz, zda uzieatahaji jméno socialni pracovnice
petovatelské sluzbyjich 48 odpo¥délo, Ze ano vetrg jména, 31 uvedlo ano bez udani
jména a 27 uzivatéljméno nezna. Na dotaz, zda ma uzivatel doma iddarmi plan, jich 101
odpowdélo, Ze ano, 3x ne a 2x nevyplnil. DalSim dotazeho bpdrzovani dohodnutyalasi
jednotlivych Ukori. 84 uzivatel odpowvdélo urcité ano, 15 uzivatél spiSe ano, 3x spiSe ne a
2X urité ne. 2x nevyplnili uzivatelétbec. Jen jedenkrat byl napsafivdd, a to: pozdni
dovoz okdu. Na dotaz, zda se uzivatel podili na t¢onbdividualniho planu, bylo 72x
odpowzeno ano a 21x spiSe ano, 9x spiSe ne a@xX me. 2x nebylo vypkno vibec a jen
1x bylo vyplréno z jakého t@ivodu, a to vysoky &k. Na dotaz, zda uzivatelé znaji jméno
svého kléového pracovnika, bylo uvedeno 66x agetw jména, 2x ano bez jména, 7x ne a
31x nevyplnilo. Dotazem na evidenci Ukopiescteci zdizeni, tzv.ctecky, bylo

Zjisténo, Ze 55x uzivatélje spokojeno, 41 uzivateh je to jedno, 9 uzivatélje nespokojeno
a 1x nebylo vyplano. Divodem nespokojenosticégpovanim je: 3x nemémiehled, 2x
povazuji to
za zbyténost, 1x dlouho to trva a 3x nebyl uveden Zadinjod. Na dotaz, zda uZzivatel vi, Ze
ma moznost napsat pochvalu nebo stiznost, jestiEZespokojen nebo nespokojen
s poskytovanou @& odpowdéli uzivatelé 100x ano a 6x ne. V oblasti informadsocialnich
sluzbach se nejvice senioobraci oproti ldaskému roku na svoji Kibvou pracovnici, pap
pecovatelku, pak na rodinu
a pibuzné. Toto zji$ni je pro nas velmi zavazujici aéskéi o zn&né potele ziskavani
informaci pro kléové pracovniky i pgovatelky, aby i do budoucna mohli podévat relevantn
informace

pro naSe uzivatele, kKiese na & velmi ¢asto a sidlvérou obraceji. Na dotaz, zda maji
uzivatelé dostatek informaci o poskytovanych sodal sluzbach, odp@délo 65x ukité ano
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a 37x spiSe ano, 4x spiSe ne. Ng#itejSi osobni pdebou je pro uzZivatele jako vilekém
roce sobstainost, namisto kiského bezp#d pak dosazitelnost a dostupnost sluzeb getart
mis& bytove zazemi, dale pak beZpeZajimavym se jevi vtomto dotazu, Ze pouze 4y by
uvedeny finance, coz je
pro nas p poskytovani socialni sluzby zajimavé zjisit nebd praw davod ,nedostatek
financi* je ¢astym sdlenim @i zavadni nebo rozdovani Okori petovatelské sluzby.
Poslednim dotazem bylo, zda by uZivateléchiéco vzkazat pracovniikn peovatelské
sluzby. Riznymi obnénami odpo¥di bylo pod&kovani a spokojenost za poskytovanotiipé
za pgijemnéchovani peéovatelek, za dobrou a &favou préaci, za dodrzovanasu i srdéene
pozdravy. Nkteré vzkazy byly konkrétninpracovnikim a reékteré velmi osobni. Celkév
odpovidalo 22 mu¥a 79 Zen, 5 neuvedlo. Nejvice responddiyio ve wkoveé kategorii 73 —
82 let. Dotaznik ndm poskytl velmiiézité informace, ze kterych budeme i nadé&epat
podrety pro nasi praci.

12. Domy zvlaStniho ur éeni

M¢éstsky obvod ma statutem&en k vykonu své {sobnosti majetek, kterym se mj. rozumi
také domy zvlastniho &eni (DZU) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovskéhavigta pro
najem byl v t&chto DZU upravuje vnihi predpis ZAS 2011-07 ,Zasady pronajimdnyiti

v domech zvlastniho éeni* vydany Radou #stskeho obvodu Moravska Ostravaiav@z.

Ke dni 31. 12. 2012 evidoval odbor celkem 159 Ztidnpronajem bytu v DZU,itemz 154
Zadatel ma trvaly pobyt na Uzemidgstského obvodu Moravska Ostravaiav®z, 5 Zadatél
ma trvaly pobytu mimo obvod Moravska Ostravarevdz. Z €chtol59 Zadosti o pronajem
bytu v DZU je jich 90 vedenych v padniku na byt o velikosti 1+1, 60 na byt o velikbs®

v DZU GajdoSova a9 v DZU Dobrovskeého.

Z celkového pétu evidovanych zadosti bylo vr. 2012 podano celk&nzadosti. Jedna
z nich nebyla po posouzeni do evidencéazena ztlvodu nesplénych zavazk vadi
meéstskému obvodu. Ret pronajatych byitza rok 201Zini 13.

V unoru roku 2012 prathlo setkani s najemniky domu na ul. GajdoSova, rhisostarosta
Tomas Kifec sdélil zamitavé stanovisko k dotazu ¢éizeni zastavky autobusu. PoZadavek na
ziizeni retardéru u DZU byl schvélen a v roce 20Elizevan. Vedouci odboru socialnich
véci sctlila pritomnym zménu nazvu od 1. 3. 2012 z domu £@eatelskou sluzbou naich
zvlastniho uréeni

a s tim souvisejici nova pravidla pro uzaviranemdjich smluv k byim v DZU. Sodasré
ujistila vSechny fitomné, Ze zmna ndzvu domu neznamend Zadn&mmv poskytovani
pecovatelské sluzby pro uzivatele ani pro chod kludois.

V fijnu, v rdmci Tydne socialnich sluZéleské republiky, se uskutal Den otevenych dvéi
na DZU GajdoSova. Zajem byl velky. Akce seastnilo 33 osob. Byla zaji&ta prohlidka
ukazkoveého bytu a zajemci se informovali na podmikiskani bydleni v DZU.

13. Cile pe éovatelské sluzby

UdrZeni pot febné Urovn & a kvality, p Fipadn & jeji zvySeni

VSechny cile spadajici do této oblasti byly ul@hu rokuplnény (podrobgji komentovano
v predchozich kapitolach)/zhledem k tomu, Ze stanovené cile maji dlouhododsp. trvaly
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charakter, budeme v jejich n&plani pokrdovat také vroce 2013, pbpje budeme
dopliovat.
Pro rok 2013 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace vninich gedpidi a pokyri zaméstnavatele zpracovanych v souladu se
standardy kvality dle poznalkz praxe

- prabéznéproskolovani vSech pracoviiipaiovatelské sluzby

- pokratovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individualnich fflazivateti petovatelské sluzby

- formou dotaznikového Seni zji¥ovani pozadavk problénii, pfani a spokojenosti
se sluzbami v gibéhu roku 2013

- podporovani aktivit obyvatel DZU v ramci klubog@nosti

- vzgjemna konzultace a vyma zkuSenosti na spoéfgich setkanich s pracovniky
ostatnich nastskych obvot

- aktivni (ast v pracovni skupén ,Senigi“ pti naphovani 3. Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit vésts Ostrava

Informovanost o sluzb é

Aktivni vyhledavani obani, ktei potebuji pomoc — depistaZ préida v leznu a dubnu
roku 2012. Lék&im do Diagnostického centra, Hornické poliklinikgk&am v Ostra¢ -
Privoze, Ostraé Fifejdach, a oblasti GajdoSovy ul. byly distridny letaky s poskytnutim
informaci

0 pe&ovatelské sluzh Zarovar informujeme o sluzb na akcich, &auz v klubech senidr
Dnech seniar poradanych nastskym obvodem,ifpadré na akci Lidé lidem na Masarykév
nanesti padadané statutarnim gstem Ostrava. Bbézre zjistujeme, Ze nas #stsky obvod
pokryva rozsahem poskytovanépeatelské sluzby séasné pozadavky svych &ni. Lze
se domnivat,
Ze poteby senioil jsou pravdpodobré vySSi, ale ekonomicka situace (zvySovani riajm
snizeni pispivku na péi v I. stupni, zdrazovani energii atd.) jim nedayel si sluzbu
objednat. Tento cil ma trvaly charakter, proto bundev jeho naglovani pokrdovat takeé
v roce 2013.

Vicezdrojové financovani

NaSi snahou bude, abydowatelska sluzba byla v r. 2013 &dinancovana z vice zdrinj

tedy nejen z rozpitu méstskeho obvodu a prastinictvim plateb uzivatglsocialnich sluzeb
mestského obvodu. Budeme proto pakaeat ve vyhledavani dataich program v socialni

oblasti tak, abychom na zakkadadostici zpracovanych projektziskali finani prostedky

Z rozp@tu kraje, ze statniho roz@to, pripadré z evropskych foninebo z iznych nadénich

fondu.

14. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokyrier®/2011 Postup ip hodnoceni kvality
poskytované pmvatelské sluzby na zékkadtandardw. 1 ,Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzeb” a standardul5 ,ZvySovani kvality socialni sluzby".

Tuto zpravu projednala Radastského obvodu Moravska Ostravai&v®z na své 53. séhi
dne 9. 5. 2013 usnesen&m3329/RMOb1014/53/13.
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Aktivity klub G senior 1

V objektech doma zvldStniho wfeni (dale DZU) se nachazeji dva zé kluba seniofi
ziizenych néstskym obvodem Moravska Ostravai@Bz. Treti klub seniak ma své zazemi
v bytovém domi na ul. Trocnovskd. Kluby mohou vyuzZivat jaké¢abé zde bydlici, tak
| ostatni obané n¢stského obvodu.

Klub seniofi pii DZU Dobrovského méa kapacitu 20 mist, klub sehina ulici GajdoSova
svou velikosti a kapacitou (40 — 50 mist) nabizV&t8i moznost vyuzivani. Konaji se zde
akce, které organizuji sociélni pracovnice odbomcianich ¥ci samostath nebo

v souinnosti se seniory bydlici v damevlastniho ufeni. Ribyva stale vice akci, které si
senidi organizuji sami. Krom prostoru klubu jsou vyuzivany kakcim i zahrady
u DZU na Gajdosavi na Dobrovského ulici.

Akce, které byly v roce 2012 organizovany odbor@mtidnich ¥ci, maji Siroky zaér a daji
se rozdlit do péti oblasti- na koncerty, besedy, zajmové akce, posezertileziposti oslav
svatki a zajezdy.

Koncerty

Koncerty patily u seniofi mezi vyhledavané akce. Vystupujici byli tfnvSech ¥kovych
kategorii, od dti predSkolniho ¥ku - vystoupeni gveckého sboru ,Poupatko” z métké
Skoly Lechowiczova, ffes Zaky zakladnich Skol - koncerttgského sboru ,Melodie”
ze zakladni Skoly Gen. Piky, koncert #aKakladni unslecké Skoly Sokolskart az
po seniory — 3 koncertyéReckého sdruzeni Ostrava.

Besedy

Prokzhla beseda senibrs Méstskou policii a okrském, kde seni ziskali informace
o ¢innosti @islusniki piéimo v terénu, moZznosti je kontaktovat a seznanglisokrsk#em,
ktery ma na starosti jejich lokalitu. Zaujalafednaska na téma Sehi@ nabidka socialni
pomoci Vv Ostra¥. PrednaSejici byly socidlni pracovnice Magistratuésta Ostravy
Mgr. Martina Pavelkova a Mgr. Martina Skovranko@bsahem fednasky byla zakladni
nabidka socialnich sluzeb a zajmairnost na Uzemi #sta Ostravy pro seniory, postupy
pii podavani zadosti napdo domova pro seniory, socialni davky v zavisloat zdravotnim
stavu a nie sokstainosti, kompenzmi pomicky a jak je ziskat. Ve spolupraci
s Koording&nim centrem seniér v Ostra¥ probihla pednaska — téma Psychomotoricka
terapie. Jednalo se o prakticky semim@sychomotorickych her pro rozvoj pozornosti,
motoriky, vnimanidla v prostoru, poznavani sama sebe apod.

Zajmove akce

Senidi z domu zvlastniho deni GajdoSova 39 se schazeji v klubu séniénei kazdy den,
vénuji se rukodinym pracim, zajmovyndinnostem, planovani vliastnich akci a aktivit nebo s
sejdou jen tak si popovidat. VyuZzivana je staleogsiujici knihovna, kterou si sericziidili

v jedné ze zimnich zahrad a sami si ji i provozuiji.

Velké oblik: se tSila spoléenska hra Bingo, jejimz cilem je aktivizow&ihnost mozku,
procvicovat pamdt, pozornost a schopnost sdeslit se. Senidim byly poskytnuty ceny

T
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Ok¢ zahrady g DZU byly vyuzity k akcim jako je zahradni grilav& tradEéni smazeni

........

i senidi z domu zvlastniho deni na ul. Dobrovského.
Oslavy svatk G

U prilezitosti oslav Svatku matek bylo uspdano tematické vystoupenitidMaterské Skoly
Lechowiczova 8, jejich gveckého sboru Poupatko a Tanke Skoliky. Posezeni v klubu
seniofi u pileZitosti oslav dalSich svétkjako je MDZ, Vanoce a Silvestr si zorganizovali
senidi sami. Zajistili si nejen aterstveni, ale i program. Ufiezitosti oslav vaninich
svatki prokehla netradini akce ,vanoni nadilky” pimo v matéské Skole Ostilova.
Za (asti pana mistostarosty Kace, zastupc odboru socialnich &ci a seniok z klubu
seniofi GajdoSova byly &em pgedany obléky na panenky, které vyhotovili sefiio
zminéného klubu.

Zajezdy
Vroce 2012 byl pro seniorynéstského obvodu Moravskd Ostrava Ev&z uspéadan
ve dvou terminech zdjezd, jehoz cilem byla prolaidamku Buchlovice, nawdta Baziliky

Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a Métedre Velehrad a prohlidka Archeoskanzenu
v Modré. Zajezd se z@astnilo 112 senidr.

Den senior U - Parnik

U prilezitosti Dne senidr bylo i v roce 2012 zorganizovano setkani seénmpredstaviteli
meéstského obvodu. Probihalo ve dvou terminech, v doBdiijna dvakrat a 2Zijna rovrez
dvakrat. Po vystoupenitgdstaviteh méstskeho obvodu probihal zabavnyrgqa. Vystoupila
swingova kapela Combo ZbySka Brzusky, orientalmietaice, studenti Pop Academy
s pasmem muzikalovych a popularnich pisni. Prodaddbylo zajidtno ol&erstveni a drobny
darek — rdné¢ malovany hrné&ek z KaStanového kramku, o. s. v OsttabDoprovodnym
programem byla nabidka socialnich sluzeb formaahét

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je mozné ozé&itipredevsim spolupraci s &dnskym sdruzenim Senior Servis,
s jehoZ pomoci jsou v klubu seniara ul. GajdoSova organizovany tyto aktivity proisey:

- kurzy jogy

- kurzy trénovani pati

- pitacovy krouzek

- setkavani dobrovolnikpro ¢innost se seniory

Aktivity Senior Servisu, stefnjako ostatni organizované akce v klubu, jsodeny nejen
obyvateim domu zvlastniho deni, ale i ostatnim @anmim nestského obvodu Moravska
Ostrava a Fvoz, ktéi jsou na 8 pravidelrt zvani. O akcich p@danych v klubech senior
maji olané moznost se informovat jednak na webovych sadnknéstského obvodu,
na nasinkach v prostorech odboru socialnialtiva na nagnkach u dom zvlastniho ufeni,
pof. v mésicniku Centrum.



