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Vymezeni pojmu

asertivni jednani
vstiicné jednani, jehoz cilem je pochopit druhého, porozumét jeho ndzortim, postojim, potfebam
a respektovat je, zaroveii viak uchovat respekt k sob& samotnému

cil
to, &eho chceme poskytovanim odleh¢ovaci sluzby doséhnout

cil spoluprace
cil, ktery si stanovi klient spole¢né s kliCovym pracovnikem a kterého chee dosahnout pomoci
odleh¢ovaci sluzby

&asteéné mobilni klient
klient ¢asteéné pohyblivy, schopny pfemisténi

dlouhodoby cil
cil, ktery si stanovi poskytovatel na obdobi nékolika let a ktery umozni méfit celkovou efektivitu
sluzby

flexibilita
pruznost ve schopnosti pfizplisobovat své chovani riznym situacim

imobilni klient
nepohyblivy klient

individualni plan klienta
plan, ktery obsahuje jednotlivé osobni cile spoluprace klienta, naplanované kroky k jejich naplnéni,
aktualizaci a revizi

infantilismus
détské chovani

klicovy pracovnik
pracovnik, ktery se aktivné podili na procesu individualniho planovani s klientem — davérnik

klient
osoba, ktera ma s poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytovani odlehovaci sluzby

krajsky urad
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

méstsky obvod
méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

mobilni klient
pohyblivy klient

nepfizniva socialni situace

situace, kdy osoba v diisledku neptiznivého zdravotniho stavu nebo veku potiebuje pomoc jiné osoby
opatrovnik

osoba ustanovena soudem k jednani za osobu omezenou ve svépravnosti



5/11

Statutarni mésto Ostrava SME 2023 - 07
Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz

rada méstského obvodu

osoba omezena ve svépravnosti
osoba, ktera na zaklad¢ rozhodnuti soudu neni schopna sama jednat a rozhodovat se v situacich, které

zakladaji pravni vztah

osobni spis
spis obsahujici veskeré dokumenty o klientovi potfebné k poskytovani odleh¢ovaci sluzby

poskytovatel
statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava a Ptivoz

poslani
definovani toho, pro¢ poskytovatel poskytuje odlehovaci sluzbu, ¢eho chce dosédhnout a zda
naplfiuje zdkladni podstatu socialnich sluZeb ,,umoznit bézny zplisob Zivota™

pracovnici odleh&ovaci sluzby

socidlni pracovnice, pracovnici pHimé obsluzné péée a referent socialnich sluZeb — zaméstnanci
statutdrniho mésta Ostrava zafazeni do Ufadu méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz,
oddéleni socialnich sluZeb, zajist'ujici odlehéovaci sluzbu

rada
Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a P¥ivoz

socialni komise
poradni a iniciativni organ Rady méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

socialni pracovnice
socidlni pracovnice oddéleni socidlnich sluZeb s fidicimi kompetencemi vi¢i pracovnikim

v socialnich sluzbach

socialni za¢lefiovani

proces, ktery zajiSt'uje, Ze osoby socialné vyloutené nebo ohroZené socialnim vylou¢enim mohou
dosahnout pfileZitosti a moznosti plné se zapojit do bézného Zivota

supervize
proces slouzici k pravidelné korekei profesionalniho chovani pracovniki odleh¢ovaci sluzby

standardy
soubor kriterii, jejichZ prostfednictvim je dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpisii definovana troven kvality poskytovani socialnich sluzeb

stigmatizace
automatické nalepkovani osob

vedouci odboru
vedouci odboru socidlnich véci

vedouci oddéleni
vedouci oddéleni socidlnich sluzeb

vefejny zavazek
zakladni prohladeni poskytovatele, kterym se vefejnosti zavazuje k poskytovani sluzby v urgité
konkrétn€ vymezené podobé (poslani a cil sluzby, okruh osob a zékladni principy)

zajemce
osoba, kterd ma zajem o uzavieni smlouvy o poskytovani odleh¢ovaci sluzby
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Zadatel
osoba, ktera 7ada o uzavieni smlouvy o poskytovani odlehcovaci sluzby s méstskym obvodem

Moravska Ostrava a Piivoz
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Clanek 1
Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socidlnich sluzeb je formou pobytové odlehdovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc osobéam,
jejichZ pé¢i po piechodnou dobu nemohou zabezpeéit Elenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Meéstsky obvod poskytuje odlehdovaci sluzbu v rozsahu svych moznosti definovanych v ,Nabidce
poskytovanych ukond odlehtovaci sluzby“ tak, aby sluzba byla poskytovana dle individuélnich
potieb osob, v jejich zajmu a v néleZité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich
socialni za¢lefiovani.

Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pti poskytovani odleh&ovaci sluzby je:
- Umoznit pecujici 0sob& nezbytny odpoéinek.
- Poskytnout pomoc na pfechodnou dobu.
- Umoznit klientovi opét se vratit do svého pfirozeného socialniho prostredi.

- Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

Clanek 2
Cilova skupina

1. Odlehc¢ovaci sluzba je uréena osobam, které
- maji sniZenou sobéstaénost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak pecovéano v jejich pfirozeném socialnim prostredi
a

- spadaji do vekové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
starSi seniofi nad 80 let

Clanek 3
Principy

- Rovny piistup ke klientiim

- Diiraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klientti

- Poskytovani sluzby podle individualnich potieb klientt

- Flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zaclefovani organizovanim z4jmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

- Podpora k takovym &innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho za¢lefiovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovniki zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

- Prabeézné vzdelavani a supervize pracovniki odleh&ovaci sluzby
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Clanek 4
Zpusoby informovani

1. Vefejny zavazek méstského obvodu k poskytovani odlehCovaci sluzby je zvefejnén na
internetovych strankach www.moap.cz, v oddile ,,Ob&an/Socialni sluzby /odleh¢ovaci sluzba®™.

2. Pro zajemce, kteti preferuji odlisny zplsob ziskavani informaci, jsou k dispozici propagacni
materialy informujici mj. o kontaktech na pracovniky odboru socialnich véci, oddéleni socialnich
sluzeb, ktefi jsou pripraveni zodpovédét veskeré ustni i telefonické dotazy o sluzbé a piedat
potiebné tijténé formulafe a informace.

3. Jednani se zdjemcem o sluZbu vede socialni pracovnik, ktery poskytuje informace zdjemcim vZdy
srozumitelné s ohledem na moznosti a schopnosti zdjemct jednat. Postupuje pfitom zpusobem,
ktery diisledné respektuje prava zdjemce formulovat vlastnimi slovy, jakou si pfeje pomoc a jak
mé tato pomoc vypadat. Postup musi zajistit, Ze kazdy zdjemce bude schopen rozpoznat, co je a co
neni pro né¢ho dobré.

4. Sociélni pracovnik ma pti informovéni zdjemce k dispozici a pouZiva pisemné podklady (nabidku
poskytovanych tkont odlehcovaci sluzby, sazebnik tthrad, smlouvu, pravidla poskytovani sluzby,
popt. letacky o sluzbg), které pfispivaji k vétsi ndzornosti pii vykladu.

5. Jednani se mohou zucastnit dalii osoby dle pi4ni zajemce, napf. rodinni pfisludnici, osoby blizke
atd.

6. Jednani se nemohou zigastnit osoby, které z4jemce vylouéi.

7. Je-li zajemce omezen ve svépravnosti, jednd snim socialni pracovnik za piitomnosti jeho
opatrovnika.

8. Je-li vysledkem jedndni dohoda o tom, Ze sluzba bude poskytovana, je podminkou zahdjeni
poskytovani sluzby uzavieni pisemné smlouvy.

Clanek 5

Stanoveni cili spoluprace klienta

1. Klient si stanovuje cile spoluprace, které by mé&l za pomoci odleh¢ovaci sluzby splnit. Cile
spoluprace jsou soudasti individualniho planu klienta, na zakladé, kterého je klientovi
poskytovana odlehcovaci sluzba.

2. Individualni planovani realizuje s kazdym klientem jeho klicovy pracovnik.

3. Dald komunikaci s klientem pfi prib&zném vyhodnocovani planu a jeho aktualizaci realizuje jeho
kli¢ovy pracovnik.

4. Kli¢ovymi pracovniky klientd jsou dvé z peCovatelek, kter¢ u klientt provadé&ji tkony odlehcovaci
sluzby.

5. Cilem spoluprice je to, eho miize klient dosahnout pravé vyuzivanim socialni sluzby. Spravne
formulovany cil je:

- pro klienta vyznamny. aby mé&l motivaci jej dosahnout
- realisticky, aby jej mohl klient dosahnout
- piiméfeny, aby jej mohl klient dosahnout v predstavitelné dobé
- konkrétni, aby jej bylo mozné vyhodnotit
6. Klient ma pravo sviij cil spoluprace kdykoli zmé&nit.
7. Kli¢ovy pracovnik sklientem hodnoti jednotlivé kroky vedouci ke splnéni stanoveného cile

spoluprace dle terminii uvedenych v individualnim planu nebo dle pfani klienta. Dale provadi
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pfipadnou aktualizaci planu pfi zmén& potieb klienta & poskytovatele. M4 mj. k dispozici
kontakty na dostupné vefejné sluzby, které klienti nejcastéji pozaduji a také kontakty na
spolupracujici odborniky v pfipadé potieby.

Clanek 6
Odmitnuti zajemce o odlehé&ovaci sluzbu

1.

Ukolem socialni pracovnice je mj. v pribéhu vstupniho rozhovoru posoudit, zda Zadatel spadé do
cilové skupiny klientt odlehcovaci sluzby. Pokud tomu tak neni, poskytne mu kontakty na jiné
poskytovatele socidlnich sluzeb, popf. kontakty na vefejn& dostupné sluzby.

Podle § 91 odst. 3 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi,

ma meéstsky obvod moznost odmitnout uzaviit se zijemcem smlouvu o poskytovani odlehcovaci

sluzby pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Z4d4 (tedy zjemce poZaduje poskytnuti jiné nez
odlehéovaci sluzby),

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby (uzavienim smlouvy by pfekro¢il kapacitu
uvedenou v registraci u krajského ttradu),

c) zdravotni stav osoby, kterd Zad4 o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluéuje poskytnuti
takove socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci predpis, nebo

d) osobg, ktera Z4da o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédsl v dobé kratsi ne? 6 mésict pfed
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluZby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Nastane-li nektera z vy3e uvedenych situaci, je povinnosti socialni pracovnice nejpozdéji do 25

dni od podani Zadosti zaslat zajemci pisemné ozndmeni s uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni

smlouvy. Déle zapiSe zdjemce do seznamu zdjemcty, se kterymi nebylo mozné smlouvu uzaviit,

s uvedenim davodu.

Dojde-li k odmitnuti zdjemce z divodu dle odst. 2) pism. a), je povinnosti socidlniho pracovnika
poskytnout zdjemci kontakty na dostupné poskytovatele sluzby, o kterou zajemce zad4, popf.
poskytnout pomoc pii zajisténi kontaktu.

Clanek 7
Predsudky a negativni hodnoceni

Situace, ve kterych by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim odlehovaci sluzby ke stigmatizaci
a zplsoby predchazeni:

Oslovovani

1.

Pracovnici odleh¢ovaci sluzby oslovuji klienta zpisobem, ktery si s nim dohodnou. Obvyklym
zpusobem osloveni je pani/pane a pf{jmeni, popt. titul a ptjmeni klienta. Pokud si to klient pieje,
Ize oslovovat také kfestnim jménem, popf. jinak, aviak vzdy podle pfani klienta, které je
zaznamenano Vv jeho individualnim planu.

Pracovnici odleh¢ovaci sluzby oslovuji klienty zptsobem dle odst. 1), avSak vzdy bez
infantilismu, zesmé&$fiovani, ironie apod. a vzdy pouzivaji vykéni.

Komunikace

1.

Pracovnici odlehcovaci sluZby se pfi komunikaci s klientem nesnai vyvoldvat milosrdenstvi,
soucit a neposiluji jeho zavislost na spole¢nosti.
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Pracovnici odleh&ovaci sluzby nepiedstavuji klienta sluzby diagnézou (napf. ,.To je pani, ktera
nemiize chodit®), ale vzdy jménem s piipojenim charakteristiky klienta v pozitivnim smyslu (napf.
.To je pani Novdkova, ktera si jako osobni cil stanovila udélat nejpozd&ji do mésice prvni
samostatny krok*).

Pracovnici odlehtovaci sluzby pii komunikaci sklientem ani s ostatni vefejnosti nikdy
nepouzivaji hanlivé slova jako lezak, mental apod.

Pracovnici odleh¢ovaci sluzby pii komunikaci s vefejnosti za Gcasti klienta sluzby nehovofi o
ném, jako by nebyl piitomen (napf. ..On fikal, Ze by chtél donést nakup.“) a soucasné nikdy
nehodnoti jeho moznosti a schopnosti v rozhovoru s vefejnosti (napf. ,,To vite, on uz to tak
nezvlada.”).

Pracovnici odlehtovaci sluzby pfi komunikaci s klientem i s vefejnosti vzdy dbaji na to, aby svym
jednanim vyjadfovali stejny respekt ke klientovi jako k ostatnim lidem.

Kulturni a spolecensky Zivot

1

Pro klienty organizuje méstsky obvod pravidelné kulturni a spoletenské akce (koncerty, besedy,
vystavy, vystoupeni déti matefskych Skol, zajezdy). Tyto akce propaguje odbor socialnich véci
formou letakd, plakatd, pozvanek apod. tak, aby na né méla pristup také ostatni vefejnost z fad
senior(, popf. zastupci samospravy — vedeni méstského obvodu nebo €lenové socialni komise
rady.

Méstsky obvod spolupracuje také s nestatnimi neziskovymi organizacemi pfi organizovani kurzi
pro seniory (trénovani paméti atd.). Odbor socialnich véci tyto kurzy nabizi jak klientGm, tak
ostatnim seniorum.

K prezentaci uvedené ¢innosti a k informovani seniord i ostatni vefejnosti o ¢innosti méstského
obvodu pro nase star$i spoluobtany vyuziva odbor socialnich véci pravidelné mesi¢nik Centrum,
webové stranky méstského obvodu, Facebook, Instagram, asopis Sociélni sluzby apod.

Clanek 8
Vyse uhrad za ukony odlehéovaci sluzby

1.

Za poskytovani odleh¢ovaci sluzby hradi klient thradu podle ,.Sazebniku uhrad* vydaného radou.
U tikonl, za n&Z piislusi uhrada dle hodinové sazby, se postupuje tak, Ze vySe uhrady se vypocita
podle skuteéného Sasu straveného realizaci ukonu v piepo¢tu na minuty.

Se sazebnikem uhrad je kazdy klient prokazatelné sezndmen pied uzavienim smlouvy o
poskytovani odlehtovaci sluzby. Informace je uvedena v zdznamu z jednani se zajemcem O
odleh¢ovaci sluzbu.

Dojde-li rozhodnutim rady v priibéhu poskytovani sluzby ke zméné sazebniku thrad, je povinnosti
socialni pracovnice prokazatelné seznamit klienta s touto zménou alesponi 14 dnul pied terminem,
kdy za¢ne novy sazebnik uhrad platit.
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Clanek 9
Zavérecna ustanoveni
Vydanim této smérnice je vytvoten zakladni piedpoklad pro naplnéni: _
- standardu ¢. 1 ,,Cile a zpisoby poskytovéni socialnich sluzeb*
- standardu €. 3 ,Jednani se zajemcem o sluZbu*
- standardu ¢. 4 ,,Smlouva o poskytovani socialni sluzby*
- kriteria a) — ¢) standardu ¢&. 5 ,,Individudlni planovani priibéhu socialni sluzby*
- kriteria a) — c) standardu ¢. 8 ,Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné
zdroje*
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