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Sidlo:
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Zde s1 muzete -
rezervovat pozadovany Se
termin a nasledné
dohodnout detaily
pobytu na odlehCovaci
sluzbé.

Kapacita: 10 luzek

Ufedni hodiny
Pondéli a stteda  8:00-11:30 12:30-17:00
Utery, Ctvrtek, patek: neuredni dny

Misto poskytovani
odlehCovaci
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Moravska Ostrava,
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Kontakty:

Mgr. Renata Kunzova 999 442 643
vedouci oddéleni 724 305 639
renata.kunzova@moap.ostrava.cz

Bc. Jana Kielarova 599 442 644
socialni pracovnice 724 067 385
jana.kielarova@moap.ostrava.cz

Ing. Milena Partykova 599 442 642
referent socialnich sluzeb 724 368 225

milena.partykova@moap.ostrava.cz

Navstevy na odlehcovaci sluzbe:

Navstévu blizké osoby si predem dohodnéte
s pecovatelkou osobné nebo telefonicky: 599 455 211,
724 368 224.

odlehcovacisluzba@moap.ostrava.cz

Prilem novych klientu

Pondéli — nedéle 10:00 - 16:00


mailto:kunzova@moap.ostrava.cz

Sazebnik uhrad za ukony odleh€ovaci sluzby
platny od 1. 4. 2026
(vydany usnesenim RMOD €. 3477/RMOb2226/72/26 ze dne 2. 3. 2026)

Ukon Vyse Ghrady
Dpomoc a podpora pii podavani jidla a piti 165 K¢&/hod.
Dpomoc pii oblékani a svliékani véetné specialnich pomuicek 165 K¢&/hod.
Dpomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim

prostoru 165 K¢&/hod.
Dpomoc pii pfesunu na 1izko nebo vozik 165 K¢&/hod.
Dpomoc pii1 tkonech osobni hygieny 165 K¢&/hod.
Dpomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 165 K¢/hod.
Dpomoc pii pouziti WC 165 K¢/hod.

Dzaj 18téni stravy piimefené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veéku,
zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani — tj. 3 jidla

denné (snidang, ob&d a veceie v€. pitného rezimu) 290 K¢/den
Dpomoc pii ptipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby 165 K¢/hod.
Dubytovéni v¢. provoznich naklada souvisejicich s poskytnutim ubytovani

a v¢. uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobnich pradla 335 K¢&/den

a oSaceni, zehleni
Ddoprovézeni k 1€kati, na zajmove a volnocasové aktivity, na organy 165 K¢/hod.

vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpct
Dpomoc pi1 obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaéletiovani osob 165 K¢&/hod.
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob 165 K¢/hod.
Dpomoc pi1 komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zgymi 165 K¢/hod.
Dpomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti 165 K¢/hod.
Dnécvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti 165 K¢/hod.

Dpomoc pii zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v piirozeném prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpisobila ohroZeni sob¢ ani
svému okoli 165 K¢/hod.

Uhrada za tikony se podita podle skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi
ukontl. Pokud poskytovani téchto tkoni, vcetné Casu nezbytného k jejich zajisténi,
netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérn¢ krati. Totéz plati pro tikony, u nichZ je

stanovena Uhrada za kg.

Vydanim tohoto sazebniku pozbyva platnosti sazebnik thrad vydany usnesenim RMOb

¢. 2807/RMOb2226/58/25 ze dne 30. 6. 2025.



Socialni Setfeni prob&hlo dne:

Odlehcovaci sluzba bude poskytovana v tomto terminu:

Pobyt bude zahajen: snidani obédem veceri
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Pobyt bude ukonéen: snidani obédem veceri

Platba bude provadéna:

v hotovosti

platba se hradi na pokladné fadu: méstsky obvod Moravska Ostrava a P¥ivoz,
nam. Dr. E. BeneSe 555/6, Mor. Ostrava, ptizemi

prevodem
podklady k platbé zasle elektronicky Ing. Milena Partykova

Zajistéte si prevoz na odlehcovaci sluzbu (sanitky pro samoplatce str. 18).

PFi nastupu odevzdat:

bézny harmonogram dne

obalku, str. 8

radné podepsané osobni véci, orienta¢ni seznam str. 9

kompenzac¢ni pomucky, v€etné inkontinenc¢nich

davkovac s léky, pribalte volné dostupné léky k bézné potrebé, které
mohou poslouzit napf. ke ztlumeni teploty, bolesti, k tltumeni zazivacich
potizi napf. Paralen, Ibalgin, Imodium, Lactulosa.

socialni pracovnice



Sestrickay’

Zdravotni péce je zajistovana na zakladé indikace oSetiujiciho
I¢kate jednotlivych klientli prostiednictvim registrovaného
poskytovatele zdravotnich sluzeb ,,Sestticka.cz*.

Vyuzivam jinou odleh€ovaci sluzbu:

ano ne

poskytovatel 1

poskytovatel 2

ProhlaSuji, Ze jsem byl informovdn o moznosti sniZené platby
v souladu s vyhlaskou ¢. 195/2024 Sb., kterou se méni vyhl. €.
505/2006 Sb. v pripad¢€, Ze soucet hodin skute¢né poskytované
péce presahne 80 hodin v daném mésici, a to ve snizené sazbé 145
K¢/hodinu.

V této souvislosti se zavazuji, Ze vas budu nejpozdéji do 1. dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba
poskytnuta informovat o rozsahu vyuzitych sluzeb jiné
odleh¢ovaci sluzby:

e-mailem renata.kunzova@moap.ostrava.cz

davam timto souhlas, aby socidlni pracovnice odlehCovaci sluzby
MOb MOaP zjistila od poskytovatele
rozsah hodin vyuziti zikladnich tUkonl socialni sluzby dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni. Tento souhlas je
udé€len po dobu vyuzivani odlehéovaci sluzby MOb MOaP.







Pro pobyt na odlehéovacim Iluzku je

nezbytne  zajistit pecujici osobou
nasledujici:

vlozit do zapeCeténé obalky:
1. aktudlni zpravu oSetfujiciho 1ékare
2. rozpis medikace
3. obcCansky prikaz
® : Kkarticka zdravotni pojistovny
(slouzi pro pfipad zhorSeného zdravotniho stavu klienta pro
zdravotni personal rychlé zachranné sluzby)

B zajistit potfebné 1éky a nasledné piipravit léky do
davkovace na Ieky.

B zajistit zdravotni a ortopedickeé pomiicky, nezbytné pro
pobyt:

1. lepici inkontinen¢ni pomucky (3 ks na den)

2. podlozky

3. francouzskeé hole

4. choditko apod.

5. finan¢ni zalohu pro osobni pottebu klienta

B pi1 zdravotnich komplikacich zajistit zdravotni

pécCi, popripadé planované preventivni prohlidky

apod. Uvedte konkrétni telefonické kontakty peéovatelce pfi
nastupu.



Orientacni seznam veci:

Bl Po dobu pobytu na odlehCovaci sluzbé klient vyuziva
vyhradné své osobni véci 1 hygienicke prostiedky.

Bl Vsechny véci musi byt fadn& podepsané-nepouzivejte
k popisu monogram, ale celé prijmeni, mohlo by dojit
k zdméng.

5x nocni kosile, pyZamo
5x teplaky-domaci obleCeni

5x tricka bavlna

2X svetr

7x spodni pradlo

7X  ponozky

I1x domaci obuv, papuce
5x rucnik

6x zinka

10x kapesnik, toaletni papir

tekuté mydlo

Sampon
kartacek na zuby

zubni pastu

kosmetika, kterou klient pouziva

Bl Zajemce bude umistén na odlehéovaci IUzko
po radném prevzeti vsech potrebnych véci,
dohodnutych v ramci jednani se zajemcem o sluzbu.




Stravovani

» podani jidla
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Dostupnost ukonu

pondéli - nedéle 3x denn¢ do 20 minut

- Podéani snidané, obéda a vecete (ohrati pokrmu, uvatreni
caje, kavy).

= priprava jidla
Pomoc pfi priprave stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby
Dostupnost ukonu

pondéli - nedéle 2x denné do 15 minut

- Jedna se o pomoc pii1 priprave vlastni svaciny.

= zajisténi celodenni stravy

Zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani

Dostupnost ukonu

pondéli - nedéle 3x denn¢

- Moznost vybéru: obéd: 4 hlavni jidla (z toho je 1 jidlo pro
diabetiky) v pracovnich dnech a jeden druh polévky.
O sobotach, ned€lich a svatcich jeden druh jidla a jeden
druh polévky. Snidan¢ a vecete: 1 druh jidla.

- Jidelni listek predkladame vzdy na tyden dopiedu.

Osobni hygiena

= sprchovani
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Dostupnost ukonu

pond¢li - nedéle 3x tydné do 30 minut

- Klient ma své hygienicke potieby, mydlo, ruénik, Zinku apod.
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- U tohoto tkonu se klient aktivné zapoji do osobni hygieny,
pecovatelka dle potfeby dopomuze.

= myti na lazku

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Dostupnost ukonu

pond¢li - nedéle 1x denné do 30 minut

- Klient ma sv¢ hygienicke potieby, mydlo, ruénik, Zinku apod.

= vyména inkontinenénich pomucek

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Dostupnost ukonu

pondéli - nedéle dle individualnich do 30 minut
potieb

- Klient ma sv¢ hygienicke potieby, mydlo, ru¢nik, Zinku apod.

= strihani vlasl a nehtu

Pomoc pfi zakladni pécCi o vlasy a nehty

Dostupnost uUkonu

PéCe o vlasy - | Pracovnidny | 1x mé&si¢ne | do 45 minut
strihani
a6 - Ondéli = I4 4 I
Péce o Ylas’y ’ ponde 2x tydné do 30 minut
myti a Cesani nedéle
PéCe o nehty | Pracovnidny | 2x mésicné | do 45 minut
na rukou
PéCe o nehty | Pracovnidny | 1x mésicné | do 45 minut
na nohou

- Zékladni péci o vlasy rozumime myti a Cesani. Zakladni péce o
nehty (stfihani, pilovani) se vykonava u osob, u kterych se
vykonavaji ukony osobni hygieny. Pracovnik odlehCovaci
sluzby miZze odmitnout provedeni tohoto ikonu, pokud hrozi
vznik infekce z divodu nékterych zdravotnich diagnoz
(diabetes), nebo Spatneho stavu nehtovych luzek, nebo pokud
vyhodnoti, Ze je potfebny odborny zasah.
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- OdlehcCovaci sluzba je napomocna pii zajisténi vetejné dostupné
sluzby (pediktra, manikura, kadeinik)

= pomoc pri oblékani

Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek

Dostupnost ukonu

pond¢li - nedéle 3x denné do 20 minut

= pomoc pri pouziti WC
Pomoc pfi pouziti WC

Dostupnost ukonu

pondéli - nedéle dle potieby do 15 minut
- Doprovod na WC a zpét.

= pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

dostupnost ukonu

pondéli - nedéle 5x denn¢ do 15 minut

= pomoc pri pouziti klozetového kresla
Pomoc pfi pouziti WC

Dostupnost ukonu

pondéli - nedéle dle potieby do 15 minut

- Uklid klozetového kiesla po pouZiti.

Doprovod

= doprovod na spoleCenské akce

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaClefiovani osob
Dostupnost ukonu

Pracovni dny 2x tydné do 1 hod.

- Doprovod na kulturni akce, konané v klubu pro seniory v DPS
GajdoSova.
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= doprovod

Doprovazeni k l€kafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy verejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

1x tydné

dol1 hod.

Pracovni dny

1x za 3 mésice

do 3hod.

- Jedna se o doprovod na tizemi mésta Ostravy. O velky
doprovod je klient povinen zazadat min. 2 tydny predem.

» kratké prochazky s oporou, stavy ztraty orientace

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

Dostupnost ukonu

pond¢li - nedéle

denné

individualné

- Jedna

se o kratké prochazky

s oporou pracovnika

odlehCovaci sluzby v prostorach DPS a zahrady. MoZznost
ve skupince az 1 hodinu s pomoci kompenzacnich pomucek
- choditka, francouzskych holi, invalidniho voziku. Eviduji
se zde také stavy, kdy klient ztrati orientaci a pracovnik
zajistuje doprovod na pokoj.

= vyFizovani riznych zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

1x tydné

do 1 hod.

- Pomoc pi1 vyfizovani prispévku na péci, informace k podavani
zadosti do zafizeni pro seniory apod.

= zajistéeni ubytovani

zehleni

Ubytovani v€. provoznich nakladu souvisejicich s poskytnutim ubytovani a
vcetné uklidu, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,

Dostupnost ukonu

pondéli - nedéle

ubytovani
nepretrzite

ubytovani 24 hodin
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= veSkera komunikace s klientem

osob

Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich €innosti a dovednosti podporujicich socialni zaClenovani

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

1x tydné

do 1 hod.

- Evidujeme zde veSkera ptivolani peCovatelky klientem.
- Predcitani tisku, komunikace s klientem na rtiizna témata.

= nakupy a pochtizky

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

1x tydné

do1 hod.

- Pomoc pi1 ndkupu, pochliizky na Gfady, poStu, nemocnici,

vyzvednuti sanitarnich potteb, receptu u I¢kare apod.

= malovani

Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti
Dostupnost ukonu
Pracovni dny 3x tydné do 1 hod.
" Pomoc pri zajisténi bezpeci moznosti setrvani

v pfirozeném prostredi: dohled, aby osoba zavisla na
pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Dostupnost ukonu

Pracovni dny

Ix denn€ do 60 minut

» zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi

Dostupnost ukonu

Pondéli - stieda

8:00 —11:30

12:30-17:00

Utery, &tvrtek,
patek

na zaklad¢ telefonicke domluvy,
599 442 643, 599 442 644
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- Realizuje socialni pracovnice, poradenstvi je zaméfeno na
hledani feSeni neptiznivé socidlni situace klienta

- Zprostifedkovani poradenstvi pecujicim osobam pii zvladani péce
0 osobu zavislou na jejich pomoci formou video hovorii nebo
formou osobniho setkani s praktickymi ukazkami, jak pecovat
o nemocného v domacim prostiedi.
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Jednoltzkové pokoje:

16



Bezbariérovy pokoj €. 7

Spolecenska mistnost:
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Relaxacni zéna na terase

Preprava sanitkou samoplatcem:

Sanitky Petra, Spalova 30, Ostrava
596 136 772, 606 710 117

Nemocnice Agel Ostrava-Vitkovice
595 633 153, 724 649 927

Sanitky Petrsan, Hiavni 14, Kozmice
595032 111,773 133 603

DOSSAN, Msgr. Sramka 10, Novy Ji¢in
556 704 801, 603 232 842

Sanitka.ORG, 8. p&siho pluku 85, Frydek-Mistek
585 228 811

V Ostravé: 11. 3. 2026

Ug¢innost: 1. 4. 2026, Senior express!!! G¢innost od 1. 1. 2026
Zpracovala: Mgr. Renata Kunzova, vedouci oddéleni socialnich sluzeb
Schvalila: Mgr. Alena Antoszykova, vedouci odboru socidlnich véci



SENIOR
EXPRESS!!!

Méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz nabizi
svym obandm od 70 let véku v€etné, osobam se
zdravotnim postizenim vCetné osob omezenych ve
svepravnosti (drzitelé prukazu ZTP a ZTP/P), a jejich
doprovodu prepravu za zvyhodnenych podminek
v ramci celé Ostravy prostfednictvim sluzby Senior
express!!!

N ]
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JAK MUZETE VYUZIT TUTO SLUZBU?

VYRIDTE S| PRUKAZ
e bezplatné
o Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz, odd. socialnich sluzeb,
TyrSova 14/1761 - kancelar 102, tel.: 599 442 645
e Ufedni hodiny: pondéli a stfeda 8.00 - 11.30 hod. a 12.30 - 17.00 hod.
e k vyfizeni je potfeba vas obCansky prikaz a jedna fotografie
0 rozmérech 35 x 45 mm

JAK OBJEDNAT DOPRAVU SLUZBOU SENIOR EXPRESS!!!
PO - PA 8.00 - 16.00 hodin, telefonicky 773 239 200 minimalné jeden
den pred pozadovanou jizdou

Preprava je zajist'ovana:

PO - PA 6.00 - 16.00 hod.

KAM?
o Kk lékafi
e do zdravotnickych zafizeni
e do domovu pro seniory a dalSich zafizeni socialnich sluzeb
e do domu s pecovatelskou sluzbou
e na ufady a dalSi instituce k vyfizovani osobnich zalezitosti
e na ustrfedni hibitov

ZA KOLIK?

40 K¢ za jednu cestu v€etné jedné doprovazejici osoby v ramci méstského
obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz

50 K¢ za jednu cestu vCetné jedné doprovazejici osoby mimo méstsky
obvod Moravska Ostrava a Privoz

JAK CASTO?
Sluzbu Senior express!!! muzete vyuzit na 6 jizd mésicné, napf. 3 jizdy
do méstské nemocnice a 3 jizdy zpét domua.

Prakaz méjte vzdy s sebou.
Automobil je pfizpusoben pro osoby s choditkem nebo invalidnim

vozikem. Dopravce vam pomuze pfi nastupu i vystupu.
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