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1. Zakladni udaje

Na zdkladé Zadosti statutdrniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz byla
rozhodnutim Krajského tfadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana odlehCovaci
sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach.

Néazev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: ProkeSovo namesti 8, 729 29 Ostrava

Sidlo OS: GajdoSova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 443 253, 599 443 503

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socidlnich véci: Bc. Dagmar Bradova
Vedouci oddé€leni pé€e o obcany: Mgr. Alena Antoszykova

Socidlni pracovnici: Mgr. Renédta Kunzov4, Jana Klarova

2. Organizacni struktura

vedouci odboru I

vedouci oddéleni péce
0 ob&any
| |
| | | |
socialni pracovnice referent socialnich socialni pracovnice
sluzeb

Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich

sluzbéach sluzbéach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich

sluzbéach sluzbéach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich

sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich

sluzbach

Odleh¢ovaci sluzba ma 7 pracovniki v socidlnich sluzbéch, 2 socidlni pracovnice a 1 referenta socidlnich
sluZeb. Pracovnici v socidlnich sluZbach jsou zaméstndni na plny tvazek, 2 socidlni pracovnice, jedna
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na 0,4 uvazku, druha na 0,05 tvazku a referent socialnich sluzeb na 0,3 tvazku. VSichni zameéstnanci
pribézné prohlubuji svou kvalifikaci ucasti na Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cild. Na konci
roku byla provedena kontrola plnéni planti osobnich profesnich cilt, kdy vSichni pracovnici v socidlnich
sluzbach stanoveny pocet 24 hodin vroce splnili. Kontrola pldnii vzdé€lavani probihd dle ziakona
o ufednicich 1x za tfi roky. Vroce 2010 se pro pracovniky v socidlnich sluzbiach uskutecnila 4x
supervize, kterd ptedstavuje duleZitou oblast profesniho rustu. Cilem supervize je pomdhat jedinci,
tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni
problematickych situaci a v neposledni fadé také rozebrat své osobni pracovni uspéchy c¢i
neuspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. V roce 2010 Ziddny ze zamé&stnanct
pracovni pomér nerozvazal a Zddny zaméstnanec nebyl pfijat do pracovniho poméru.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele socidlnich
sluZzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potiebnou pomoc osobdm, ktefi pecuji
o seniory nebo zdravotné postiZzené rodinné piislusniky ¢i zndmé. Méstsky obvod poskytuje odlehcovaci
sluzbu v rozsahu svych moznosti definovanych v ,Nabidce poskytovanych tikoni odlehCovaci sluzby*
tak, aby sluzba byla poskytovana dle individudlnich potfeb osob, v jejich zdjmu a v nélezité kvalit€ a aby
rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pifivoz pfi poskytovdni odlehovaci sluzby je
prostfednictvim odborné a kvalitné poskytované odleh¢ovaci sluzby s fungujicim systémem
individualniho pldnovani poskytnout osobdm, které pecuji o seniory nebo zdravotné postizené rodinné
piislusniky ¢i zndmé, nezbytny odpocinek nebo Cas k feSeni osobnich zdleZitosti (dovolena, lazenisky
pobyt, hospitalizace v nemocnici atd.).

5. Cilova skupina

Odlehcovaci sluzba je urena osobam, které
- maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZent,
o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi
- spadaji do v€kové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

SluZba se neposkytuje osobdm,

- které jsou v akutnim stavu zdvislosti na alkoholu nebo jinych ndvykovych latkach
- které jsou v akutnim stavu dekompenzace psychiatrického onemocnéni{

- jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni

6. Principy

- Rovny pfistup k uzivatelim

- Dtraz na svobodu volby uZivatele

- Ochrana prav a osobnich svobod uZzivateld

- Poskytovani sluzby podle individudlnich potfeb uZzivatelii

- PruZnost a flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zaclefiovani organizovanim zdjmovych a spole¢enskych aktivit
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- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikil zajiStujicich poskytovani socidlnich sluzeb méstského
obvodu Moravskd Ostrava a Ptivoz
- Pribézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odlehéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba ma své zdzemi od listopadu 2009 na ul. Ostréilova 4, Ostrava, kam se pfest€¢hovala
z ul. Sokolskd a z ul. Gajdosova, vlastni vykon sluzby pak probihd v domé s pecovatelskou sluZzbou
na ulici GajdoSova. Tato sluzba je poskytovdna na zdkladé pisemné smlouvy a podle pfedem dojednaného
individudlniho plénu. V roce 2010 bylo uzavieno 45 novych smluv o poskytovédni odleh¢ovaci sluzby.
Z tohoto poctu byli 3 uZzivatelé mimoostravsti. Primérny v€k uZivatelii ¢inil 81,7 let.Primérnd doba
pobytu na odlehcovaci sluzbé €ini 54 dni. Nejkratsi pobyt trval 4 dny, nejdelsi 183 dnl. Z celkového
poctu 48 uzivatell se jich 33 vratilo domd, 15 uZivatelt bylo pfijato do domova pro seniory, nebo jim
byla poskytnuta opét odlehCovaci sluzba jinym poskytovatelem. JelikoZ kapacita ¢ini 10 lizek a vSechna
nebyla obsazena (prumérnd obsazenost je 7 uZivatelll — pifjemci piispévku na péci v riiznych stupnich),
oslovili jsme také dalsi ostravské obvody s nabidkou poskytnuti sluzby a tato spoluprice trvd doposud.
V piipad€ potieby také pracovnici v socidlnich sluZzbach vypomdéhali pecovatelské sluzb& v domé
s pecovatelskou sluZbou na ulici Gajdosova. Jednalo se zejména o vypomoc pfi ¢erpani dovolenych nebo
dlouhodobych nemoci. Odleh¢ovaci sluzba je poskytovdna v souladu se standardy kvality tak, jak ukldada
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, a jeho provadéci vyhldska ¢. 505/2006 Sb. V roce
2010  byly aktualizovdny kolektivem pracovnikd provadéci dokumenty standardti. Vedouci odboru
socidlnich véci revidovala celkem 9 pokynd krealizaci standardi kvality, 1x dokument Persondlni
a organizacni zajiSténi odlehcovaci sluzby a 1x Pravidla poskytovani odlehCovaci sluzby. VSechny tyto
dokumenty jsou a i naddle budou pribézné aktualizovany dle poznatk z praxe a také na zdklad¢
novelizovanych pravnich predpisii pro socidlni oblast.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici 4 pokoje s celkem 10 lazky. Kazdy pokoj ma kuchynisky kout, kde je
mozno si prfipravit drobné obcerstveni nebo uvafit kdvu ¢i Caj, disponuje lednici, varnou konvici
a mikrovlnnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci liZka se zvedaci hrazdou, skiin¢ na osobni
véci, uzamykatelné nocnf stolky, televize, radio a stil se Zidlemi. K zachovani intimity slouZi polohovaci
zastény.

Soustfed'ujeme se také na zlepSovani prostiedi, ve kterém nasi zaméstnanci pracuji.V roce 2010 jsme
vybavili novym, svétlym nabytkem zdzemi mistnosti pro pracovniky v socidlnich sluzbach také v souladu
s poZadovanymi piedpisy, tj. uzamykatelnost skiini apod.

Se zptsobem poskytovani odlehCovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této oblasti
pro cilovou skupinu osob, pribéZzné seznamujeme vefejnost v mesicniku Centrum, na webovych
strankach méstského obvodu, formou letackll i osobni Ucasti na akci Lidé lidem potddaném statutdrnim
meéstem Ostrava, na Dni seniord pofddaném nas$im méstskym obvodem a Dni pro seniory na Landeku,
porddaném RPG Real Estate, a také pti kazdodennim styku s ob¢any.

V souladu s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani odlehCovaci sluzby se ndm mj. daii aktivizovat
uzivatele k ucasti na rGznych kulturnich a spolecenskych akcich, a tim pfispivat k jejich socidlnimu
zacletiovani. Prehled o jednotlivych aktivitich klubu seniorti tvoii piilohu €. 1 zpravy o pecovatelské
sluzbé.

V dubnu roku 2010 odsouhlasila rada méstského obvodu clenstvi méstského obvodu v Asociaci
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky a v tomto mésici jsme se také &leny Asociace stali.
Clenstvi v Asociaci ndm umoZziiuje Gcastnit se riiznych konferenci, seminditi ¢ $koleni za podstatnd
nizsich finan¢nich ndkladd, je moZno zakoupit rovnéZ za niz§i cenu publikace, knihy z oboru socidlnich
véci (v letoSnim roce to byla publikace Pecovatelskd sluzba), popf. obstarat CD. Asociace vyddva
mesicnik Socidlni sluzby v hodnoté 50 K¢, ktery je ¢lentim zasildn zdarma. Asociace poskytovatelil
socidlnich sluzeb, vzhledem k poctu clenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné dobé 881, ma

v

velmi silnym vyjedndvacim partnerem pfi jedndni na ministerstvech.
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Pro rok 2010 jsme si mj. stanovili cil vzdjemné konzultace a vymény zkuSenosti na spole€nych setkdnich
s pracovniky ostatnich méstskych obvoda. Na trovni vedouci odboru socidlnich véci, , vedouci oddéleni
a socidlnich pracovnikii probéhlo nékolik setkdni, a to s pracovniky Slezské Ostravy, Ostravy — Jihu,
Poruby, Marianskych Hor a Hulvdkt a Vitkovic. Setkani pracovnikll v socidlnich sluzbach prob&hne
v pfiStim roce, a to konkrétné s pracovniky Slezské Ostravy.

V letosnim roce vrcholily pfipravy 3. Komunitniho planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve mésté¢ Ostrava, kterych jsme se jako clen pracovni skupiny Seniofi velmi aktivné ucastnili
s pfipominkami, ndvrhy a ndméty. NaSe spoluprdce s pracovni skupinou pokracuje i dale, kdy se
pravideln¢ zicastnujeme schiizek pracovni skupiny, ptipravy akéniho planu atd.

Cile, které jsme si stanovili pro rok 2010 se ndm tedy podafilo splnit, s vyjimkou jednoho a tim je
rozsiteni nabidky poskytovanych tkonil o aromaterapii, muzikoterapii a bazalni stimulaci. DGvodem je
kvalifika¢ni pozadavek stfedoSkolského vzdélani a nasledného absolvovani odbornych kurzt, které je
spojeno s nemalymi finanénimi ndklady. Obdobné naklady by vznikly také tehdy, kdybychom tuto sluzbu
poskytovali nas§im uZivatelim prostfednictvim externich pracovnik.

8. Rozpocet odlehcovaci sluzby
Prijmy (v tis. K&)

Schvaleny rozpocet PInéni % plnéni

Uhrady 1095 940 86

Jedna se o veSkeré piijmy tj. uhrady za provedené ukony a stravu (3x denn¢). Primérna uhrada
od jednoho uzivatele ¢inila 2 542,- KE mésicné za provedené ukony.

V roce 2010 jsme dspésné poZzadali o dotaci z Moravskoslezského kraje, kterou jsme obdrzeli ve vysi
65 tis. K&, a to na platy pracovnik v socidlnich sluzbach. Timto jsme uSetfili v rdmci rozpoctu

7 Mz

méstského obvodu financni ¢astku, kterd mohla byt pouZita pro jiné ucely.

Déle jsme pozéddali o dotaci z Moravskoslezského kraje na projekt ,,Vzdélany pracovnik — kvalitni
poskytovatel socidlni sluzby*, kterou jsme rovnéz obdrZeli v poZzadované vysi 50 tis. Ké (alikvotni ¢ast
pro odleh€ovaci sluzbu ¢inila 13,5 tis. K¢) a kterd byla pouZita k zajiSténi vzd€lavacich akreditovanych
kurst pro pracovniky v socidlnich sluzbach a socidlni pracovniky. Tato dotace byla zaiGc¢tovana v ramci
ucetnich poloZek na vzdélavani na odboru vnitinich véci a kancelére tajemnika.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet PInéni % plInéni
Nakup sluzeb 344 344 289 84
Platy 2671 2671 2180 82
Provoz 180 153 110 72
Celkem 3195 3168 2 579 79

9. Nejcastéji poskytované ukony
Ukon

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

3. Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

4. Pomoc pfri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
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10. Stiznosti a podnéty

Vroce 2010 nebyla poddna zidna stiznost ¢i podnét v souvislosti s poskytovanim tkoni
odlehCovaci sluzby ani Zadn4 stiZnost jina.

Naopak uzivatelé nebo jejich rodinni pfisluSnici zaslali tfi pochvaly na poskytovani odlehcovaci sluzby,
a to vzdy za vzornou péci o uZivatele.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

Vramci  zkvalitnéni  Cinnosti  poskytovanych  socidlnich  sluzeb  pokraovaly  price
na standardech kvality socidlnich sluZeb. V souladu s planem kontrol pro rok 2010 probihaly kontroly
vlastnimi pracovniky, a to zejména kontroly individudlnich planti uZivateld. Byl vytvofen metodicky
manudl pro pracovniky ke zpracovani individudlnich plant uZivateld, dle kterého nyni postupuji.
Individudlni pldny pro uZivatele jsou nastaveny dle jejich potieb a pravidelné revidovény.

V roce 2010 probéhlo sebehodnoceni pracovnikii v socidlnich sluZzbich na zdkladé dotaznikového
Setfeni. Dotazy sméfovaly do oblasti komunikace, tymové spoluprice, pracovniho vykonu, samostatnosti
a odpovédnosti, iniciativy, odbornosti a sebevzdélavani a odolnosti proti zatéZi. Pro v§echny zaméstnance
byla tato zkuSenost naprosto novd a néktefi méli tendence se podhodnocovat, né&ktefi zase naopak.
Primérna zndmka na pracovnika ¢inila 2,41 (zndmky 1 — 5 jako ve Skole), Nejhor$i prumér byl 3,28, a to
v komunikaci, nejlep§i naopak 2,0, ktery byl dosaZen vtymové spolupridci, pracovnim vykonu,
samostatnosti a odpovédnosti a odolnosti vii¢i zatézi.

V ramci dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanct, které zahrnovalo dotazy na spokojenost
s obsahem price, oblast fizeni socidlni pracovnici, vedouci oddéleni a vedouci odboru, komunikaci
na pracovisti, osobni perspektivu v zaméstndni a pracovni prostfedi, vyplynula zejména nespokojenost se
socialnim zdzemim pracovnikli v socidlnich sluzbéch, predevsim pak stary, nevyhovujici nabytek, stoly,
skifiilky na osobni véci a Saty. JeSt€ vroce 2010 byla v souladu s pldnem i schvilenym rozpoctem
vybavena mistnost peCovatelek novym nabytkem. Celkova spokojenost zaméstnancti byla ohodnocena
znamkou 1,07 (znamky 1 — 5 jako ve Skole), kterd vypovidd o vysoké spokojenosti zaméstnancii

odleh¢ovaci sluzby.

V letosnim roce jsme formou dotaznikového Setieni zjistovali spokojenost uzivateld odlehcovaci
sluzby, kteii byli v naSem zafizeni déle neZ 14 dni. Celkem jsme hodnotili 30 dotaznikti. Dotaznikového
Setfeni se zucCastnilo 6 muzii a 24 Zen. Nejvice byla zastoupena kategorie 76 — 80 let, a to v poctu 10
uzivatelti. UZivatelé si nejvice preji zajisténi sobéstacnosti — 17 uzivatell, pokud potiebuji informace
z oblasti socidlnich sluzeb, obraceji se nejCastéji na rodinu a piibuzné — 25 uzivateld, 16 uZivatelt uvadi,
Ze socialni sluzby mohou zvysit spokojenost v Zivote, nejdulezitéjsi potfebou pro uZivatele je nejCastcji
sobéstacnost — 26 uzivatell, ddle bezpe¢i — 15 uzivatell a spolecensky kontakt preferuje 14 uZivateld.
Spokojenost s dostateénym mnoZstvim informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach vyjadfilo 19
uzivateld. V dotaznikovych Setfenich budeme i do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nas dilezitym
voditkem pro dalsi sméfovani odlehcovaci sluzby.

12. Cile odleh¢éovaci sluzby pro rok 2011
Udrzeni potrebné urovné a kvality , popf. jeji zvySeni

- aktualizace  vnitfnich  pfedpisi a pokynii  zaméstnavatele  zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

- prubéZné proskolovani a vzdélavani vSech pracovnikl odlehCovaci sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individuélnich planti uZivatelti odlehCovaci sluzby

- vzédjemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spolecnych setkdnich s pracovniky ostatnich méstskych
obvodu
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- aktivni tcast v pracovni skupiné ,,Seniofi* pfi realizaci 3. Komunitniho plédnu socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

- aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky a vyuZivani vyhod tohoto
¢lenstvi v rdmci poskytovani sluzby

Informovanost o sluzbé

- prezentace pecCovatelské sluzby v médiich — mési¢nik Centrum, webové stranky obvodu, prezentace
na Dni socidlnich sluZeb

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odlehcovaci sluzba byla vr. 2011 opét financovdna z vice zdroji, tedy nejen
z rozpoCtu méstského obvodu a prostfednictvim plateb uzivatelll socidlnich sluzeb méstského obvodu.
Budeme proto pokracovat ve vyhleddvani dotacnich programutl v socidlni oblasti tak, abychom na zdkladé
zadosti ¢i zpracovanych projektd ziskali finanéni prostfedky zrozpoctu kraje, ze statniho rozpoctu,
piipadné z evropskych fondii nebo z riznych nadacnich fondu.

13. Zavér

Tato zprdva je zpracovdna vsouladu se smérnici SME 2009-09 ,Postup pii hodnoceni kvality
poskytované odlehcovaci sluzby* vydané radou méstského obvodu na zdklad¢ standardu ¢. 1 ,,Cile
a zpusoby poskytovani socidlnich sluZzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz na své schtizi dne 5. 5. 2011
usnesenim ¢. 0551/RMOb1014/11/11.



