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1. Zakladni udaje

NP

Na zédkladé Zadosti statutdrniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz byla
rozhodnutim Krajského dfadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana odlehcovaci
sluzba v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.

Nézev: Odleh¢ovaci sluzba

Adresa: ProkeSovo namesti 8, 729 29 Ostrava

Sidlo OS: GajdoSova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 443 253, 599 443 503

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socidlnich véci: Bc. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni péce o obcany: Mgr. Alena Antoszykova

Socidlni pracovnici: Mgr. Renédta Kunzov4, Jana Klarova

2. Organizacni struktura

vedouci odboru I

vedouci oddéleni péce
0 obéany
I
| | | |
socialni pracovnice referent sociélnich socialni pracovnice
sluzeb

Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich

sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich

sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich

sluzbéach sluzbéach
Pracovnik v socialnich

sluzbéach

Odlehéovaci sluzba ma 7 pracovniki v socidlnich sluzbéch, 2 socidlni pracovnice a 1 referenta socidlnich
sluzeb. Pracovnici v socidlnich sluZzbach jsou zaméstnani na plny uvazek. VSichni zaméstnanci prubézné
prohlubuji svou kvalifikaci ti¢asti na Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cilii. V roce 2009 se
pro pracovniky v socidlnich sluzbich uskutecnila 4x supervize, kterd predstavuje duleZitou oblast
profesniho ristu. Cilem supervize je pomadhat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat
vlastni prici a vztahy, nalézat nov4 feSeni problematickych situaci. V roce 2009 zadny
ze zaméstnancl pracovni pomeér nerozvazal a Zadny zaméstnanec nebyl pfijat do pracovniho poméru.
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3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele socidlnich
sluZzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potiebnou pomoc osobdm, ktefi pecuji
o seniory nebo zdravotné postiZené rodinné piisluSniky ¢i zndmé. Méstsky obvod poskytuje odleh&ovaci
sluzbu v rozsahu svych mozZnosti definovanych v ,Nabidce poskytovanych tikoni odlehCovaci sluzby*
tak, aby sluzba byla poskytovana dle individudlnich potieb osob, v jejich zdjmu a v nélezité kvalité a aby
rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich socidlni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravskd Ostrava a Pfivoz pfi poskytovdni odlehCovaci sluzby je
prostfednictvim odborné a kvalitné poskytované odleh¢ovaci sluzby s fungujicim systémem
individudlniho pldnovani poskytnout osobam, které pecuji o seniory nebo zdravotné postiZené rodinné
piislusniky ¢i zndmé, nezbytny odpocinek nebo Cas k feSeni osobnich zdleZitosti (dovolena, lazenisky
pobyt, hospitalizace v nemocnici atd.).

5. Cilova skupina
Odlehcovaci sluzba je ur¢ena osobam, které
- maji sniZenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi
- spadaji do v€kové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mlads{ seniofi od 65 do 80 let
starSi seniofi nad 80 let

SluZba se neposkytuje osobdm,

- které jsou v akutnim stavu zdvislosti na alkoholu nebo jinych ndvykovych latkdch
- které jsou v akutnim stavu dekompenzace psychiatrického onemocnéni{

- jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti dstavni péce ve zdravotnickém zafizeni

6. Principy

- Rovny pfistup k uzivatelim

- Dtraz na svobodu volby uZivatele

- Ochrana prav a osobnich svobod uZzivatell

- Poskytovani sluzby podle individualnich potieb uZivateli

- PruZnost a flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zac¢lefiovani organizovanim zdjmovych a spolecenskych aktivit
- Dodrzovani Etického kodexu pracovnik zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
- méstského obvodu Moravskd Ostrava a Ptivoz

- Prtbézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba ma své zazemi od listopadu 2009 na ul. Ostr¢ilova 4, Ostrava, kam se pfest¢hovala
z ul. Sokolskd a z ul. GajdoSova, vlastni vykon sluzby pak probihd v domé s pecovatelskou sluZzbou
na ulici GajdoSova. V roce 2009 byla tato sluzba poskytnuta mesi¢né primérné 9 uZivatelim, z nichZ
bylo 8 pfijemci pfispévku na péci v riznych stupnich. Tato sluzba je poskytovana na zakladé pisemné
smlouvy a podle pfedem dojednaného individualniho planu. V roce 2009 bylo uzavieno 22 novych smluv
o poskytovani odlehCovaci sluzby. Primérny vék uZivateld ¢inil 80,2 let. OdlehCovaci sluzba je

poskytovdna vsouladu se standardy kvality tak, jak wukladd =zdkon <¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbiach a jeho provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb. Vroce 2009 dokoncil kolektiv
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pracovnikd prvni verzi provadécich dokumentl dle téchto standardd. Celkem byly odborem socidlnich
véci predloZeny a radou méstského obvodu vydany 3 smérnice a vedouci odboru vydala celkem 8 pokynt
k zavedeni standardd kvality do praxe. VSechny tyto dokumenty jsou a budou prubézné¢ aktualizovany
dle poznatkt z praxe a také na zdklad€ novelizovanych pravnich pfedpist pro socidlni oblast.

Se zptisobem poskytovani odlehCovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této oblasti
pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme vefejnost na webovych strankach méstského obvodu,
formou letacki i osobni ticasti na Dni socidlnich sluZeb pofddaném statutdrnim méstem Ostrava, na Dni
seniorti porddaném nasim méstskym obvodem i pfi kazdodennim styku s obcany.

V souladu s poslanim méstského obvodu pfi poskytovani odlehCovaci sluzby se ndm mj. daii aktivizovat
uzivatele k dcasti na raznych kulturnich a spolecenskych akcich, a tim pfispivat k jejich socidlnimu
zacleniovani. Pfehled o jednotlivych aktivitich klubu seniort tvoii piilohu €. 1 zpravy o pecovatelské
sluzbg.

8. Rozpocet odlehcovaci sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet PInéni % plInéni
Uhrady 1010 1010 1113 110,19

Jedna se o veskeré piijmy tj. dhrady za provedené ukony a stravu (3x denné). Prdmérna uhrada
od jednoho uzivatele ¢inila 4 304,- KE mésicéné za provedené ukony.

V roce 2009 jsme uspé$né pozadali o dotaci z Moravskoslezského kraje, kterou jsme obdrZeli ve vysi
300 tis. K&, a to na odvody z plati pracovnikil v socidlnich sluZbach. Timto jsme uSetfili v ramci

s w2z

rozpoctu méestského obvodu finanéni ¢astku, kterd mohla byt pouZita pro jiné dcely.

Daéle jsme pozadali o dotaci z Moravskoslezského kraje na projekt ,,Vzdélani — zdklad kvalitni prace®,
kterou jsme rovnéZ obdrzeli v poZadované vysi 58,5 tis. K€ (alikvotni ¢ast pro odlehcovaci sluzbu €inila
16,5 tis. K&) a kterd byla pouzita k zajisténi vzdé€lavacich akreditovanych kursii pro pracovniky
v socidlnich sluzbach a socidlni pracovniky. Tato dotace byla zatdétovdna vrdmci ucetnich poloZek

na vzdélavani na odboru vnitinich véci a kancelare tajemnika.

Dalsi projekt byl také financovin z dotace Moravskoslezského kraje, a to ve vysi 50 tis. KE. Projekt
nazvany ,,Kvalitni pomticky pomahaji* ndim pomohl z této dotace zajistit 6 ks zastén pro zajisténi intimity
naSich uzivateli a invalidni vozik, slouzici k pfesunu nebo prepravé imobilnich osob. Podminkou dotace
byla povinna spolutcast Zadatele, takZe jsme CéasteCn¢ z vlastnich prostiedkil zajistili pfivolavaci
signaliza¢ni tlacitka ke v§em lazkiim na odlehCovaci sluzbé.

Vydaije (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet PInéni % plInéni
Nakup sluzeb 380 380 311 81,84
Platy 2671 2671 2 542 95,17
Dotace - - 50 100,00
Provoz 483 514 474 92,21
Celkem 3534 3 565 3377 92,30

9. Nejcastéji poskytované ukony

leden | unor | brezen | duben |  kvéten derven
Pomoc a | Pomoc a | Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc a | Pomoc pfi
podpora pfi | podpora pfi | Ukonech ukonech podpora pfi | Ukonech

podani jidla podani jidla osobni hygieny | osobni hygieny | podani jidla osobni hygieny

Nacvik Nacvik Pomoc a | Pomoc a | Pomoc pfi | Pomoc a
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motorickych motorickych podpora pfi | podpora pfi | oblékani a | podpora pfi
schopnosti schopnosti podani jidla podani jidla svlékani podani jidla
Pomoc pfi | Pomoc pfi | Nacvik Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc pfi
ukonech ukonech motorickych pouziti WC pouziti WC pouziti WC
osobni hygieny | osobni hygieny | schopnosti
Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc pfi
oblékani a | oblékani a | oblékani a | oblékani a | prostorové prostorové
svlékani svlékani svlékani svlékani orientaci orientaci
¢ervenec srpen zari fijen listopad prosinec
Pomoc a | Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc pfi | Pomoc a Pomoc a
podpora pfi | Ukonech Ukonech ukonech podpora pfi podpora pfi
podani jidla osobni hygieny | osobni hygieny | osobni hygieny | podani jidla podani jidla
Nacvik Pomoc a Pomoc a Pomoc a Pomoc pfi | Pomoc pfi
motorickych podpora pfi podpora pfi podpora pfi Ukonech ukonech
schopnosti podéni jidla podani jidla podani jidla osobni hygieny | osobni hygieny
Pomoc pfi Nacvik Pomoc pii Pomoc pfi Pomoc pii Pomoc pfi
prostorové motorickych prostorové prostorové prostorové prostorové
orientaci schopnosti orientaci orientaci orientaci orientaci
Pomoc pfi | Pomoc pfi Pomoc pfi | Nacvik Nacvik Nacvik
pouziti WC prostorové pouziti WC motorickych motorickych motorickych
orientaci schopnosti schopnosti schopnosti

10. Stiznosti a podnéty

Vroce 2009 nebyla podidna 7zadna

stiZnost

na odlehcovaci sluzb€ ani Zddn4 stiZnost jind.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

V ramci

zkvalitnéni

¢innosti

poskytovanych

¢i  podnét

socialnich

v souvislosti

sluzeb

pokracovaly

s poskytovanim tkont

prace

na standardech kvality socidlnich sluzeb. V souladu s planem kontrol pro rok 2009 probihaly kontroly
vlastnimi pracovniky, a to zejména kontroly individuélnich plant uzivatelt.

Dile pak byla provedena kontrola Magistritem mésta Ostrava,

odborem

socialnich  véci

a zdravotnictvi. Pfedmétem kontroly bylo vedeni spisové dokumentace a spravnost aplikace zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zejména pak zjiStovani potieby poskytovani socidlnich sluzeb
obcant nebo skupin osob na tizemi obvodu, zajistovani dostupnosti informaci o moZnostech a zptisobech
poskytovani socidlnich sluZeb na dzemi obvodu, spoluprice s dal§imi obcemi, krajem a ostatnimi
poskytovateli socidlnich sluZeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popiipad€ zprostiedkovani kontaktu
mezi poskytovatelem a osobou. Kontrolou nebyly zjiStény nedostatky.

12. Cile odleh¢ovaci sluzby pro rok 2010

Udrzeni potirebné urovné a kvality , pop¥. jeji zvySeni

- aktualizace  vnitfnich  pfedpisi a pokynl  zaméstnavatele
se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

- pribézné proskolovani a vzd€lavani vSech pracovnikti odlehcovaci sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individudlnich plant uZivateli odlehéovaci sluzby

- prezentace pecovatelské sluzby v médiich — mési¢nik Centrum, webové stranky obvodu, prezentace
na Dni socidlnich sluZeb

- vzdjemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spole¢nych setkdnich s pracovniky ostatnich méstskych
obvodi

zpracovanych v souladu
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- aktivni Uc€ast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pifi pfipravé 3. Komunitniho pldnu socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

- &lenstvi v Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky a vyuZivani vyhod tohoto
¢lenstvi v rdmci poskytovani sluzby

- rozSifeni nabidky poskytovanych tikonli odlehcovaci sluzby o aromaterapii, muzikoterapii a bazalni
stimulaci popt. skupinovou psychoterapii vedenou odbornym psychologem

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odlehcovaci sluzba byla vr. 2010 opét financovdna z vice zdroji, tedy nejen
z rozpoCtu méstského obvodu a prostfednictvim plateb uZivatelll socidlnich sluzeb méstského obvodu.
Budeme proto pokracovat ve vyhleddvani dotacnich programutl v socidlni oblasti tak, abychom na zdkladé
zadosti ¢i zpracovanych projekti ziskali financni prostiedky zrozpoctu kraje, ze stiatniho rozpoctu,
piipadné z evropskych fondii nebo z riznych nadacnich fondu.

13. Zavér

Tato zprdva je zpracovdna v souladu se smérnici SME 2009-09 ,Postup pfi hodnoceni kvality
poskytované odlehcovaci sluzby* vydané radou méstského obvodu na zdklad¢ standardu ¢. 1 ,,Cile
a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb* a standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své schtizi dne 24. kvétna
2010 usnesenim €. 4591/59/10.



