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1. Zakladni udaje

Na zakladé Zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz
byla rozhodnutim Krajského tfadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehCovaci sluzba v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: ProkeSovo namesti 8, 729 29 Ostrava

Sidlo OS: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 442 645, 599 443 123

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Be. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Alena Antoszykova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Klarova

2. Organizaé€ni struktura

vedouci odboru I

vedouci oddéleni
socialnich sluzeb
|

socialni pracovnice referent socialnich socialni pracovnice
sluzeb
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich
sluzbach o

Odleh¢ovaci sluzba ma 7 pracovnikli v socidlnich sluzbach, 2 socidlni pracovnice a 1 referenta
socialnich sluZzeb. Pracovnici v socidlnich sluzbich jsou zaméstnani na plny uvazek, 2 socidlni
pracovnice maji tivazek 0,4 a 0,2 a referent socialnich sluzeb 0,3 tivazku. VSichni zaméstnanci
prabézné prohlubuji svou kvalifikaci ti€asti na Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdelavani, resp. plany osobnich profesnich cili.
Na konci roku byla provedena kontrola plnéni planii osobnich profesnich cili, kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola plant
vzdélavani probihd dle zakona o tufednicich 1x za tii roky. V roce 2013 se pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach uskutecnila 2x supervize, ktera predstavuje dilezitou oblast profesniho
rustu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci
a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych situaci a v neposledni fadé také rozebrat své
osobni pracovni uspeéchy ¢i netspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. V roce
2013 zadny ze zaméstnancl pracovni pomér nerozvazal a zadny zameéstnanec nebyl piijat
do pracovniho poméru. V roce 2013 jsme se ptihlasili do projektu ,,Dalsi vzdélavani pracovniki
Vv socialni praci®, ktery fesi problematiku rozvoje lidskych zdroji a spada do oblasti profesniho
vzdélavani pracovnikil ptsobicich v socialnich sluzbach. Zdrojem financovani je OP LZZ, vyzva
A7. Projekt bude v roce 2014 realizovat Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s., Jahnova
867, Ostrava. V ramci tohoto projektu budou pracovnici v socialnich sluzbach proskoleni
Vv rozsahu 24 hodin ro¢né zcela zdarma a prostiedky urcené na vzdélavani pracovnikd bude moci
ufad investovat do jinych potiebnych aktivit.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc osobam,
jejichz péci po prechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Meéstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu vrozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych ukonii odlehcovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potfeb osob, v jejich zajmu a v naleZzité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni za¢lefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz pii poskytovani odlehcovaci sluzby je
prostiednictvim odborné a kvalitné poskytované odlehCovaci sluzby s fungujicim systémem
individualniho pldnovani poskytnout osobam, které pecuji o seniory nebo zdravotné postizené
rodinné piisluSniky €1 zndmé, nezbytny odpocinek nebo Cas k feSeni osobnich zalezitosti
(dovolena, lazenisky pobyt, hospitalizace v nemocnici atd.).

5. Cilova skupina

Odlehc¢ovaci sluzba je ur¢ena osobam, které
- maji snizenou sobésta¢nost z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o kter¢ je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a
- Spadaji do vekové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

Rovny pfistup k uzivatelam
Diiraz na svobodu volby uZzivatele
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- Ochrana prav a osobnich svobod uzivatela

- Poskytovani sluzby podle individudlnich potieb uZivatelii

- Flexibilita

- Pomoc pfi socidlnim zaclefiovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit

- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
neptiznivé socialni situace

- Posilovani socidlniho zaclenovani

- Dodrzovani FEtického kodexu pracovnikli zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz

- Prabézné vzdelavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzba ma své zazemi od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
prestéhovala z ul. Ostr¢ilova, vlastni vykon sluzby pak probiha v domé zvlastniho urceni
na ulici Gajdosova. Tato sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a podle pfedem
dojednaného individudlniho planu. V roce 2013 bylo uzavieno 53 novych smluv o poskytovani
odleh¢ovaci sluzby.

Uzivatelé s plathou smlouvou podle véku

Vék Pocet klientu
méné nez 50 let 1
60 - 64 let 8
65 - 69 let 6
70 - 74 let 8
75 —79 let 0
80 - 84 let 18
85 - 89 let 11
90 - 94 let 1
90-94 let méné nez 50 let

2% 60 - 64 let

85 - 89 let 2%
€ ° 15%

21%

65 - 69 let
11%

70-74 et

80-84let
15%

34%
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Z tohoto poctu byli 2 uzivatelé mimoostravsti, 29 uzivateli z jiného méstského obvodu a 22
uzivateli z obvodu Moravska Ostrava a Piivoz. Praimérny vék uzivatelu ¢inil 80 let. Primérna
doba pobytu na odlehcovaci sluzb¢ ¢ini 52 dnti. Nejkratsi pobyt trval 3 dny, nejdelsi 174 dnd.
Z celkového poctu 53 uzivateli se jich 38 vratilo doma, 9 uzivatelti bylo piijato do domova
pro seniory, 6 uzivateld zemielo (z divodu zhorSeni zdravotniho stavu byli pfevezeni
do nemocnice a jiz na pobytovou sluzbu nenastoupili.) Kapacita odleh¢ovaci sluzby ¢ini 10
luzek. V roce 2013 se obloznost ltzek snizila na 8 oproti roku 2012, kdy byla 9. Celkové jsme
zaznamenali pokles Zzadosti o odleh¢ovaci sluzbu oproti roku 2012 o 3, nicméné stoupl piijem
prostfedkti za poskytovani ukonti od uzivateli z diivodu vétsi miry podpory. V piipad€ potieby
také pracovnici v socialnich sluzbach vypomahali peCovatelské sluzbé v domé zvlastniho urceni
na ulici GajdoSova. Jednalo se zejména o vypomoc v dobé cerpani dovolenych nebo
dlouhodobych nemoci. OdlehCovaci sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak,
jak uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. Provadéci dokumenty standardd kvality jsou a i nadale budou prubézné
aktualizovany dle poznatkti z praxe a také na zakladé novelizovanych pravnich ptedpist
pro socialni oblast.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici 4 pokoje s celkem 10 luzky. Kazdy pokoj ma kuchynsky
kout, kde je mozno si pfipravit drobné obcerstveni nebo uvafit kavu ¢i ¢aj, disponuje lednici,
varnou konvici a mikrovlnnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci lizka se zvedaci
hrazdou, skiiné¢ na osobni véci, uzamykatelné no¢ni stolky, televize, radio a stiil se Zidlemi.
K zachovani intimity slouzi polohovaci zéastény. V roce 2013 nebylo zakoupeno zadné nové
vybaveni pokoju, probihaly pouze bézné opravy luzek, televizi, vyména zafivek, elektrorevize

apod.

Od ledna 2012 zacali pracovnici odlehcovaci sluzby pouzivat tzv. ¢teci zdznamové zafizeni,
slouzici k evidenci provedenych tukonil. Pecovatelka pomoci tohoto zatizeni snima vzdy
na zacatku a na konci Ukonu carovy kod, ktery je pfifazen ke kazdému ukonu u kazdého
uzivatele. Tato data z Cteciho zafizeni se poté stdhnou do pocitate a program vygeneruje
dle jednotlivych koéda pfifazeni k jednotlivym uzivatelim. Na konci zuctovaciho obdobi pak
program spocita celkovou thradu za tkony u kazdého uzivatele. Evidence ukont u jednotlivych
uzivateld je pravidelné pii pienosu ze Cteciho zafizeni do pocitace kontrolovdna. PouZzivani
¢tectho zafizeni umoZznilo pifesnéj$i vyuctovani sluzeb, nebot’ nedochazi k zadnému
zaokrouhlovani — systém pocita ¢as pfesné na minuty, a také jsme tim docilili urychleni
celkového vypoctu uhrad.

Se zptsobem poskytovani odlehCovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézn€¢ seznamujeme vetejnost V meési¢niku Centrum,
na webovych strankdch méstského obvodu, formou letdcki i osobni Ucasti na akci Lidé lidem
potadané statutarnim méstem Ostrava, na Dni seniorti organizovaném nasim meéstskym obvodem
a také pii kazdodennim styku s ob¢any.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odleh¢ovaci sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat uzivatele k ucasti na riznych kulturnich a spoleenskych akcich, a tim pfispivat
k jejich socialnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitach klubu seniort tvoii ptilohu
¢. 1 zpravy o peCovatelské sluzbe.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nAm nadale umozZiiuje uéastnit se riiznych konferenci, seminati &i
Skoleni za podstatné nizSich finan¢nich nakladi, je moZzno zakoupit rovnéz za nizs$i cenu
publikace, knihy z oboru socialnich véci, popf. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socialni
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sluzby v hodnot¢ 50 K¢, ktery je ¢lentim zasilan zdarma. Na podzim roku 2013 vydala Asociace
nulté Cislo informacniho a odborného Casopisu (nejen) pro socidlni pracovniky Listy socialni
prace. Tento Casopis bude vychazek dvakrat ro¢n€. Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb,
vzhledem K poétu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje Vv soucasné dobé 933, ma vzdy

nejaktualnéjsi informace z déni v socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zakont a je
velmi silnym vyjedndvacim partnerem pii jednani na ministerstvech.

V pribéhu roku 2013 jsme se vramci pracovnich porad, potddanych Magistratem mésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodii a pfedavali si vzajemné informace o dobré
praxi.

V roce 2013 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 3. Komunitniho
planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mést¢ Ostrava, pravidelné se ucastnime
pracovnich schiizek, vyhodnocovani ak¢nich planti apod. NasSe aktivni ucast bude pokracovat 1
nadale.

8. Rozpocet odlehcovaci sluzby
Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet PInéni % cerpani
Uhrady za Gkony 300 322 107
Ubytovani 280 336 120

Piijmy jsou tvofeny uhradami za provedené tkony a ubytovani — pausalni sluzby. Pramérna
uhrada od jednoho uzivatele ¢inila 2 663,- K& mésiéné za provedené ukony. Prostfedky vybrané
za stravu a jeji dovoz (nejsou v tabulce uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firmé Unibest
CZs. r. 0. ve stejné vysi, v jaké je od uzivateld vybereme, tj. 287 tis. K¢ za rok 2013.

V roce 2013 jsme pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci na provozovani
odleh¢ovaci sluzby. Obdrzeli jsme 46 tis. K¢, které jsme tak uSetfili z rozpoctu méstského
obvodu a umoZnili jejich pouZiti na jiné ucely.

Na zéklad¢ vyhlaSeného dota¢niho Programu na podporu zvySeni kvality socidlnich sluzeb
poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2013 jsme pozadali o investi¢ni dotaci ve vysi
42 tis. K¢ na zvedak Sunlift 130 s pfisluSenstvim, jehoZ cena €inila 60 tis. K&. V ramci fizeni
jsme byli tspésni. Méstsky obvod Moravska Ostrava a Ptivoz se podilel na celkové potfizovaci
Castce zvedaku ve vysi 18 tis. K& Zvedak Sunlift 130 slouzi ke zvedani a pfesunu starSich nebo
télesn¢ postizenych uzivatelti sluzby napt. pfi osobni hygien¢ na ltizku nebo ve sprSe, manipulaci
na lizku (povleceni lozniho pradla apod.) Zvedak zaroven ulehcuje praci pracovnika v socialnich
sluzbach a zaroven zajist'uje komfort pro uzivatele.

Prijmy od uzivatelli za ikony leden 2013 - prosinec 2013 OS

Mésic Cena

1/2013 31 898 K¢
2/2013 28 601 K¢
3/2013 34 245 K¢
4/2013 30822 K¢

5/2013 22 708 K¢
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6/2013 20 858 K&
7/2013 26 065 K&
8/2013 26 439 K&
9/2013 32 022 Ké
10/2013 28 610 K&
11/2013 21 057 K&
12/2013 19 090 K¢
Celkem 322 415 K¢
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze zajem o odleh¢ovaci sluzbu neni jen Vv letnich mésicich, jak tomu
byvalo diive, kdy v souladu s poskytovanim sluzby byvala kapacita t¢éméf vzdy naplnéna, nebot’
rodinni pfislusnici, ¢i zndmi, starajici se v pribchu roku o osoby zdravotné postizené nebo
seniory cerpali oddych ¢i dovolenou na zotavenou, ale je po cely rok vyrovnané obsazena.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpodet Plnéni % cerpani
Provoz 120 96 80
Platy* 3142 2264 73

* v¢etné zdravotniho a socialniho pojisténi + zakonného pojisténi

Nizké cCerpani financi na provoz bylo ddno tim, Ze nebylo tfeba kupovat nové vybaveni
na odlehCovaci sluzbu, napf. praéky a nové televizory, které uz dosluhuji, ale vystaéili jsme
s jejich opravami, dale pak bylo uSetfeno na energiich.
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Ukon Pfijem

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 147 227 K¢
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 118 486 K¢
Nacvik a upeviiovani motorickych dovednosti 115 K¢
Pomoc pfi pouziti WC 4 966 K&
Pomoc pfi pfipravé stravy 95 K¢
Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik 2 377 K¢
Pomoc pfi oblékani a sviékani 811 K¢
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti 282 K¢
Pomoc pfi prostorové orientaci 123 K&
Socioterapeutické &innosti 40 706 K¢&

Ostatni

Socioterap.
¢innosti
13%

Pom. pfi
ukonech osobni
hygieny
37%

Pom. a pod. pfi
podavani jidla a
piti
47%

Z celkového poctu 53 uzivatelti se jich 38 vratilo domt, 9 uzivateld bylo pfijato do domova

pro seniory, nebo jim byla poskytnuta opét odlehCovaci sluzba jinym poskytovatelem, 6

uzivateli zemfelo (z divodu zhorSeni zdravotniho stavu byli pfevezeni do nemocnice a jiz

na pobytovou sluzbu nenastoupili.)
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uplynuti
nasmlouvaného Umrtim klienta
pobytu 13%

25%

Odchod do
domova pro
seniory
11%

MNenastoupil na

os
6%
MNa vlastni
Zadost
45%

10. Stiznosti a podnéty

Vroce 2013 nebyla podana zadna stiznost ¢i podnét v souvislosti s poskytovanim ukont
odleh¢ovaci sluzby ani zadna stiznost jina.

Naopak uzivatelé nebo jejich rodinni pfislusnici zaslali pochvalu na poskytovani odleh¢ovaci
sluzby, a to za vzornou péci o uzivatele.

11. Kontrolni a metodicka éinnost

Vramci zkvalitnéni  Cinnosti  poskytovanych socidlnich sluzeb pokracovaly prace
na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména pak tGpraveé provadécich tiskopisu. V souladu
S planem kontrol pro rok 2013 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména kontroly
individualnich plant uzivatelti. Byl vytvoien metodicky manudl pro pracovniky ke zpracovani
individudlnich plant uzivatelt, dle kterého nyni postupuji. Individualni plany pro uzivatele jsou
nastaveny dle jejich potifeb a pravidelné revidovany.

V roce 2013 jsme provedli dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancii - pracovnikiu
Vv socialnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni.

- Byly specifikovany rizné role socialniho pracovnika tj. odborna zptisobilost, dovednosti
dobie zadavat praci, pomoc s profesnim rozvojem zaméstnancl, lidsky pfistup,
pfedavani informaci, schopnost zhodnotit praci zaméstnanct, uméni vést lidi. Primér
1,16 za socidlni pracovnici vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
pracovniky v socialnich sluzbach, a to 1épe neZ v roce lofiském — kdy bylo primérné
hodnoceni 1,78.
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Byl odebran dotaz na spokojenost s fizenim vedouci odboru, a to z diivodu, ze vedouci
odboru s pracovniky odleh¢ovaci sluzby ptichazi do kontaktu jen minimalné a hodnoceni
postrada smysl.

Byl dan novy dotaz — spokojenost se supervizi. Primérné hodnoceni ¢inilo 2,85. Primér
hodnoceni by byl pravdépodobné vyssi, kdyby mohla byt supervize ¢astéji, coz nam
nedovoluji financni, ale zeyména provozni podminky.

Oproti roku 2012 se zvysila spokojenost s obsahem prace z 2,0 na 1,71.

Vztahy na pracovisti byl proti lonskému s primérnym hodnocenim 1,16, tedy velmi
vysokym hodnocenim, letosni 1,0, které odrazi skute¢nost mezi pracovniky odlehcovaci
sluzby - kolektiv je stabilni, kompaktni a velmi dobte spolupracuje.

Osobni perspektiva v zaméstnani byl primérny vysledek 1,5, nicméné s celkového poctu
7 ucastnikl na tento dotaz 5 neodpovédélo.

Pracovni prosttedi byl celkovy prumér 1,0. Do zazemi pracovnikti v socialnich sluzbach
bylo v minulych letech investovano — vybaveni nabytkem, sedacim nabytkem
a pracovnici s timto vyjadfili svoji spokojenost.

Vzdélavéani byl praimér 1,0. Pracovnici byli s tématy 1 Grovni Skoleni velmi spokojeni
a do budoucna navrhuji Skoleni na témata: prvni pomoc (toto Skoleni absolvovat
kazdoro¢n€), psychologii, novinky, které zkvalitni péci (napf. nové vyrobky
nebo zafizeni pro sluzbu), skoleni proti stresu apod. Celkovy pramér se zvysil z 1,48
v roce 2012 na 1,37 v roce 2013.

Primérnd znamka vypoctend z hodnoceni jednotlivych pracovnikl je velmi vysoka a svédci
o dobré spolupraci jak mezi pracovniky a jejich vedoucim, tak mezi pracovniky navzajem.

V letoSnim roce jsme formou dotaznikového Setfeni zjiStovali také spokojenost uzivatell
odleh¢ovaci sluzby, ktefi byli v naSem zafizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 50
dotazniki, nasledné jsme vyhodnocovali 43 dotazniki. Dotaznikového Setieni se zGc¢astnilo 20
muzl a 30 Zen. 7X se vratil dotaznik bez vyplnéni.
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Na dotaz, zda jste na odlehcovaci sluzbé poprveé, odpovédélo 30 uzivatelii ano a 13 ne.

Spokojenost s vybavenim pokoje — odpovédélo 40 uzivateld ano, 3 ne, bez specifikace,
¢eho se na vybavenosti pokoje nedostava.

Postradate néjakou sluzbu - 37 uzivatelii nepostrada nic, 6 odpovédi — chybi 1ékat (pozn.
charakter sluzby neni oSetfovatelsky)

Spokojenost se zaznamem provadénych ukonil ctecim zatizenim odpoveédélo 29 uzivatelt
ano, 11 odpovédi — je mi to jedno, 1x odpovéd’ ne (ditvod — Spatny piehled o vyuctovani)

K dotazu, zda uZivatel vi, Ze mlze napsat pochvalu nebo stiznost, kdy je nebo neni
spokojen s poskytovanou péci, odpoveédélo 39 ano, 3 ne, 1 nebyl vyplnén.

Spokojenost s moznosti vybéru jidla — odpovédélo 41 uzivateli ano, 1 ne, 1x nebylo
vyplnéno.

Népady, ptipominky, podnéty:

- mit 1x kli¢ od budovy (na zvonek popt. telefon reaguje vzdy pracovnik
odlehcovaci sluzby, nebot’ péce je 24 hodinova)

- 7x podé¢kovani za osobni pfistup, poskytovani informaci, ochotny a vstficny
personal
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- 1x moznost stravovani — dieta — tekuta strava (dodavat tekutou stravu — kromé polévek,
které dodavany jsou, neni v moznostech dodavatele stravy)

V dotaznikovych Setfenich budeme i do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nas dilezitym
voditkem pro dalsi sméfovani odlehcovaci sluzby.

12. Cile odleh€ovaci sluzby pro rok 2014
Udrzeni potrebné urovné a kvality, popfr. jeji zvySeni

Vsechny cile spadajici do této oblasti byly v pribehu roku plnény (podrobnéji komentovano
v pfedchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme v jejich napliiovani pokracovat také v roce 2014, popf. je budeme doplnovat.
Pro rok 2014 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace wvnitinich pfedpisi a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

- prabézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovnikl odlehcovaci sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individudlnich plant uzivateli odleh¢ovaci sluzby

- vzdjemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky jinych
poskytovateli

- aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pii realizaci 3. Komunitniho planu socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava a pripravé 4. Komunitniho planu socidlnich
sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na roky 2015 — 2018.

- aktivni &lenstvi v Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivani
vyhod tohoto ¢lenstvi v rdmci poskytovani sluzby

Informovanost o sluzbé

- prezentace odlehCovaci sluzby v médiich — mésicnik Centrum, webové stranky obvodu,
prezentace na Dni socidlnich sluZeb, v ramci Dnl seniort apod.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odleh¢ovaci sluzba byla v r. 2014 opét financovana z vice zdroju, tedy
nejen z rozpoctu méstského obvodu a prostfednictvim plateb uZzivatel socidlnich sluzeb.
Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotacnich programt v socidlni oblasti tak, abychom
na zakladé¢ Zzadosti ¢i zpracovanych projektii ziskali finanéni prosttedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z riiznych nadac¢nich fondi.

13. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 18/2013 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované odlehcovaci sluzby na zakladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu ¢. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravskéd Ostrava a Pfivoz na své 75. schizi
dne 7. 5. 2014 usnesenim ¢. 4958/RMOb1014/75/14.



