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Odleh €ovaci sluzba
Vyro €ni zprava za rok 2012

1. Zakladni udaje

Na zaklad zadosti statutarniho ¢sta Ostrava, gstského obvodu Moravska Ostrava vz
byla rozhodnutim Krajskéhoi@adu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zstregana
odler¥ovaci sluzba v souladu se zakon&n08/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Nazev: Odlebovaci sluzba

Adresa: ProkeSovo nassti 8, 729 29 Ostrava

Sidlo OS: GajdoSova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 443 253, 599 443 503

Webové strankywww.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnickéei: Bc. Dagmar Bradova
Vedouci oddleni p&e o olkany: Mgr. Alena Antoszykova
Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jdl@ova

2. Organiza €ni struktura

vedouci odboru I

vedouci oddélenf
socialnich sluzeb
I

socialni pracovnice referent socialnich socialni pracovnice
sluzeb
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich
sluzbach —

Odlehtovaci sluzba ma 7 pracoviiik socialnich sluzbach, 2 socialni pracovnice aférenta
socialnich sluzeb. Pracovnici v socialnich sluzbgoln zangstnani na plny avazek, 2 socialni
pracovnice maji Uvazek 0,4 a 0,2 a referent sdcialsluzeb 0,3 Gvazku. VSichni z&stnanci
prabézne prohlubuji svou kvalifikaci €asti na Skolenich organizovanych v souladu se zkon
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¢. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, a planglaxdni, resp. plany osobnich profesnich.cil
Na konci roku byla provedena kontrola @i plami osobnich profesnich il kdy vSichni
pracovnici v sociélnich sluzbach stanovenygbo24 hodin v roce splnili. Kontrola plén
vzklavani probiha dle zékona dednicich 1x zafit roky. V roce 2012 se pro pracovniky
v socialnich sluzbach uskugtéla 2x supervize, kterar@dstavuje dlezitou oblast profesniho
rastu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, sk&ymebo organizaci vnimat vlastni praci
a vztahy, nalézat novéeSeni problematickych situaci a v neposlei@ut také rozebrat své
osobni pracovni ugphy ¢i nedsgchy, & uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. eo
2012 Zadny ze zarstnand@ pracovni porr nerozvazal a Zadny z&stnanec nebyl ifjat
do pracovniho postu. Jeden za#sstnanec byl feveden z p@vatelské sluzby na zaklad
provedeného auditu.

3. Poslani

Poslanim mistského obvodu Moravskad Ostrava #v&z jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odievaci sluzby poskytnout pebonou pomoc osobam,
které peéuji o seniory nebo zdravatrpostizené rodinnéifslusniky¢i znamé. Mstsky obvod
poskytuje odletovaci sluzbu vrozsahu svych moznosti definovanyeh ,Nabidce
poskytovanych Ukainodleltovaci sluzby” tak, aby sluzba byla poskytovanaidtkvidualnich
potreb osob, v jejich zajmu a v nalezité kvalit aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala
jejich socialni z&lenovani.

4. Cil

Cilem nestského obvodu Moravska Ostrava dv&z @i poskytovani odletovaci sluzby je
prostednictvim odboré a kvalitrg poskytované odlglovaci sluzby s fungujicim systémem
individualniho planovani poskytnout osobam, kteedup o seniory nebo zdravatmostizené
rodinné pislusniky ¢i znamé, nezbytny odpmek nebocas k feSeni osobnich zalezitosti
(dovolend, lazigsky pobyt, hospitalizace v nemocnici atd.).

5. Cilova skupina

OdleRtovaci sluzba je gena osobam, kterée
- maji snizenou sastainost z divodu Wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které je jinak pavano v jejich pirozeném socialnim prastdi
- spadaji do &kové struktury:
dosgli od 27 do 64 let
mladsi seniti od 65 do 80 let
starSi seniih nad 80 let

Sluzba se neposkytuje osobam,

- které jsou v akutnim stavu zavislosti na alkoha@bamjinych navykovych latkach
- které jsou v akutnim stavu dekompenzace psychkétiic onemocini

- jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Ustgwétie ve zdravotnickém taeni

6. Principy

- Rovny gistup k uzivatalm
- Duraz na svobodu volby uzivatele
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- Ochrana prav a osobnich svobod uzivatel

- Poskytovani sluzby podle individualnich fedi uzivatei

- Pruznost a flexibilita

- Pomoc pi socialnim zalenovani organizovanim zajmovych a sp@eskych aktivit

- Dodrzovéani Etického kodexu pracoviiikzajif’ujicich poskytovani sociélnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostravaiév&z

- Pribézné vzdlavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odleh éovaci sluzby

Odlektovaci sluzba ma své zazemi od listopadu 2009 n#@sikilova 4, Ostrava, kam se
piesthovala z ul. Sokolskd a z ul. GajdoSova, tuiagykon sluzby pak probiha v dém
zvlastniho uteni na ulici GajdoSova. Tato sluzba je poskytovdaazaklad pisemné smlouvy
a podle pedem dojednaného individualniho planu. V roce 2@ uzaveno 58 novych smluv
o poskytovani odlatovaci sluzby.

Uzivatelé s platnou smlouvou podle v éku

Vék Pocet klient G
méné nez 50 let 1
65 - 69 let 9
70 - 74 let 14
75 - 79 let 13
80 - 84 let 9
85 - 89 let 8
90 - 94 let 3
100 1

95 let avice _méné ne? 50 let
85-89 let 90 - 94 let 2% 2%

14% 5%

~

65 - 69 let
15%

80-84let

16% 70-74 let

24%

75-79let
22%
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Z tohoto p@tu byl 1 uZivatel mimoostravsky, 6 uZzivatet jiného ngstského obvodu a 51
uzivateh z obvodu Moravska Ostrava &wz. Pimérny vek uzivateh cinil 80,1 let. Pimérna
doba pobytu na odlébvaci sluzb ¢ini 41 dni. NejkratSi pobyt trval 3 dny, nejdelSi 148idn
Z celkového p&tu 58 uzivatel se jich 44 vratilo dorin 6 uzivateh bylo @ijato do domova
pro seniory, nebo jim byla poskytnuta ébpodleltovaci sluzba jinym poskytovatelem, 8
uzivateh zenfelo (z divodu zhorSeni zdravotniho stavu byliepezeni do nemocnice a jiz
na pobytovou sluzbu nenastoupili.) Kapacita odbefaci sluzbyini 10 lizek. V roce 2012 se
obloznost tizek zvySila na 9 oproti roku 2011, kdy byla 7. @etk jsme zaznamenali nist
Zadosti o odlatovaci sluzbu, kdy peet uzavenych smluv oproti roku 2011 stoupl o 7.
V piipact potreby také pracovnici v socialnich sluzbach vypomgietbvatelské sluzbv dome
zvlastniho wreni na ulici GajdoSova. Jednalo se zejména o vypomiocerpani dovolenych
nebo dlouhodobych nemoci. Odielaci sluzba je poskytovana v souladu se standaralty
tak, jak uklada zakor. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jetuwvdukci vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. Prové&d dokumenty standaitdkvality jsou a i nadale budou gtczn¢
aktualizovany dle poznailk z praxe a také na zakkadhovelizovanych pravnich fedpisi
pro socialni oblast.

Odlektovaci sluzba ma k dispozici 4 pokoje s celkem Xky. Kazdy pokoj ma kuchigky
kout, kde je mozno sitjpravit drobné oberstveni nebo uvd kavu ¢i ¢aj, disponuje lednici,
varnou konvici a mikrovinnou troubou. V pokoji jsadravotni polohovacitifka se zvedaci
hrazdou, skné na osobni &ci, uzamykatelné nmi stolky, televize, radio atse Zidlemi.

K zachovéni intimity slouzi polohovaci zé&sy. V roce 2012 nebylo zakoupeno Zadné noveé
vybaveni pokaj, probihaly pouze dzné opravyizek, televizi, vymina zdivek, elektrorevize
apod.

Od ledna 2012 zali pracovnici odletovaci sluzby pouzivat tzwteci zaznamoveé Faeni,
slouzici k evidenci provedenych uUKonPe&ovatelka pomoci tohoto #aeni snima vzdy
na z&atku a na konci ukondarovy kod, ktery je pirazen ke kazdému ukonu u kazdého
uZivatele. Tato data &eciho z#izeni se poté stahnou do ¢ftace a program vygeneruje
dle jednotlivych kéd prifazeni k jednotlivym uZivatéi. Na konci zdtovaciho obdobi pak
program spoita celkovou Uhradu za Ukony u kazdého uzivateleddnce Ukof u jednotlivych
uzivateh je pravidel@ pri prenosu zecteciho zéizeni do poitace kontrolovana. Pouzivani
¢teciho z#éizeni umoznilo fpesrgjSi vy&tovani sluzeb, nelo nedochazi k Zzadnému
zaokrouhlovani — systém §itd ¢as gesrt na minuty, a také jsme tim docilitirychleni
celkového vypétu thrad.

Se zpgisobem poskytovani odlébvaci sluzby a s moznostmi, kteréstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, upgzné seznamujeme vejnost v mésicniku Centrum,

na webovych strankachastského obvodu, formou l€td i osobni dasti na akci Lidé lidem
poradané statutarnimdgstem Ostrava, na Dni senioorganizovaném nasSimastskym obvodem
ataké p kazdodennim styku s ¢any.

V souladu s poslanim #atského obvodu ip poskytovani odletovaci sluzby se nam m;. ida
aktivizovat uzivatele kd&asti na @znych kulturnich a spatenskych akcich, a timtigpivat

k jejich socialnimu zdenovani. Pehled o jednotlivych aktivitdch klubu seniotvori prilohu

¢. 1 zpravy o pé&ovatelskeé sluzh

Od roku 2010 je wstsky obvodélenem Asociace poskytovatelsocidlnich sluzelCeské
republiky.Clenstvi v Asociaci nam nadale unioge (Eastnit se diznych konferenci, semitégi
Skoleni za podstatnnizSich finadnich néklad, je mozno zakoupit row za nizSi cenu
publikace, knihy z oboru socialnickiol, pog. obstarat CD. Asociace vydavasienik Socialni
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sluzby v hodnat 50 K¢, ktery je ¢lenim zasilan zdarma. Asociace poskytovatsbcialnich
sluzeb, vzhledem k @tu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v&mné dob 911, ma vzdy
nejaktualijsi informace z &hi v socialnich sluzbach, participuje na navrziofrz zakor a je
velmi silnym vyjednavacim partnereri gpdnani na ministerstvech.

Pro rok 2012 jsme si mj. stanovili cil vzajemné koltace a vyrény zkuSenosti na spa@leych
setkanich s pracovniky ostatnickstskych obvodl. Na urovni vedouci odboru socialnickcy,
vedouci oddeni a socialnich pracovrikprolhlo nékolik setkéni, a to s pracovniky Slezské
Ostravy, Ostravy — Jihu, Poruby, Marianskych Hdfwdvaki a Vitkovic. V ramci dobré praxe
bychom chili do budoucna véchto setkanich pokeavat.

V roce 2012 jsme aktivnspolupracovali s pracovni skupinou Sénwramci 3. Komunitniho
planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit mést Ostrava, pravideth se @&astnime

pracovnich salezek, vyhodnocovani gkich plari apod. NaSe aktivni¢ast bude pokkmvat i
nadale.

8. Rozpo éet odleh €ovaci sluzby
PFijmy (v tis. K €)

Schvéleny rozpo €et Pln éni % cerpani
Uhrady za Gkony 300 322 107
Ubytovani 330 331 100

Prijmy jsou tvdeny Uhradami za provedené ukony a ubytovani — pauskzby. Praméma
dhrada od jednoho uzivatele &inila 2 744,- K & mésiéné za provedené tkony, C€OZ je 0 cca 100,- K
praimérné vice nez vroce 2011. Prostlky vybrané za stravu a jeji dovoz (nejsou v tadul
uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské dirbnibest CZ s. r. 0. ve stejné vysi, v jaké je
od uzivatel vybereme, tj. 265 tis. Kza rok 2012.

V roce 2012 jsme pozadali o dotaci z Ministersprace a socialnichéei na provozovani
odlektovaci sluzby. Obdrzeli jsme 57 tis.¢Kkteré jsme tak uS@ z rozpatu mestského
obvodu a umoznili jejich pouziti na jinéely.

PFijmy od uzivatel G za Ukony leden 2012 - prosinec 2012 OS

Mésic Cena

1/2012 20 810,70 K¢&
2/2012 19 585,75 K¢
3/2012 22 419,72 K&
4/2012 26 144,70 K&
5/2012 32 021,41 K¢
6/2012 30 578,47 K¢
7/2012 38 532,94 K¢
8/2012 34 146,86 K¢
9/2012 27 593,30 K¢&
10/2012 24 803,15 K¢&
11/2012 23 414,72 K&
12/2012 22 432,03 K¢

Celkem 322 483,75 K¢
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ndpi zajem o odlatovaci sluzbu je v letnich &aicich, kdy
v souladu s poskytovanim sluzby je kapacita&éridy naplgna, neb6é rodinni gislusnici,
¢i znami, starajici se vigoehu roku o osoby zdravatrpostizené nebo seniotgrpaji oddych
¢i dovolenou na zotavenou. Jinak je po cely rokisinzyrovnag obsazena.

Vydaje (v tis. K €)

Schvéleny rozpo ¢cet Pin éni % Eerpani
Provoz 185 83 53
Platy* 2824 2120 75

* véetrg zdravotniho a socialniho pogsi + zakonného poji&ni

Nizké cerpani financi na provoz bylo dano tim, Ze nebykbd kupovat nové vybaveni
na odleltovaci sluzbu nap praky a nové televizory, které uz dosluhuji, ale vysitgsme
S jejich opravami, dale pak bylo uto na energiich.

9. NejcastéjSich 10 poskytovanych ukon G

Ukon PFijem

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 131 144,05 K&
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 123 827,49 K¢&
Né&cvik a upevhovani motorickych dovednosti 3 303,37 K&
Pomoc pfi pouziti WC 12 768,02 K¢&
Pomoc pfi pfipravé stravy 2 455,35 K&
Pomoc pfi pfesunu na liZzko nebo vozik 5663,42 K&

Pomoc pfi oblékani a svlékani 2 617,33 K&
8/11
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Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti 283,34 K¢
Doprovod k I[ékafi a jiné doprovody 88,33 K¢
Socioterapeutické ¢innosti 41 296,37 K&
O Nacvika O Pomoc pfi O Doprovod k lékafi
0 Pomoc pi poufiti upeviiovani pfipravé stravy a jiné doprovody

4%
O Pomoc pfi ukonech
osobni hygieny
38%

O Pomac a podpora
pfi podavanijidla a
piti
41%

O Pomoc pfi
vyfizovani bé&znych
zaleZitosti . L . s
0% O Pomoc pfi oblékani O Pomoc pfi presunu 0 SOC'?_ter395UTICke
a svigkanf na lazko nebo vozik cinnosti
1% 1% 13%

Z celkového pétu 58 uzivatel se jich 44 vratilo doiin 6 uZivatel bylo prijato do domova
pro seniory, nebo jim byla poskytnuta ébpodleltovaci sluzba jinym poskytovatelem, 8
uzivateh zentelo (z divodu zhorSeni zdravotniho stavu byliepezeni do nemocnice a jiz
na pobytovou sluzbu nenastoupili.)

Umrtim klienta
14%

Odchod do

domova pro

seniory
10%

Na vlastni
7adost
76%
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10. Stiznosti a podn éty

Vroce 2012 nebyla podana Zadna stiznéispodret v souvislosti s poskytovanim Ukibn
odleRtovaci sluzby ani Zzadna stiznost jina.

Naopak uZivatelé nebo jejich rodinnfiglusnici zaslali pochvalu na poskytovani odfaci
sluzby, a to za vzornou §ié& uZivatele.

11. Kontrolni a metodickda ¢éinnost

Vramci zkvaliteni  ¢innosti  poskytovanych socialnich  sluzeb pekrealy préce

na standardech kvality socialnich sluzeb, zejméata(pra¢ provadcich tiskopig. V souladu

s planem kontrol pro rok 2012 probihaly kontrolpsthimi pracovniky, a to zejména kontroly
individualnich plaf uzivateti. Byl vytvoren metodicky manudl pro pracovniky ke zpracovani
individualnich plaig uzivateh, dle kterého nyni postupuji. Individualni plany prZivatele jsou
nastaveny dle jejich piwb a pravidel&revidovany.

Vroce 2012 jsme provedlidotaznikové Set Feni spokojenosti zam éstnanct - pracovnik
v socialnich sluzbach (pevatelek) zahrnovalo dotazy na spokojenost s didfiasini nadizenou
socialni pracovnici — gmeér 1,78 (v roce 2011- gmér 1,6), vedouci oddeni — pameér 1,66
a vedouci odboru — fmér 1,6, spokojenost s obsahem praceirgr 2,0 (v roce 2011- gmer
1,2) komunikaci na pracovisti —tpnér 1,16 (v roce 2011 pmér 1), vztahy na pracovisti —
pramér 1,16, osobni perspektivou v zéstmani — pimér 1,5, s pracovnim prasdim ptimer 1,
oblasti vz@lavani — pamer 1,5 (v roce 2011 - pmér 1,2). Celkova spokojenost zéstnand
byla ohodnocena znamkou 1,48 (znamky 1 — 5 jak8kade), coZ je o &o malo nizSi nez
vroce 2011 — 1,35. Tyto hodnoty stale vypovidaji wysoké spokojenosti zasstnand
odleRtovaci sluzby, ssd¢i o dobré spolupraci vramci vedoucich pracownik v ramci
pracovniki mezi sebou.

V letoSnim roce jsme formou dotaznikovéhoiesit zjig'ovali také spokojenost uzivatel G
odleRtovaci sluzby, ktd byli v naSem zdzeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 50
dotazniki, nasledr jsme vyhodnocovali 36 dotazriikDotaznikového S&#ni se zastnilo 11
muzl a 25 Zen. 14x se vratil dotaznik bez vypin K dotazu, kter4 z VaSich geb neni
dostateén¢ zabezpeena, bylo ve #Sine piipadi neuvedeno nic, 1x vSe vigalku, 2x soukromi
— tyké se usp@dani pokaj, kdy jsou na pokoji 2ifka a by se daji od#it pfenosnou zashou,
urcita forma soukromi zde chybi. K dotazu, na jakdaast bychom se @i v budoucnu
zametit, si uZivatelé nejvice igji zajiSEni solgstanosti — 11 uzivatél (nag. rehabilitace,
cviceni apod.), zajighi bezpei a soukromi (viz vySe) — 9 uZivatel piitomnost lékée — 1
uzivatel (neodpovida charakteru socialni sluzbyy. pak zprostdkovani spokenskych
kontakfi — doprovod na spoalenské akce (pozadavek je doprovod bez Uhrady —neok
mozné). Pokud uzivatelé pebuji informace z oblasti socialnich sluzeb, objfase nejastji
na rodinu a fbuzné — 23 uzivaté] na ad - 11 uzivatél a 1x na internet. 21 uzivatelivadi,
Ze socialni sluzby mohou zvysit spokojenost v Zyoiejdilezit¢jSi po¥ebou pro uzivatele je
neiastji sobéstatnost — 27 uzivatél dale poteba bezpd — 18 uZivatel, spol€ensky kontakt
— 10 uzivatael a informace, dosazitelnost a dostupnost sluzebefeqje 10 uZivatél
Spokojenost s dostadteym mnozstvim informaci o poskytovanych socialrsktzbéach vyjatilo
29 uzivateh. Pri poskytovani socialni sluzby je pro respondeniijezita ochota a vEtnost
zamestnand@ 13x, dostupnost sluzby 2x, spolehlivost 1x, indipalni gistup 1x. V porovnani
s rokem minulym se gadi poteb nezminilo, také v lsiském roce byla nejdezitéjSi potebou
sokestanost, dale pak bezpe a spoléensky kontakt. V dotaznikovych Bemich budeme
i do budoucna poktavat, neb6 jsou pro nas iezitym voditkem pro dalSi stfovani
odlektovaci sluzby.
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12. Cile odleh €ovaci sluzby pro rok 2013
UdrZeni pot febné trovn é a kvality , pop F. jeji zvySeni

VSechny cile spadajici do této oblasti byly ulghu roku plny (podrobgji komentovano
v predchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, Ze stanéweite maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme v jejich néplani pokraovat také v roce 2013, pbge budeme dopbvat.
Pro rok 2013 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace vninhich pedpisi a pokym zantstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych sociélnich ¢uze

- prabézné proskolovani a vthvani vSech pracovnikodleltovaci sluzby

- pokratovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individualnich plarzivateti odleltovaci sluzby

- vzajemna konzultace a vyma zkuSenosti na spolgich setkanich s pracovniky ostatnich
meéstskych obvod

- aktivni (tast v pracovni skupén,Seniai“ pii realizaci 3. Komunitniho planu sociélnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit vessg Ostrava

- aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovatelsocialnich sluzelCeské republiky a vyuzivani
vyhod tohotclenstvi v ramci poskytovani sluzby

Informovanost o sluzb é

- prezentace odlg€bvaci sluzby v médiich — #icnik Centrum, webové stranky obvodu,
prezentace na Dni socialnich sluzeb, v ramdi Beniofi apod.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odielaci sluzba byla v r. 2013 &pfinancovana z vice zdtij tedy
nejen zrozp&u nestského obvodu a prastnictvim plateb uZivatél socialnich sluzeb.
Budeme proto pokemvat ve vyhledavani dataich program v socialni oblasti tak, abychom
na z&klad Zadostici zpracovanych projeltt ziskali finagni prostedky zrozpoétu kraje,
ze statniho rozptu, pripadre z evropskych fonilnebo z eiznych nadénich fondi.

13. Zaveér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokyneni8/2011 Postup ip hodnoceni kvality
poskytované odlglovaci sluzby na zaklgdstandardu¢. 1 ,Cile a zfisoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardul5 ,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Radatstiského obvodu Moravska Ostravai@v®z na své 53. sdhi
dne 9. 5. 2013 usneseném3329/RMOb1014/53/13.



