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Odlehcéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2015

1. Zakladni udaje

Na zakladé Zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehCovaci sluzba v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. Benese 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo OS: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 442 645, 599 442 919

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Be. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Alena Antoszykova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Kielarova

2. Organizacéni struktura

vedouci odboru I

vedouci oddéleni
socialnich sluzeb
|

socialni pracovnice referent socialnich socialni pracovnice
sluzeb
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach sluzbach
Pracovnik v socialnich
sluzbach o

Odleh¢ovaci sluzba ma 7 pracovnikli v socidlnich sluzbach, 2 socidlni pracovnice a 1 referenta
socialnich sluZzeb. Pracovnici v socidlnich sluzbich jsou zaméstnani na plny uvazek, 2 socidlni
pracovnice maji ivazek 0,4 a 0,2 a referent socialnich sluzeb 0,3 tivazku. VSichni zaméstnanci
prabézné prohlubuji svou kvalifikaci ti€asti na Skolenich organizovanych v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cilt.
Na konci roku byla provedena kontrola plnéni planti osobnich profesnich cilti, kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocet 24 hodin v roce splnili. Kontrola plant
vzdélavani probiha dle zékona o ufednicich 1x za tfi roky. V roce 2015 se pro pracovniky
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Vv socialnich sluzbach uskutecnila 2x supervize, ktera predstavuje dilezitou oblast profesniho
rustu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, skupin¢ nebo organizaci vnimat vlastni praci
a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych situaci a v neposledni fadé také rozebrat své
osobni pracovni uspechy ¢i netspéchy, at’ uz jako jednotlivec nebo v ramci celého tymu. V roce
2015 zadny ze zaméstnancl pracovni pomér nerozvazal a zadny zameéstnanec nebyl piijat
do pracovniho poméru. V roce 2013 jsme se piihlasili do projektu ,,Dalsi vzdélavani pracovnikii
Vv socialni praci®, ktery fesi problematiku rozvoje lidskych zdroji a spada do oblasti profesniho
vzdélavani pracovnikil ptsobicich v socidlnich sluzbach. Zdrojem financovani je OP LZZ, vyzva
AT7. Projekt byl realizovan v roce 2014 a dokoncen v roce 2015 Centrem socialnich sluzeb
Ostrava, 0. p. s., Jahnova 867, Ostrava. V ramci tohoto projektu byli pracovnici v socialnich
sluzbach proskoleni v rozsahu 24 hodin ro¢né zcela zdarma a prostfedky urcené na vzdélavani
pracovnika tak mohl ufad investovat do jinych potfebnych aktivit.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravskd Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc osobam,
jejichz péci po prechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Meéstsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu vrozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych ukonti odlehcovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potieb osob, v jejich z4jmu a v nélezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni zaclenovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz pii poskytovani odlehcovaci sluzby je
prostiednictvim odborné¢ a kvalitné poskytované odlehcovaci sluzby s fungujicim systémem
individualniho pldnovéani poskytnout osobam, které pecuji o seniory nebo zdravotné postizené
rodinné pfisluSniky €1 zndmé, nezbytny odpocinek nebo Cas k feSeni osobnich zalezitosti
(dovolena, lazenisky pobyt, hospitalizace v nemocnici atd.).

5. Cilova skupina

Odlehc¢ovaci sluzba je ur¢ena osobam, které
- maji snizenou sobéstanost z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o kter¢ je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a
- Spadaji do vekové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Dtiraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klientt

- Poskytovani sluzby podle individualnich potteb klienta

- Flexibilita

- Pomoc pfi socialnim zacleniovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit
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- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
neptiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho zaclenovani

- Dodrzovani FEtického kodexu pracovnikli zajistujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravské Ostrava a Piivoz

- Prabézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odlehcovaci sluzby

Vedeni odlehc¢ovaci sluzby ma své sidlo od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
ptestéhovala z ul. Ostréilova, vlastni vykon sluzby pak probihda v domé zvlastniho ur¢eni
na ulici Gajdosova. Tato sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a podle pfedem
dojednaného individudlniho planu. Vroce 2015 bylo wuzavieno 65 novych smluv
o poskytovani odlehcovaci sluzby.

Klienti s plathou smlouvou podle véku

Vék Pocet klientt
méné nez 50 let 3
50 - 54 let 2
55 - 59 let 4
60 - 64 let 7
65 - 69 let 4
70 - 74 let 7
75 -79 let 12
80 - 84 let 11
85 - 89 let 7
90 - 94 let 8
95 a vice let 0

50-54let

95 a vice let , méné nei 50 let

90-94let 5o

12% \ 0% _\

55-59let
6%

60 - 64 let
11%

85-89let

11% _\

65-69let
6%

80-84let
17%

70-74let
11%

75-79let
18%
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Z tohoto poctu bylo 5 klientdt mimoostravskych, 26 klientd z jiného méstského obvodu a 34
klientli z obvodu Moravska Ostrava a Piivoz. Primérny vék klientt ¢inil 78 let. Primérna doba
pobytu na odlehcovaci sluzbé ¢ini 19 dnti. Nejkratsi pobyt trval 2 dny, nejdelsi 180 dni.
Z celkového poctu 65 klientt se jich 57 vratilo domd, 6 klientd bylo pfijato do domova
pro seniory, 2 klienti zemfeli (z diavodu zhorSeni zdravotniho stavu byli pievezeni
do nemocnice a jiz na pobytovou sluzbu nenastoupili.) Kapacita odleh¢ovaci sluzby ¢ini 10
lizek. Vroce 2015 Ccinila obloznost luzek 8, stejné¢ jako vroce 2014. Celkové jsme
nezaznamenali vysSi nariist zadosti o odlehcovaci sluzbu oproti roku 2014, nicméné stoupl
ptijem prostfedkii za poskytovani ukonii od klienti z divodu vétsi miry podpory. V ptipadé
potieby také pracovnici v socidlnich sluzbach vypomahali pecovatelské sluzbé v domé
zvlastniho uréeni na ulici Gajdosova. Jednalo se zejména o vypomoc v dob¢ ¢erpani dovolenych
nebo dlouhodobych nemoci. Odlehéovaci sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality
tak, jak uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska
¢. 505/2006 Sb. Provadéci dokumenty standardd kvality jsou a i nadale budou prubézné
aktualizovany dle poznatkti z praxe a také na zakladé novelizovanych pravnich ptedpist
pro socialni oblast.

Odlehcovaci sluzba ma k dispozici 4 pokoje s celkem 10 luzky. Kazdy pokoj ma kuchynsky
kout, kde je mozno si pfipravit drobné obcerstveni nebo uvafit kavu ¢i ¢aj, disponuje lednici,
varnou konvici a mikrovlnnou troubou. V pokoji jsou zdravotni polohovaci lizka se zvedaci
hrazdou, skiiné¢ na osobni véci, uzamykatelné no¢ni stolky, televize, radio a stil se zidlemi.
K zachovani intimity slouzi polohovaci zastény. V roce 2015 byly zakoupeny dvé nové televize
do pokoju klientt,, dale pak prob&hla obnova antidekubitnich matraci a ochrannych matraci
Vv polohovacich lizkéch a kieslo, nakoupili se nové lampicky do pokojii klientli, ponorny mixér
na Upravu stravy, probihala bézna udrzba luzek, vyména zativek, elektro revize apod.

Se zptsobem poskytovani odleh¢ovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme vetejnost pii kazdodennim styku
S obCany, v mésicniku Centrum, na webovych strankdch méstského obvodu, formou letacka 1
osobni ucasti na akcich. V roce 2015 to byla akce ,,Lidé lidem* pofadana statutarnim méstem
Ostrava, ,,.Den seniord*“ pofaddany nasim méstskym obvodem a ,,Gerontologické dny*
podporované statutarnim meéstem Ostrava a pod zaStitou primatora Ostravy.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odlehCovaci sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat klienty k ucasti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, a tim pfispivat k jejich
socialnimu zaclenovani. Piehled o jednotlivych aktivitich klubu seniorti tvoii pfilohu
¢. 1 zpravy o pecCovatelské sluzbg.

Od roku 2010 je méstsky obvod &lenem Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umozZfiuje ucastnit se riznych konferenci, seminait i
Skoleni za podstatné nizSich finan¢nich nakladi, je mozno zakoupit publikace, knihy z oboru
socialnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava mési¢nik Socidlni sluzby v hodnoté 50 K¢&,
ktery je clenlim zasilan zdarma. Na podzim roku 2013 vydala Asociace nulté ¢islo informacniho
a odborného Casopisu (nejen) pro socialni pracovniky Listy socidlni prace. Tento ¢asopis nyni
vychdzi dvakrat rocn€. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci, kterych sdruzuje v soucasné
dobé 984, ma Asociace vzdy nejaktudln€jsi informace z déni v socidlnich sluzbach, participuje
na navrzich zmén zdkonli a je velmi silnym vyjedndvacim partnerem pii jednani
na ministerstvech.

V prubéhu roku 2015 jsme se vramci pracovnich porad, pofadanych Magistraitem meésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodi a pfedavali si vzdjemné informace o dobré
praxi.
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V roce 2015 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 4. Komunitniho
planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se ucastnime
pracovnich schiizek, vyhodnocovani ak¢nich planti apod. Nase aktivni ucast bude pokracovat
i nadéle.

8. Rozpocet odlehéovaci sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocdet Plnéni % plInéni
Uhrady za tkony 315 381 120
Ubytovani 335 395 118

Ptijmy jsou tvofeny tthradami za provedené tkony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi tihrady
za ukony jsou dany vétsi mirou potiebnosti podpory u uzivatelii. Primérna dhrada od jednoho
uzivatele &inila 2 649,- K& mésiéné za provedené ukony. Prostiedky vybrané za stravu a jeji
dovoz (nejsou v tabulce uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firmé Unibest CZ s. r. 0. ve
stejné vysi, v jaké je od uzivatelt vybereme, tj. 336 tis. K¢ za rok 2015.

V roce 2015 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci
na provozovani odlehCovaci sluzby. Obdrzeli jsme 62 tis. K& Tato dotace byla koncem roku
navySena v ramci druhého kola dofinancovani Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje
o dalsich 62 tis. K¢, celkem tedy 124 tis. K¢.

Prijmy od klientli za ukony leden 2015 — prosinec 2015

Mésic Cena
1/2015 31 050 K¢&
2/2015 31156 K&
3/2015 31 656 K&
4/2015 29 776 K¢
5/2015 30 404 K¢&
6/2015 33643 K¢
7/2015 34 985 K¢
8/2015 34 374 K&
9/2015 33 274 K¢
10/2015 32604 K&
11/2015 29 533 K¢

12/2015 28 391 K¢
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze zajem o odlehcovaci sluzbu neni jen v letnich mésicich, jak tomu
byvalo diive, kdy byvala kapacita téméf vzdy naplnéna, nebot’ rodinni pfislusnici ¢i znami,
starajici se v pribéhu roku o osoby zdravotné postizené nebo seniory, Cerpali oddych ¢i
dovolenou na zotavenou, ale je po cely rok vyrovnané obsazena.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpoéet Upraveny rozpocet PInéni % cerpani
Provoz 150 173 161 93
Platy* 3307 3 307 3209 97

* véetné zdravotniho a socidlniho pojisténi + zdkonného pojisténi

Koncem roku 2015 byl navysSen rozpocet na nakup 10 ks antidekubitnich matraci na lizka
odleh¢ovaci sluzby, 10 ks ochrannych matraci na ltizka a nové kieslo. V prabéhu roku 2015 byly
zakoupeny 2 nové¢ televizory do pokoji odlehcovaci sluzby, nebot’ staré doslouzily a jejich
oprava byla nerentabilni, ddle ponorny mixér na upravu stravy, varné konvice a termokonvice
na tekutiny pro klienty, lampicky do pokoju.
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9. Nejcastéji poskytované ukony v roce 2015

Mésic

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Socioterapeutické €innosti

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi oblékani a svlékani

Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik
Pomoc pfi prostorové orientaci

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Odlehcéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2015

Cena

187 389 K¢
145 966 K&
38 646 K¢
10 855 K¢
997 K¢
891 K&
572 K&
467 K&
460 K¢

ostatni
4%

Socioterapeutickeé
¢innosti
10%

Pomoc pfi
tikonech osobni
hygieny
38%

Pomoc a podpora
pfi podavanijidla a
piti
48%

Z celkového poctu 65 uzivatelii se jich 57 vratilo domt, 6 uZzivateli bylo pfijato do domova
pro seniory, nebo jim byla poskytnuta opét odlehCovaci sluzba jinym poskytovatelem, 2
uzivatelé zemieli (z divodu zhorSeni zdravotniho stavu byli pfevezeni do nemocnice a jiz

na pobytovou sluzbu nenastoupili.)
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Davody ukoncéeni pobytu 2015

umrti, zhorSeni zdravotniho stavu 2
uplynuti nasmlouvaného pobytu 57
odchod do domova pro seniory 6
nenastoupil na odleh&ovaci sluzbu 0

nenastoupil na 0OS

0% umrti, zhorgeni

stavu
odchod do 39,
domova pro
seniory
9%

uplynuti
nasmlouv. pobytu
88%

10. Stiznosti a podnéty

V roce 2015 nebyla podana zadna stiznost ¢i podnét v souvislosti S poskytovanim ukont
odleh¢ovaci sluzby ani zadna stiznost jina.

Naopak uzivatelé nebo jejich rodinni ptislusnici zaslali 2x pochvalu na poskytovani odleh¢ovaci
sluzby, a to za vzornou péci o uzivatele.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

Vramci zkvalitnéni cCinnosti  poskytovanych socidlnich sluzeb pokracovaly prace
na standardech kvality socidlnich sluzeb, zejména pak uprave tiskopisti pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2015 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individualnich plant uzivateli. Byl vytvofen metodicky manual pro pracovniky ke
zpracovani individualnich plana uzivatelli, dle kterého nyni postupuji. Individuélni plany pro
uzivatele jsou nastaveny dle jejich potieb a pravideln€ revidovany.

V roce 2015 jsme provedli dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnanci - pracovnikiu
V socidlnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni.

- Byly specifikovany rizné role socialniho pracovnika tj. odborna zptisobilost, dovednosti
dobfe zadavat praci, pomoc s profesnim rozvojem zaméstnanci, lidsky pfistup,
pfedavani informaci, schopnost zhodnotit praci zaméstnanct, uméni vést lidi. Praimér
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- 1,0 za sociadlni pracovnici vypovida o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti
pracovniky v socialnich sluzbéch, a to stejné jako v lonském roce.

- Na dotaz o spokojenosti sfizenim vedouci oddéleni, ktera sice pfichazi do kontaktu
s pracovniky mén¢ Casto, Cinil pramér 1,0, stejné, jako v lofiském roce.

- Spokojenost se supervizi. Primérné hodnoceni ¢inilo 3,7 oproti pfedchozimu roku — 1,5.
Primér hodnoceni je nizsi, kdy nazorem pracovnikii v socialnich sluzbach je, Ze
supervize nic nefesi. Byla zménéna osoba supervizora, nicmén¢ toto se jako problém
nejevi, dle slovniho hodnoceni pracovnikl. Problémy, pokud néjaké nastanou, se fesi
ihned a ne az na supervizi, ktera je jednou za ¢as. Aby mohla byt supervize ¢astéji, nam
nedovoluji financni, ale zejména provozni podminky.

-V roce 2015 je spokojenost s obsahem prace stejna jako v roce 2014, tj. 1,0.

- Vztahy na pracovisti byly stejné jako v lonském roce velmi vysoko hodnoceny 1,0. Toto
odrazi skute¢nost mezi pracovniky odlehcovaci sluzby - kolektiv je stabilni, kompaktni a
velmi dobfte spolupracuje.

- Stabilita v zaméstnani - Cinil pramérny vysledek 1,1 oproti lonskému 1,0, coz je stale
velmi vysoké hodnoceni.

- Pracovni prostfedi - byl celkovy primér 1,1. Do zazemi pracovnikl v socidlnich
sluZzbach bylo v minulych letech investovano — vybaveni ndbytkem, sedacim nébytkem
a pracovnici s timto vyjadfili svoji spokojenost.

- Vzdélavani byl pramér 1,0, stejné, jako loni. Pracovnici byli s tématy i urovni $koleni
velmi spokojeni a do budoucna navrhuji Skoleni na témata: prvni pomoc (toto Skoleni
absolvovat kazdoroc¢nég), psychologii, novinky, které zkvalitni péci (napf. nové vyrobky
nebo zafizeni pro sluzbu), skoleni proti stresu, bazalni stimulace apod.

Primérna znamka vypoctena z hodnoceni jednotlivych pracovniki je velmi vysoka 1,34 a svéd¢i
o dobré spolupraci jak mezi pracovniky a jejich vedoucim, tak mezi pracovniky navzajem.

V letosnim roce jsme formou dotaznikového Setfeni zjiStovali také spokojenost uzivatell
odlehCovaci sluzby, ktefi byli v naSem zatizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 66
dotazniki, nasledné jsme vyhodnocovali 57 dotaznikti. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 30
muzl a 36 zen, 9X se vratil dotaznik bez vyplnéni.

Celkem dotaznikd 66
Vyplnéno 57
Nevyplnéno 9

Nevyplnéno Celkem
7% dotaznik
50%

i
e
[T '.' A

Vypinéno
43%




Odlehcéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2015

Pohlavi
Muzi 30
Zeny 36
2eny MufZi

45%

Jste na odleh€ovaci sluzbé poprvé?

Ano 27
Ne 29
Nevyplnilo 1

Nevyplnilo

He 2% Ano

50%

Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?

Ano 56
Ne 0
Nevyplnilo 1
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Ne
0%

Ano
98%

Nevyplnilo
2%

Jakou sluzbu postradate?

Vyplnilo - zadnou 8
Nevyplnilo 49

Vyplnilo

Nevyplnilo 14%
86% ‘

Jste spokojen (a) s evidenci ukonu odleh¢ovaci sluzby - s ¢ipovanim?

Ano 4
Je mito jedno

Ne

Nevyplnilo

Wk o~
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Odlehéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2015

Je mito jedno
11%

Nevyplnilo
5%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo stiznost,
jestlize jste spokojen (a) nebo nespokojen (a) s poskytovanou péci?

Ano 49
Ne 3
Nevyplnilo 5

Nevyplnilo
9%

Ne
7%

Ano
——84%

Jste spokojen (a) s moznosti vybéru jidla?

Ano 55
Ne 0
Nevyplnilo 2



Odlehéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2015

Ano

—_—_96%

Nevyplnilo
4%

Polozili jsme také dotaz, zda nam cht¢ji uzivatelé nebo jejich rodinni ptislusnici cokoliv sdélit.

Chcete nam jesté néco sdélit? (napady, pripominky, nazor)

Vyplnilo 14
Nevyplnilo 43

Vyplnilo

Nevyplnilo / 25%

75%

Jen né€kolik sdé€leni:

Deékuji za vzornou péci pecovatelek. Pokoj byl vzdy udrZzovan v Cistoté.

Pteji Vam hodné lasky, byli jste vSichni super!!!

Byla jsem spokojend s jidlem, zafizenim a velmi s personalem.

Jsme spokojeni se vSemi sluzbami, péce peCovatelek je vzorna a velmi nadrocna.

Byl jsem velmi spokojeny se sluzbami a vstiicnym a vlidnym chovanim pecovatelek.

Deékuji.

Byla jsem spokojena.

7. Moc mi pobyt mamky v odlehCovaci sluzbé pomohl. Dékuji!!! A obdivuji vase
pracovnice, jsou skvélé.

8. S touto sluzbou jsme spokojeni, babicka se k vam tésila. Dékuji.

agkrowpnE

o
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Odlehcéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2015

V dotaznikovych Setfenich budeme i  do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nas dulezitym
voditkem pro dal$i sméfovani odlehcovaci sluzby.

12. Cile odleh€ovaci sluzby pro rok 2016
Udrzeni potiebné arovné a kvality, popf. jeji zvyseni

Vsechny cile spadajici do této oblasti byly v pribéhu roku plnény (podrobnéji komentovano
v pfedchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme v jejich naplnovani pokracovat také v roce 2016, popf. je budeme dopliovat.

Pro rok 2016 jsou to tyto cile:

- aktualizace vnitinich pfedpisi a pokyni zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

- prubézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovnikii odleh¢ovaci sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant uzivatelii odleh¢ovaci sluzby

- formou dotaznikového Setteni zjiStovani pozadavkil, problému, pfani a spokojenosti se
sluzbami v pribéhu roku 2016

- aktivni ucast v pracovni skupin€é ,,Seniofi“ pii napliiovani 4. Komunitniho plénu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na roky 2015 — 2018

- aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivani
vyhod tohoto €lenstvi v ramci poskytovani sluzby

- vzajemna konzultace a vyména zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky jinych

poskytovatelt

Informovanost o sluzbé

- prezentace odlehcovaci sluzby v médiich — mésicnik Centrum, webové stranky obvodu,
prezentace na Dni socialnich sluzeb, v ramci Dni seniorti, Gerontologické dny apod.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odlehc¢ovaci sluzba byla v r. 2016 opét financovana z vice zdroju, tedy
nejen zrozpoctu meéstského obvodu a prostiednictvim plateb uzivateli socialnich sluzeb.
Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotaénich programt v socialni oblasti tak, abychom
na zaklad€¢ Zadosti ¢i zpracovanych projekth ziskali financni prostiedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z riznych nadacnich fondd.

13. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 18/2016 Postup pii hodnoceni kvality

poskytované odlehCovaci sluzby na zékladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravskéd Ostrava a Pfivoz na své 36. schizi
dne 12. 5. 2016 usnesenim ¢. 0449/RMOb1418/36/16.



